
CÓMO 

ENTRAR 

EN LA 

PLATAFORMA

PLATAFORMA DE FORMACIÓN PARA FAMILIASPLATAFORMA DE FORMACIÓN PARA FAMILIASPLATAFORMA DE FORMACIÓN PARA FAMILIAS      

Sigue las instrucciones que se dan en esa página y obtendrás tu usuario y

contraseña para todos los servicios y productos telemáticos de la Consejería

de Educación, Universidades, Cultura y Deporte, del Gobierno de Canarias.

Si no la tienes, proporciona al centro educativo tu correo electrónico y luego   entra en

https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave/public/forgottenpassword

https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/campus2/familias/

Utiliza tu  certificado

electrónico o cl@ve.

PERSONAL DEL
GOBIERNO DE

CANARIAS

Utiliza la contraseña medusa,
independientemente de que
seas responsable legal del
alumnado.

RESPONSABLES 
LEGALES

OTROS 
USUARIOS

Utiliza la contraseña de
Pincel Ekade, con la que
entras a ver las notas y
faltas de tu hijas o hijos. 
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