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1 INTRODUCCIÓN

El Plan Estratégico es un documento cuyas bases se han elaborado a partir de las conclusiones del equipo directivo de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluación Educativa (ACCUEE), ampliadas con las opiniones de colaboradores y colaboradoras, personal técnico de la Agencia, así como la experiencia y los resultados obtenidos de los anteriores planes estratégicos.
Estas conclusiones fueron enriquecidas con los análisis obtenidos de entidades externas a la Agencia, como universidades en su ámbito de actuación, responsables de otras agencias de evaluación y acreditación nacionales, así como con otras administraciones en el ámbito de la educación.

El Plan Estratégico de la ACCUEE para el horizonte 2019-2021 describe los objetivos de la organización y la forma en la que se pretende alcanzarlos. Desde esta perspectiva, la ACCUEE como institución pública y comprometida con la garantía de la calidad de la Educación, tanto en las enseñanzas universitarias como no universitarias, ha asumido como prioridad el hecho de disponer de un plan estratégico que defina con claridad los objetivos estratégicos a alcanzar en los próximos años y prevea los mecanismos, actuaciones y recursos necesarios para cumplir con los objetivos propuestos.
Transcurridos casi diecisiete años desde su creación como agencia de evaluación en el ámbito universitario, tras la integración de las universidades en el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) y el trabajo desarrollado por la Agencia en los últimos años, la ACCUEE se plantea como objetivo principal en el área universitaria conseguir su ingreso en ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education - Asociación Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior), como miembro de pleno derecho, e inscribirse en EQAR (European Quality Assurance Register Registro Europeo de Agencias de Calidad).  

Por su parte, con la integración de la evaluación del área no universitaria en la Agencia en el año 2012, con la publicación de la Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educación no Universitaria y recientemente con el Decreto 250/2017, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de organización y funcionamiento de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluación Educativa (ACCUEE), el principal objetivo en el área no universitaria se centra en consolidar y extender la evaluación de los programas y proyectos educativos, así como la evaluación de los servicios, comenzada en los últimos dos años.
Asimismo, el Plan Estratégico de la ACCUEE está diseñado en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) suscritos por Naciones Unidas en la Agenda 2030. El compromiso de la Agencia es integrar e implementar de manera transversal los ODS en todas sus acciones con la finalidad de contribuir a un desarrollo sostenible mediante su responsabilidad social. LA ACCUEE concibe los ODS como una oportunidad para fortalecer vínculos con las universidades, con agentes sociales, así como compartir experiencias con otras agencias de calidad.
2 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES
MISIÓN
La ACCUEE es un organismo autónomo de carácter administrativo del Gobierno de Canarias, adscrito a la Consejería con competencias en educación, que tiene como misión garantizar y promover la calidad de las enseñanzas universitarias y no universitarias en Canarias, contribuyendo a su mejora continua y generando, por tanto, valor para la sociedad.
Para ello, la ACCUEE realiza principalmente tareas técnicas de evaluación, verificación y acreditación, así como otras de análisis, investigación y estudio.
VISIÓN
La ACCUEE pretende ser una entidad de referencia en el ámbito de la garantía de calidad de la educación superior y de las enseñanzas no universitarias, contribuyendo con su actividad a crear y estimular las condiciones idóneas por las que, tanto las universidades canarias, como los centros de enseñanzas no universitarias puedan desarrollar todas sus potencialidades.

Para ello, manteniendo estándares de calidad nacional e internacionalmente acreditados en su organización y en sus sistemas internos de gestión, aspira a convertirse en un referente indispensable para todas las instituciones con competencias en el ámbito educativo canario.
VALORES
La actividad de la ACCUEE estará guiada por los principios de:

· Transparencia en su gestión, independencia de las instituciones, autonomía y objetividad en el desarrollo de sus actividades.
· Respeto a la diversidad y a la autonomía de las universidades, y de los centros educativos no universitarios.

· Colaboración con todos los agentes implicados en la educación superior y en las enseñanzas no universitarias para la consecución de objetivos e intereses similares.

· Compromiso con la excelencia en el desarrollo de sus actividades, estableciendo mecanismos de garantía de la calidad para la mejora continua de los procesos.
· Adhesión a principios éticos en el desempeño riguroso y responsable de sus funciones.

· Orientación y diálogo con los agentes implicados en los procesos con el fin de satisfacer sus expectativas, en un permanente proceso de adaptación de los servicios a sus necesidades.
· Propiciar la participación de las y los estudiantes en la actividad de la Agencia.

· Fomentar el trabajo en equipo, fundamentado en el respecto y la colaboración.
3 PLAN ESTRATÉGICO
Como consecuencia del análisis realizado, se han identificado los ejes estratégicos de la Agencia y los objetivos a alcanzar para el periodo 2019-2021.

El Plan estratégico de la ACCUEE está dividido en seis ejes estratégicos por los que se organiza el proceso de mejora que va a llevar acabo la Agencia en estos tres años.
Establecidos los ejes estratégicos, se han concretado los objetivos estratégicos y operativos, a partir de los cuales se establecerán las acciones adecuadas para conseguir las metas propuestas en cada momento.
· EJE 1: ESTRUCTURA Y RECURSOS
La ACCUEE es un organismo al servicio del sistema educativo en Canarias que, para el desarrollo de sus funciones y competencias, requiere disponer de recursos, humanos y materiales, de cara a poder desarrollar los distintos procesos de evaluación, aplicando estándares nacionales e internacionales de calidad, reforzando su independencia y realizando una gestión eficaz de estos.
En los últimos años, tanto el presupuesto, como los recursos humanos de la Agencia, se han visto incrementados, de cara a poder hacer frente a las crecientes demandas y retos que se han venido asumiendo, así como a las funciones otorgadas a la Agencia en cumplimiento del último Reglamento de Organización y Funcionamiento publicado (BOC nº4, de 5 de enero de 2018).
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.1
	Reforzar la independencia organizativa y operativa de la Agencia

	Objetivo Operativo 1.1.1.
	Mantener el actual nivel de financiación y ajustarlo, en caso necesario, a las nuevas necesidades y actividades. 

	Objetivo Operativo 1.1.2.
	Actualizar la normativa y los protocolos de evaluación a partir de la publicación del nuevo Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Agencia.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.2
	Adaptar la estructura y los recursos humanos a las nuevas necesidades

	Objetivo Operativo 1.2.1.
	Estabilizar los recursos humanos y adaptarlos, en caso necesario, a las nuevas necesidades y actividades.

	Objetivo Operativo 1.2.2.
	Modificar la Relación de Puestos de Trabajo (RPT) atendiendo a las funciones incluidas en el nuevo Reglamento de organización y Funcionamiento de la Agencia

	Objetivo Operativo 1.2.3.
	Realizar un análisis y descripción de los puestos de trabajo en la Agencia, definiendo las actividades y perfiles de cada uno.

	Objetivo Operativo 1.2.4.
	Organizar y participar en procesos de formación permanente, internos y externos, en evaluación del sistema educativo.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 1.3
	Mantener un Sistema Interno de Gestión de Calidad como mecanismo de apoyo a la planificación, seguimiento y toma de decisiones

	Objetivo Operativo 1.3.1.
	Revisar y actualizar los procedimientos del Sistema Interno de Gestión de Calidad.

	Objetivo Operativo 1.3.2.
	Implementar las mejoras propuestas a partir de las auditorías internas y externas, así como a partir de toda la información recogida de los agentes implicados.


· EJE 2: PROCESOS DE EVALUACIÓN
En este eje se incluyen todos los procesos de evaluación que realiza la ACCUEE. En el ámbito universitario, es necesario ajustar su adaptación a los estándares europeos, asumiendo competencias en la verificación y modificación de las titulaciones oficiales, así como en la evaluación institucional y en los sistemas de garantía de calidad de los centros. En el ámbito no universitario, es necesario consolidar y extender la evaluación de programas y servicios. 

Asimismo, en ambos ámbitos de actuación, es necesario contribuir, de forma clara y explícita, a la prospección y análisis, incluyendo los estudios e investigaciones, todo ello dentro de las funciones que la normativa vigente otorga a la Agencia.
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.1
	Mejora continua de los procesos de evaluación en el ámbito de las enseñanzas universitarias

	Objetivo Operativo 2.1.1.
	Revisar y adaptar todos los procesos de cara a comprobar que cumplen con los estándares europeos, y verificar la existencia de evidencias de las actividades desarrolladas.

	Objetivo Operativo 2.1.2.
	Incorporar nuevos procesos: verificación y modificación de titulaciones oficiales, evaluación institucional, sistemas de garantía de calidad de centros.

	Objetivo Operativo 2.1.3.
	Promover y participar en la modificación de la normativa autonómica con relación a la implantación de títulos oficiales.

	Objetivo Operativo 2.1.4.
	Actualizar los baremos de acreditación del profesorado (PAD, PCD) de cara a su adaptación a las necesidades actuales, incorporando nuevas figuras contractuales (Profesorado universidad privada – PUP)

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.2
	Mejora continua de los procesos de evaluación en el ámbito de las enseñanzas no universitarias

	Objetivo Operativo 2.2.1.
	Establecer una programación plurianual para el desarrollo de las evaluaciones de diagnóstico (ED2020: censal en 4.ºESO), propiciando un mayor aprovechamiento de los resultados.

	Objetivo Operativo 2.2.2.
	Consolidar y extender la evaluación de los programas y de los servicios educativos, facilitando la toma de decisiones en materia de política educativa.

	Objetivo Operativo 2.2.3.
	Diseñar e implementar el modelo de evaluación de centros, incorporando un sistema de indicadores a nivel de centro, como parte de la detección de buenas prácticas y de cara a fomentar la cultura de la evaluación como proceso de mejora.

	Objetivo Operativo 2.2.4.
	Potenciar la evaluación en el ámbito de la Formación Profesional en Canarias, incluyendo los programas y proyectos, tomando como referencia los indicadores nacionales y europeos.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 2.3
	Aumentar el uso de los recursos tecnológicos como apoyo a las actividades de evaluación 

	Objetivo Operativo 2.3.1.
	Mejorar y actualizar el banco de evaluadores y evaluadoras, potenciando su uso para la selección de los comités técnicos.

	Objetivo Operativo 2.3.2.
	Consolidar y extender la aplicación informática desarrollada por la Agencia como apoyo a los procesos de evaluación, mejorando la eficacia de estos.

	Objetivo Operativo 2.3.3.
	Integrar el gestor de expedientes del ámbito universitario de la Agencia con todos los servicios digitales del Gobierno de Canarias.


· EJE 3: ANÁLISIS Y PROSPECTIVA
La ACCUEE, además de su función evaluadora, también tiene competencias con relación a la prospectiva del sistema educativo en Canarias. Desarrollando estas competencias se podrá suministrar e intercambiar información, así como elaborar informes y propuestas, que tiendan al fomento de la calidad de la docencia y de la investigación, en el ámbito universitario, y a la mejora de la calidad y de la equidad en el ámbito no universitario.
Aunque actualmente, la puesta en marcha de casi todos los procesos de evaluación y de la propia actividad en evaluación, ha dificultado la realización de estos estudios, análisis e investigaciones, sobre todo en el ámbito universitario, la Agencia considera que es fundamental acometerlos, dado que estos están principalmente dirigidos al apoyo a la toma de decisiones en materia de política educativa, así como al fomento del análisis estratégico sobre el futuro del modelo universitario en Canarias.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.1
	Generar, aprovechar y difundir información sobre el sistema universitario en Canarias

	Objetivo Operativo 3.1.1.
	Realizar y publicar informes anuales sobre la situación del sistema universitario en Canarias.

	Objetivo Operativo 3.1.2.
	Organizar espacios de debate y diálogo sobre el sistema universitario en Canarias.

	Objetivo Operativo 3.1.3.
	Realizar estudios, análisis e investigaciones sobre los aspectos detectados en los distintos procesos de evaluación, de cara a establecer propuestas de mejora.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 3.2
	Generar y difundir información sobre el sistema no universitario en Canarias

	Objetivo Operativo 3.2.1.
	Realizar y publicar informes anuales sobre la situación del sistema no universitario en Canarias, incorporando y comparando información de las evaluaciones educativas (regionales, nacionales e internacionales), evaluación de programas y servicios, información administrativa, etc.

	Objetivo Operativo 3.2.2.
	Fomentar el uso de los resultados de las evaluaciones realizadas por parte de los distintos agentes que intervienen en el sistema educativo no universitario en Canarias.

	Objetivo Operativo 3.2.3.
	Realizar estudios, análisis e investigaciones sobre los aspectos detectados en los distintos procesos de evaluación, de cara a establecer propuestas de mejora.


· EJE 4: TRANSPARENCIA, COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN
La ACCUEE ha apostado desde hace unos años por mejorar la transparencia de sus actividades, aprovechando para ello su página web, renovada totalmente hace menos de tres años. 
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 4.1
	Mejorar los canales de comunicación y la transparencia

	Objetivo Operativo 4.1.1.
	Publicar un nuevo Portal de Transparencia propio en la página web de la Agencia. 

	Objetivo Operativo 4.1.2.
	Incorporar un repositorio de informes de evaluación que permita, de forma sencilla, la búsqueda y descarga de estos.

	Objetivo Operativo 4.1.3.
	Traducir al inglés los contenidos más relevantes de la página web.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 4.2
	Difundir las actividades y resultados de la Agencia, impulsando la importancia de la evaluación del sistema educativo como proceso de mejora continua

	Objetivo Operativo 4.2.1.
	Organizar encuentros, foros, seminarios, cursos, eventos, jornadas, etc. de carácter formativo e informativo.

	Objetivo Operativo 4.2.2.
	Crear perfiles propios en Twitter y Facebook para lograr una mayor difusión de las actividades de la Agencia entre la comunidad educativa y la sociedad en general.


· EJE 5: COLABORACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN

La ACCUEE forma parte de la Red Española de Agencia de Calidad Universitaria (REACU). Como siguiente paso, la Agencia trabaja para obtener el reconocimiento internacional a través de ENQA y EQAR, de forma similar a la mayoría de las agencias autonómicas. Asimismo, la Agencia tiene como objetivo mantener y aumentar la cooperación con otras agencias autonómicas.
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 5.1
	Obtener el reconocimiento de la Agencia a nivel internacional

	Objetivo Operativo 5.1.1.
	Incorporar a la Agencia como miembro de pleno derecho en ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education - Asociación Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior)

	Objetivo Operativo 5.1.2.
	Inscribir a la Agencia en EQAR (European Quality Assurance Register Registro Europeo de Agencias de Calidad)

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 5.2
	Incrementar la colaboración y la cooperación nacional e internacional

	Objetivo Operativo 5.2.1.
	Promover la continua colaboración y cooperación entre la ACCUEE y otras agencias nacionales e internacionales

	Objetivo Operativo 5.2.2.
	Participar en proyectos, grupos de trabajo, seminarios, congresos, jornadas etc. nacionales e internacionales, con relación a la calidad, equidad y evaluación del sistema educativo.

	Objetivo Operativo 5.2.3.
	Incrementar la participación de expertos y de expertas internacionales en la actividad de la Agencia.


· EJE 6: GRUPOS DE INTERÉS
La ACCUEE fomenta la participación de los distintos agentes en los diferentes procesos de evaluación que desarrolla. En esta línea, es fundamental la participación activa de estudiantes y familias, analizando de forma permanente las necesidades de los distintos grupos de interés.
	OBJETIVO ESTRATÉGICO 6.1
	Fomentar la participación de estudiantes y familias en los procesos de evaluación

	Objetivo Operativo 6.1.1.
	Organizar espacios de formación e información a estudiantes y familias.

	Objetivo Operativo 6.1.2.
	Propiciar contactos con asociaciones de estudiantes y de familias de cara a difundir las actividades de la Agencia y fomentar su participación en estas.

	Objetivo Operativo 6.1.3.
	Asegurar la participación de las y los estudiantes universitarios en los procesos de evaluación de las universidades.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 6.2
	Propiciar la interacción de la Agencia con los distintos grupos de interés

	Objetivo Operativo 6.2.1.
	Conocer las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés y enriquecer, con las visiones diversas, los procesos de evaluación.

	Objetivo Operativo 6.2.2.
	Organizar espacios de formación e información dirigidos a los grupos de interés.
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