
La tramitación electrónica
de los procedimientos administrativos

Preparamos el expediente electrónico

Tramitamos los documentos electrónicos

Preparamos el expediente electrónico

Alta en SperiaAlta en Speria

- Identificación
- Clasificación 
- Valorción de series documentales
- Proceso de conservación
- ...

Sistema de gestión documental 
y organización de archivo
Sistema de gestión documental 
y organización de archivo02

 Información de procedimientos -
Presentación de solicitudes -
Aportación de documentos - 

Pagos electrónicos -
Notificaciones electrónicas - 

ciudadanía

sede electrónica | Sede presencial

- Consultas de expedientes
- Subsanaciones
- Atención a sugerencias
- ...

Sistema de información
de actuaciones administrativas

Alta en el SICACAlta en el SICAC

- Normativa aplicable
- Documentación a presentar
- Órgano de resolución
- Plazos
- Recursos
- ....

Sistema de información
de actuaciones administrativas01

Alta en SperiaAlta en platino

- Notificaciones electrónicas
- Base de datos de procedimientos
- Libro de resoluciones
- Tablón de anuncios electrónicos
- Verificación de datos
- ....

Plataforma de interoperabilidad
Arquitectura que permite el trámite
Plataforma de interoperabilidad
Arquitectura que permite el trámite03

Platea Platea 
Sistema de tramitación de procedimientos04 Sistema de tramitación de procedimientos

- Crear expedientes electrónicos
- Tramitar expedientes
- Incorporar documentos 
- Firmar documentos
- Hacer notificaciones
- Fase de archivo
- ...

¿Quiénes intervienen? El responsable del procedimiento, el de gestión documental y el responsable de informática de cada departamento¿? ¿?

https://www3.gobiernodecanarias.org/cpji/gestionconocimiento/_entorno/e_documento.php?InfraestructuraFuncional=sicac
https://www3.gobiernodecanarias.org/cpji/gestionconocimiento/_entorno/e_documento.php?InfraestructuraFuncional=sede
https://www3.gobiernodecanarias.org/cpji/gestionconocimiento/_entorno/e_documento.php?InfraestructuraFuncional=platino
https://www3.gobiernodecanarias.org/cpji/gestionconocimiento/_entorno/e_documento.php?InfraestructuraFuncional=speria
https://www3.gobiernodecanarias.org/cpji/gestionconocimiento/_entorno/e_documento.php?InfraestructuraFuncional=platea

