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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la

memoria verificada y/o a sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

La recomendacion formulada en el Informe Final de Acreditacién (en adelante, IFA) del
2017) relativa a la necesidad de reducir y equilibrar el tamafio de los grupos de clase por
asignaturas (R3) no se considera atendida, puesto que se aporta como evidencia para su
justificacion el Plan de Organizacion Docente (para el curso 2021/22), en el que no se
incide directamente sobre la ratio de estudiantado/profesorado, sino en la carga de trabajo
que asumira el profesorado en funcion de las reducciones docentes aplicables (por
dedicacion a otras actividades). De esta forma, se supedita el tamafio de los grupos a la
capacidad docente de las areas implicadas que, en ultima instancia, depende de las
disponibilidades presupuestarias para la contrataciéon de profesorado. De igual forma, en
la evidencia aportada no se observa la existencia de ninglin mecanismo para equilibrar la
ratio de estudiantado/profesorado por turnos, por lo que esta recomendacién tampoco se

considera atendida.

En relacion con la recomendacion de eliminar las discrepancias existentes entre las
competencias recogidas en la Memoria Verificada (en adelante, MV) y las que aparecen en
las guias docentes (R1), se constata en el acta del 15 de diciembre de 2017 la adopcién
de acuerdos para eliminar esas discrepancias. Ademas, se observa en las guias docentes

publicadas en la pagina web del titulo (bttps://www.ull.es/grados/administracion-

direccion-empresas ) la coherencia de las competencias recogidas con las incluidas en la

MV que, no obstante, estan pendientes de ser aprobadas una vez que la ULL presente la
solicitud de modificacion de la MV. Por otra parte, en relacibon con esa misma
recomendacién, en las guias docentes existe una clara delimitacidon de las competencias y
los resultados de aprendizaje, atendiendo asi parte de la modificacion sefialada en el IFA
del 2017.

En lo que concierne a la recomendacion realizada por la comision de acreditacion, en mayo
de 2017, de reforzar las competencias relacionadas con habilidades sociales y elevar el
nivel de inglés del estudiantado (R18), las personas responsables de la ULL afirman haber

realizado, como accion de mejora (Accidn 2), un documento de modificacién de la MV, que
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todavia aparece en el informe de seguimiento aportado por la Universidad como "pendiente

de tramitar". En consecuencia, no se considera atendida la recomendacion.

En la misma situacion se encuentra el grado de ejecucién de la recomendacién (R4),
referida al orden de imparticidon de algunas asignaturas (entre otras, Contabilidad y Gestion
de Auditoria) puesto que su cumplimiento depende de la aprobacidén de la modificacién de

la MV que todavia no ha sido tramitada por parte de la ULL.

Se han definido claramente las funciones de las personas que coordinan el Grado y cada
curso, y se han fijado criterios de designacion de estas personas, a partir de una guia de
coordinacién que se actualiza curso a curso (la coordinacién sera asumida de forma
rotatoria por el profesorado, salvo que haya profesorado que se ofrezca de forma
voluntaria), por lo que se da cumplimiento a la recomendacion (R2). Aunque no se
evidencia la mejora en la planificacidon de las actividades en opinién del estudiantado, ya

gue no se aporta el analisis anual de los resultados que se indica en el Plan de Mejora.

Por otro lado, si bien se ha atendido la recomendacion (R9) de fijar un calendario de
reuniones de coordinacién, no se aporta las actas de algunas de estas reuniones como
evidencia. Ademas, a la vista de los resultados de satisfaccion de diferentes agentes

implicados, se recomienda continuar potenciando acciones de mejora relacionadas.

Seria recomendable que la ULL tramitara a la mayor brevedad posible la modificacién de
la MV, con objeto de dar cumplimiento a las recomendaciones (R1, R18, R4) formuladas
en el IFA de 2017. Por otra parte, es recomendable aportar evidencias de la evolucion de
la ratio estudiantado/profesorado en los distintos cursos para poder comprobar si se ha

producido un ajuste real en las ratios.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para asegurar la accesibilidad y adecuacion de la
informacién relevante sobre el titulo, como elemento que contribuye a la transparencia y

el rendimiento de cuentas por parte de sus responsables.

VALORACION DESCRIPTIVA

La accién referida a la recomendacion (R6) de publicar en un lugar visible de la pagina web
el nombre de la persona coordinadora del titulo, los nombres de las personas coordinadoras
de curso y las funciones a desempefiar por ellas, asi como sus responsabilidades, ha sido

atendida en su totalidad, puesto que en la pagina web del titulo
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(https://www.ull.es/grados/administracion-direccion-empresas/informacion-

academica/coordinacion-docente/) se ha desplegado toda la informacion, incluyendo no

solo nombres y apellidos del profesorado que asume la responsabilidad de coordinacion (y
sus funciones), sino también el nombre y apellidos del estudiantado que ostenta la
representacién de los diferentes grupos y cursos, asi como su correo electrénico de

contacto.

Respecto a las "Practicas Externas" la ULL publica en la pagina web el reglamento que
regula la realizacién de practicas en empresa, cumpliendo parcialmente la recomendacién
(R7), puesto que no se ha localizado, en el enlace aportado en las evidencias, la relacion
de instituciones con las que existen convenios. Por tanto, tampoco se ha evidenciado su

actualizacion.

Se reconoce el esfuerzo por publicar en inglés la pagina web con informacién general sobre
la titulacién (R8). Sin embargo, la traduccidn solo corresponde a algunas secciones de la
pagina web del titulo y, ademas, se han encontrado errores (por ejemplo, en lo que
respecta a las Goals, que aparecen numeradas y presentadas en orden inverso). No
obstante, tal como se indica en el Informe de Seguimiento facilitado por la ULL, la
actualizacién y extension de esta traduccion a todas las secciones de la pagina web esta

€n proceso.

En cambio, la informacién sobre la normativa de permanencia y reconocimiento de créditos
si se ha incorporado a la pagina web (R12), y esta facilmente accesible a través del enlace

https://www.ull.es/grados/administracion-direccion-empresas/informacion-

academica/normativa-y-reglamentos/.

La mayor parte de las recomendaciones se ven cubiertas (excepto R7 y R8), pero falta
publicar en la pagina web de la titulacién el listado de convenios con empresas. Al menos,
se podrian aportar los convenios realizados en cursos anteriores para que asi el
estudiantado pueda tener una informacién previa de las opciones que puede tener en su
curso. Ademas, se recomienda poner un mayor esfuerzo en la traduccién a la lengua

inglesa de la pagina web del titulo.
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Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La titulacién cuenta con un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Titulo (SAIC)
que recoge los procedimientos establecidos en el Anexo 1 del Real Decreto 1393/2007,
recientemente derogado por el Real Decreto 822/2021, dando respuesta especifica al

apartado 9 y 8.2 de la Memoria Verificada/Modificacion de las titulaciones oficiales.

Se evidencia la actualizacion en el afo 2018 de los procedimientos marco del SAIC de
Titulos de la ULL y de esta titulacidon en concreto, recogiendo las nuevas necesidades y
estructuras derivadas de la creacién de nuevas Facultades, asi como aquellos aspectos
vinculados al nuevo modelo Audit de ANECA de 2018. De esta forma, se cumple con la
mejora propuesta por las personas responsables del titulo (M2) y se perfeccionan los
procedimientos, de modo que la recogida de la informacion sobre los diferentes indicadores
se realiza de forma sistematica y continuada. En relacién con esto ultimo, se aporta
evidencia -entre otros- de uno de los procedimientos implementados para la mejora de
recogida de indicadores (en concreto la plataforma ORACLE Discoverer Viewer -Business

Intelligence (BI) - del sistema de informacion de la ULL).

No obstante, se recomienda establecer acciones de mejora encaminadas a homogeneizar
y alinear la transversalidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad desde el nivel ULL
al nivel Titulo, pasando por el nivel Centro, asi como homogeneizar y alinear los

procedimientos y sus alcances.

El ultimo aspecto sobre el que se hizo una recomendacién (R5), por parte de la comision
de acreditacion (2017), fue realizar encuestas de satisfaccion a todo el colectivo empleador,
no solo a las tutorias de Practicas Externas, e incluir al personal de administracion y
servicios (PAS). La ULL ha emprendido un conjunto de acciones para dar cumplimiento a
esta recomendacion, entre las que destaca la blsqueda de acuerdos con el Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC) y la propia ACCUEE. En la practica, la evidencia aportada
incluye indicadores de satisfaccion del PAS, a nivel de la Facultad de Economia, Empresa
y Turismo (FEET). En lo que concierne a las encuestas a tutorias de Practicas Externas
todavia no se ha actualizado la recogida de informacién, mas alla de los datos disponibles
para el curso 2015/16. En cambio, para recabar informacion sobre los potenciales
empleadores de las personas egresadas de las diferentes titulaciones, entre los meses de

enero y marzo de 2019 se realizé una encuesta (online en primera instancia) para recabar
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periddicamente la opinidn de las entidades de la region que contratan a personas recién
tituladas universitarias, o bien que mantienen o han mantenido algun tipo de relacién o
vinculo con la Universidad. Por tanto, se recomienda intensificar el esfuerzo para tener
informacion actualizada, tanto de Personal de Administracién y Servicios (PAS) de la ULL,
como de las personas tutoras de practicas y potenciales empleadores. También se
recomienda potenciar la participacion de las personas egresadas (23,8%), colectivo
empleador (el informe hace referencia al ambito de Economia y Empresariales con 147
respuestas a nivel global sin respuestas significativas a nivel titulacién) y PAS (10
respuestas en 2017/18 a 8 en 2018/19).

Se valora positivamente la puesta en marcha de la mejora en la difusiéon de informacion
para la empleabilidad, a través del analisis interactivo de las ocupaciones de los titulados

y de las tituladas de la ULL.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

En relacion con la recomendacion relativa a aumentar la participacién del profesorado en
proyectos de innovacion docente y en programas de movilidad (R14), destacar que las
personas responsables de la ULL muestran informacion actualizada, tanto de las diferentes
convocatorias de proyectos de innovacién docente, como de los programas de movilidad a
los que pueden acceder el profesorado y el personal de administracidn y servicios en la

pagina web de la Universidad:

https://www.ull.es/portal/convocatorias/categorias/proyectos-de-innovacion-educativa/ y

https://www.ull.es/portal/erasmus/movilidad/erasmus-pdi-pas-salientes/

Se da cumplimiento a la recomendacion respecto a la publicidad de las convocatorias de
proyectos de innovacion docente como de programas de movilidad. No obstante, no se

evidencian datos de participacion de la mejora e impacto positivo de las acciones tomadas.
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Criterio 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de ensefianza-
aprendizaje, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los

mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Con objeto de resolver los problemas derivados del colapso en el sistema de matriculacién
online, las personas responsables de la ULL han establecido dos plazos diferenciados de
matriculacion: uno para el estudiantado de nuevo ingreso y otro para el que continda en
la titulacion. En las evidencias aportadas, el enlace a la matricula de Grado de la ULL

funciona, pero el relativo al Portal de Matricula ULL esta roto.

Por otro lado, el Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) se ha visto reforzado desde
2018 con el establecimiento de un sistema de monitorizacion entre el estudiantado, que
"trata de organizar, gestionar y promover canales de comunicacién entre el estudiantado
para que, en base a sus propias vivencias, experiencias y conocimientos adquiridos,
puedan plantear cuestiones y/o dar respuestas a otros estudiantes.". No obstante, el
ultimo POAT que se puede consultar en la pagina web del Grado

(https://www.ull.es/grados/administracion-direccion-empresas/informacion-

academica/apoyo-y-orientacion/ ) es el correspondiente al curso 2018/19, por lo que se

recomienda se actualice la informacion incluyendo el de los cursos mas recientes.

Se recomienda actualizar el enlace web al portal de matricula, asi como actualizar la

informacion del POAT en la web del titulo.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién son

adecuadas a la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Informe de Renovacién de la Acreditacion de 2017 no se realizaron recomendaciones
ni se han propuesto acciones de mejora sobre este criterio. No obstante, con la informacidon
disponible en este proceso de seguimiento, se concluye que este criterio se desarrolla

conforme a lo establecido en la Ultima version de la Memoria Verificada.

Criterio 7. INDICADORES DE RSULTADOS
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio,
la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales

de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En lo relativo a las acciones relacionadas con el analisis de los resultados de rendimiento
académico, la colaboracion de las personas tutoras de TFG para orientar y asesorar al
estudiantado, con objeto de mejorar la proporcion de los que defienden el TFG y el andlisis
de las causas de aumento del abandono del titulo (R10, R11, R17 Y R18), las personas
responsables de la ULL presentan el documento correspondiente a la Guia de Coordinacion
docente de la Facultad. En esa guia no se incluye informacion que permita verificar el grado
de desarrollo de esas acciones, por lo que se considera que no se han atendido las

recomendaciones para las que se pensaron esas acciones de mejora.

Por ultimo, la actualizacidn de la tasa de graduacién para su incorporacién en la Memoria
de Modificacién, acercandola a la tasa real, es una accion pendiente de realizar, en la

medida en que no se ha tramitado dicha modificacion.

Por tanto, no se da cumplimiento a las recomendaciones realizadas en IFA (2017) respecto

a este criterio.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION Y
CON RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:
Con respecto al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Seran de especial seguimiento todas aquellas mejoras y recomendaciones

dependientes del MODIFICA, que aun esta en proceso:
1.1. Revisar, simplificar y analizar las competencias del titulo.

1.2. Revisar la secuenciacion de las asignaturas en el plan de estudios
(especialmente las tres indicadas en la Recomendacion 4 del Informe de

renovacion de la Acreditacion del titulo del 2017).

Con respecto al Criterio 7. INDICADORES DE RESULTADOS

2.- Realizar un seguimiento y analisis de los resultados académicos (tasa de rendimiento,
éxito, duracién media de los estudios y graduacion) del titulo, con especial atencién en

aquellas asignaturas cuyos resultados se desvien de lo estimado en la MV.

3.- Revisar y actualizar el valor estimado de la tasa de graduacién del titulo.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Con respecto al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Aportar evidencias especificas que justifiquen el grado de mejora producido en la

coordinacién docente y planificacién de las actividades.

2.- Reducir y equilibrar el tamano de los grupos de clase por asignaturas.

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

3.- Publicar en la pagina web del titulo la relacion de entidades/instituciones con las que la
ULL tiene convenios para la realizacion de Practicas Externas especificas de la titulacion.

Esta publicacion deberia hacerse previamente al inicio de cada curso académico.

4.- Avanzar en la traduccién al inglés de la pagina web del Grado y en la puesta en marcha
de otras iniciativas (a nivel de titulo, centro o Universidad) que promuevan Ila

internacionalizacion, visibilidad y difusion del titulo de forma alineada con la estrategia de
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

internacionalizacion de la ULL.

Con respecto al Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTiA DE CALIDAD

5.- Potenciar la adecuaciéon del SAIC marco de la ULL-Centro para que puedan tener cabida

cuestiones especificas y particulares de cada titulo del centro.

6.-Motivar a la comunidad educativa y al resto de colectivos implicados en el titulo para
que se involucren en los procedimientos de calidad, haciendo hincapié en la participacion

en las encuestas de satisfaccion.

7.- Intensificar el esfuerzo para tener informacion actualizada, tanto de PAS de la ULL,

como de las personas tutoras de practicas y potenciales empleadores.

Con respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

8.- Aportar evidencias especificas que justifiquen el grado de mejora producido en la tasa

de participacion del profesorado en iniciativas de innovacion docente.

9.- Aportar evidencias especificas que justifiquen el grado de mejora producido en la tasa

de participacion del profesorado en acciones de movilidad.

Con respecto al Criterio 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

10.- Actualizar la informacién que se ofrece en la pagina web del titulo sobre el POAT.

La Direccidon de la ACCUEE
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