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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE),
conforme a lo establecido en el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
en la modificacion introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido
a realizar la evaluacion para la renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial

arriba indicado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacién de ACCUEE, de
forma colegiada, ha considerado tanto el informe emitido por las personas expertas
externas que realizaron la visita a la Universidad, como el resto de informacién disponible

del titulo.

Una vez transcurrido el plazo de 20 dias habiles para la presentacion de alegaciones al
Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacion (IP) remitido a la Universidad,
dicha Comisién de Acreditacién emite el siguiente Informe Final de Renovacién de la
Acreditacion (IFA).

Documento elaborado a partir de:

1. Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas oficiales.

2. Documento Marco del Programa “ACREDITA” de la ANECA (version 6 - 08/01/2019).

3. Informes Finales de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de la ANECA.
4. Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo con las

condiciones establecidas en la Memoria Verificada.

Del Informe de Visita, del Informe de Autoevaluacién y de las evidencias aportadas se
desprende que la implantacién del plan de estudios y la organizaciéon del programa son
coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos, recogidos en la Memoria Verificada. El mismo Informe considera que, segun
las evidencias aportadas, las guias docentes de las asignaturas estan actualizados y su

contenido, en términos generales, es adecuado.

A partir del Informe de Autoevaluacion y de las evidencias aportadas se observa que el
nimero de plazas de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria

Verificada.

A partir del Informe de Visita, del Informe de Autoevaluacidn y de las evidencias
aportadas se observa que el titulo cuenta con las estructuras y mecanismos de
coordinacién docente (tanto horizontal como vertical) adecuadas. Estos permiten una
adecuada planificacion temporal del plan de estudios, asegurando una correcta
adquisicién de las competencias del titulo. Sin embargo, el Informe de Visita destaca la
falta de evidencias relativas a las actividades descritas de coordinacién vertical y

horizontal, que se presentaron durante la visita a peticiéon del panel de expertos.

A partir del Informe de Visita, del Informe de Autoevaluacion y de las evidencias
aportadas se observa que el perfil de acceso y los requisitos de admision se ajustan a lo
establecido en la memoria Verificada; y se aplican de manera correcta, permitiendo que
los y las estudiantes que accedan al titulo cuenten con el perfil de ingreso adecuado y

recomendado.

A partir del Informe de Visita, del Informe de Autoevaluacion y de las evidencias
aportadas se observa una correcta aplicacién de las diferentes normativas académicas

(reconocimiento de créditos, permanencia, etc.).

Las evidencias aportadas muestran que las encuestas realizadas revelan un alto grado de
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satisfaccion de todos los agentes implicados con la organizacién y desarrollo del titulo.

La Universidad presenta acciones de mejora para las recomendaciones establecidas en el

presente criterio.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucidon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

La informacion relativa al titulo, y a otros aspectos de interés académico para los y las
estudiantes, se presenta de manera sencilla, bien estructurada y facilmente accesible, a

través de la pagina web del mismo. En la misma, se puede encontrar:

1. Informacién general sobre el titulo.

2. Informacién académica relevante relativa al titulo (descripcién, acceso, admisién y
matricula, horarios, normativas y reglamentos, guias docentes, practicas externas,
TFM, etc.).

3. Documentacién relativa al proceso de evaluacion del titulo (verificacion,
seguimiento y acreditacion).

4. Sistema de Garantia Interna de Calidad, recogida de reclamaciones, quejas vy
sugerencias e indicadores y resultados del titulo.

5. Informacion sobre profesorado y recursos del titulo.

6. Servicios de apoyo y orientacién al estudiante, incluyendo movilidad.

7. Enlace de acceso a una versién en inglés de la pagina web del titulo.

8. Enlace al portal del estudiante de la ULL.

La Memoria Verificada no describe el perfil de ingreso recomendado, en el texto de la

misma se remite a la pagina web del titulo. En la misma se describen tanto el perfil de

ingreso como el de egreso.

Las encuestas realizadas muestran un alto grado de satisfaccién de todos los agentes

implicados con los procesos de informacion y transparencia.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El SGIC/SIAC no se establece a nivel de titulo, sino que se establece a nivel institucional
de la ULL. Todos los procedimientos que lo componen son exclusivamente los que
aparecen reflejados en el Anexo 1 del RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se

establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales:

e a. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del plan de estudios.

b. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

e c. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad.

e d. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacién recibida y en su caso su incidencia en la revisién y

mejora del titulo.

e e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.)
y de atencion a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la

revision y mejora del titulo.
o f. Criterios especificos en el caso de extincién del titulo

Todos los procedimientos han sido realizados recientemente (septiembre de 2018) y se
declaran en “Edicién Inicial Transitoria”, por lo que se estima que seran procedimientos

para desarrollar y ampliar en el futuro.
Dichos procedimientos estan publicados en la web del titulo y son los siguientes:
e PR-Evaluacion y Calidad de Titulaciones Oficiales

o SUB_PR-1 Disefio y Verificacion
o SUB_PR-2 Seguimiento y Acreditacion
o SUB_PR-3 Extincidn de la Titulacion

e PR-Evaluacion del PDI

e PR-Desarrollo y Evaluacién de la ensefianza
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o SUB_PR-1 Evaluacién del aprendizaje

o SUB_PR-2 Gestion de Practicas Externas
e PR-Gestién de movilidad de Estudiantes
e PR-Insercion Laboral de los Egresados
e PR-Satisfaccion Grupos de Interés
e PR-Gestidon de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias

La Universidad presenta acciones de mejora para las recomendaciones establecidas en el

presente criterio.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el niumero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

A partir del Informe de Visita, del Informe de Autoevaluacion y de las evidencias
aportadas puede concluirse que el personal académico asociado al titulo relne la
cualificacién académica y la experiencia profesional, docente e investigadora adecuada
para el titulo que se imparte, y se corresponde, en términos generales, con el indicado en
la Memoria Verificada. El titulo cuenta con un nlcleo basico de personal académico
estable en el tiempo, lo que facilita la imparticion de este y asegurar su viabilidad.
Atendiendo al numero de estudiantes matriculados, la dotacién de profesorado se
considera apropiada, con una adecuada ratio.

Segun las encuestas realizadas, el grado de satisfaccion de los y las estudiantes con la
actividad docente, experiencia y formacion del profesorado, tutores académicos o tutoras
académicas y tutores o tutoras del TFM es alto. El grado de satisfaccion del profesorado
también es alto.

El Informe de Visita indica la existencia de un plan de formacion para el profesorado y

una actualizacién adecuada del mismo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,

numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Atendiendo a la naturaleza y modalidad de ensefianza (presencial) del titulo, al nimero
de estudiantes matriculados y a las competencias a adquirir, el personal de apoyo, los
recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados.

El Informe de Visita, el Informe de Autoevaluacién y las evidencias indican que el
personal de apoyo es adecuado y suficiente y se corresponde, en términos generales, con
lo descrito en la Memoria Verificada.

El Informe de Visita, el Informe de Autoevaluacién y las evidencias aportadas indican que
los recursos materiales disponibles son suficientes para el desarrollo del titulo y estan en
consonancia, en términos generales, con lo indicado en la Memoria Verificada.

Las evidencias portadas muestran que el grado de satisfaccion de los y las estudiantes
con el personal de apoyo y los recursos materiales y servicios es alta.

La satisfaccion del PAS y profesores y profesoras con los recursos es alta.

El Informe de Visita y las evidencias aportadas indican que los servicios de apoyo y
orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicidon de los y las
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias/resultados de
aprendizaje pretendidos y a la modalidad de ensefianza-aprendizaje del titulo. El Informe
de Visita pone de manifiesto la satisfaccion de los y las estudiantes y los egresados y las
egresadas con los servicios de apoyo.

El Informe de Visita, el Informe de Autoevaluacidn y las evidencias aportadas indican que
las practicas externas se han desarrollado con normalidad y son adecuadas a las
competencias/resultados de aprendizaje a adquirir por los y las estudiantes del titulo.

El Informe de Visita indica que el grado de satisfaccion de los y las estudiantes y los

egresados y las egresadas con las practicas externas es muy alto.

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) del titulo.
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VALORACION DESCRIPTIVA

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de

egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

De acuerdo con el Informe de Visita y las evidencias aportadas, las metodologias
docentes, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién de las asignaturas, de
las practicas externas y del TFM se ajustan, en términos generales, a lo previsto en la
Memoria Verificada y son adecuadas para la adquisicion de los resultados de aprendizaje

previstos. Los TFM aportados se consideran adecuados al nivel MECES 3.

De acuerdo con el Informe de Visita y las evidencias aportadas, los y las estudiantes y los
egresados y las egresadas expresan un alto grado de satisfaccion con las metodologias de
ensefanza-aprendizaje aplicadas (incluyendo la organizacion general de la ensefianza,

metodologias docentes, actividades formativas, tutorias, sistemas de evaluacion, etc.).

La Universidad presenta acciones de mejora para las recomendaciones establecidas en el

presente criterio.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio,
la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas

sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio,
la gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas

sociales de su entorno.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito es adecuada, de
acuerdo con el ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente
con las caracteristicas de los y las estudiantes de nuevo ingreso. En general, en los
ultimos cursos, se observa que se han mejorado las tasas de abandono, rendimiento,
eficiencia y graduacion situandose por encima de los valores indicados en la Memoria
Verificada. Debe mencionarse la baja tasa de rendimiento del TFM (83%), en

comparacién con otras asignaturas del master (tasa media de rendimiento superior al
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92%).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados es muy bajo (entre 7 y 13 en los
ultimos cursos académicos) en relacion con el nimero previsto en la Memoria Verificada
(60). Los planes de mejora que pretenden implementarse, y para lo cual se solicitara una
modificacion del titulo, incluyen cambiar la modalidad de ensefianza de presencial a

semipresencial, con la finalidad de atraer estudiantes de otras procedencias geograficas.

Segun las evidencias aportadas (resultados de encuestas de opinion), y tal y como se
constata en el Informe de Visita, todos los agentes implicados en el desarrollo del master
(estudiantes, profesorado, PAS, egresados y egresadas y empleadores y empleadoras)
manifiestan un alto grado de satisfaccion con el master y el desarrollo de este, en todos

sus aspectos.

La Universidad presenta acciones de mejora para las recomendaciones establecidas en el

presente criterio.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de la
ACCUEE emite un Informe Final de Renovacion de la Acreditacion en términos
FAVORABLES.

SE DETALLAN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE SERAN OBJETO DE
ESPECIAL SEGUIMIENTO:

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

a) En lo que respecta al criterio 1. Organizacion y desarrollo en la gestion del
titulo:

1. Ejecutar las modificaciones propuestas en el desarrollo del plan de estudios del
titulo, segin se especifica en el Informe de Autoevaluacion. Con especial
atencion a la eliminacién del “Itinerario de Discapacidad, Dependencia y
Autonomia”, que ya se proponia como una propuesta de mejora en el proceso
anterior de renovacion de la acreditacion y como también se indicaba en el
informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de fecha 2 de
diciembre de 2015.

2. Actualizar la bibliografia de las asignaturas (guias docentes)

b) En lo que respecta al criterio 2. Informacion y transparencia:

Nada que resefiar

c) En lo que respecta al criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC,
actual SAIC):

1. Llevar a cabo, en la implantacion del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) de Centros y Titulaciones, un seguimiento exhaustivo de los
procedimientos que estan siendo realizados, desde septiembre de 2018, en el
sistema de calidad del Titulo y se declaran en “Edicién Inicial Transitoria”, por lo
que se estima que seran procedimientos a desarrollar y ampliar en el futuro.

Asimismo, se recomienda que, en el desarrollo de los procedimientos definitivos,

se incorporen las visiones de todos los grupos de interés, internos y externos a la
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Universidad.
d) En lo que respecta al criterio 4. Personal académico:

Nada que resefiar.

e) En lo que respecta al criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y
servicios:

Nada que resefiar.

F) En lo que respecta al criterio 6. Resultados de aprendizaje y al criterio 7.
Indicadores de satisfaccion y rendimiento:
1. Valorar la necesidad de implantar complementos formativos en alguna
asignatura (ej. estadistica), en funcion de la titulacion de origen (diplomaturas)

de los estudiantes de nuevo acceso.

g) En lo que respecta al criterio 7. Indicadores de Satisfaccion:

1. Atendiendo a la baja tasa de rendimiento del TFM (83%), en comparaciéon con
otras asignaturas del master (tasa media de rendimiento superior al 92%) y a la
propuesta de ampliar su creditaje, se recomienda realizar un seguimiento de la
tasa de rendimiento del TFM y, en caso necesario, establecer las medidas

correctoras precisas.

La Universidad presenta acciones de mejora para las anteriores recomendaciones,
estableciendo responsables de implantacidn, responsables de seguimiento y plazo de
ejecucion.

El seguimiento de este titulo, teniendo en cuenta las recomendaciones indicadas, se

realizara aplicando el protocolo de seguimiento establecido para tal efecto.

La Presidenta de la Comision de Acreditacion
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