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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y / 0 sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

La implantacién del plan de estudios del Master Universitario en Gestién e Innovacion
Tecnoldgica en la Construccion (MUGITC) de la Universidad de La Laguna (ULL), en lo relativo
a la estructura de materias y su despliegue en asignaturas, coincide con lo establecido en la
Memoria Verificada (MV).

En lo referente a la planificacion temporal hay un cambio respecto a la MV. La asignatura
“Nuevos Modelos de Gestion de la Construccidn”, que deberia impartirse en el primer
cuatrimestre, se esta impartiendo en el segundo, y la asignatura “Inspecciones Técnicas en
Edificios”, que deberia impartirse en el segundo cuatrimestre, se esta impartiendo en el
primero. En este sentido, debe restablecerse la temporizacién de las asignaturas para ajustarla

a lo indicado en la MV, o solicitar su modificacion.

En cuanto a la coherencia de la implantaciéon del plan de estudios y la organizacion del
programa al nivel de asignaturas con las competencias, los resultados de aprendizaje, los
contenidos, los créditos, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién recogidos en
la MV, en general, coinciden con los de la memoria, exceptuando los resultados de aprendizaje
de algunas asignaturas. Por ejemplo, los resultados de aprendizaje de las asignaturas
“Sistemas Integrados de Gestién” y “Responsabilidad Social de la Empresa” no coinciden con
los de la MV. Se ha afiadido algun resultado de aprendizaje en varias asignaturas. En la
asignatura “Auditoria y Certificacion Energética de Edificios” se ha eliminado el resultado de
aprendizaje “Ser capaz de hacer la calificacion y certificacién energética en la edificacion”. En
relacion con ello, cuando se realice la préxima modificacion de la MV, deberian revisarse los

resultados de aprendizaje y actualizarlos.

Respecto al perfil de egreso, el estudiantado y el profesorado consideran que esta actualizado.
En la audiencia, el colectivo empleador manifesté que el perfil de egreso es interesante para
el entorno socioeconémico de Canarias, pero sugirieron que seria adecuado que se vaya
adaptando a la actualidad para evitar que se quede estancado. En este sentido, deberia
implantarse un procedimiento sistematico de revisidon y actualizacion del perfil de egreso, en

el que participen, entre otros agentes, las personas que emplean.
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El nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha sido de 9 y 13 en los dos ultimos cursos
evaluados, inferior al maximo establecido en la MV (25), e inferior al minimo establecido para
titulaciones de Master en el Decreto 168/2008, de 22 de julio. Por ello, se recomienda
implantar acciones que permitan incrementar el estudiantado de nuevo ingreso, para dar

cumplimiento al citado Decreto.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

El MUGITC pertenece a la Escuela de Doctorado y Estudios de Posgrado de la ULL y se imparte

en la Escuela Politécnica Superior de Ingenieria.

La informacién publicada sobre el programa formativo es muy completa, estando bien
organizada y estructurada. Las guias docentes estan actualizadas y la informacidn que aportan
es muy amplia, excepto en el caso de las actividades formativas, en las que seria

recomendable proporcionar mas detalle sobre cuales tienen caracter presencial y cuales no.

En la pagina web del titulo se publica informacién del personal académico, incluyendo un breve

CV docente e investigador. La informacién oficial del titulo es muy completa.

Se recomienda que en la informacién de la pagina web, en relacidn con las encuestas de
satisfaccion, se incluyan los indices de respuesta para conocer la representatividad de los

datos.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido

e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad de La Laguna cuenta con un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC), que se encuentra en un proceso de revisidbn, mejora y actualizaciéon de la
documentacion, siendo una herramienta de apoyo para llevar a cabo el seguimiento y mejora

continua de la titulacién y de la ensefianza que recibe el estudiantado. Dado que el titulo esta
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adscrito actualmente a la Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado, esto lleva a un
replanteamiento del SAIC que se establece a nivel de titulo, como sistema propio, asumiendo

los procedimientos establecidos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

No obstante, en la documentacion no se aclara, ni se concreta, qué actuaciones y
modificaciones especificas se han realizado, se estan realizando o en las que se esta
trabajando actualmente, en los procedimientos vigentes del SAIC, como pueden ser,
coordinaciones o reuniones para la mejora y actualizacion del SAIC, o modificaciones concretas
de procedimientos, u otras acciones. Este aspecto es importante, dado que la ULL lleva cierto
tiempo inmersa en la mejora y actualizacién del SAIC, aunque los resultados no se estén

evidenciando, de forma explicita y concreta, en los procesos de renovacion de la acreditacion.

Del analisis de la informacion presentada se destaca que, para la adecuada toma de decisiones
referentes a la titulacién, se debe realizar un estudio desarrollando acciones de mejoras mas
concretas a partir de la informacion, incluyendo en el plan de mejoras acciones que se derivan

de los indicadores y de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

La plantilla del personal académico vinculado al titulo es suficiente, aunque ha disminuido en
los ultimos anos. En la MV se comprometia una plantilla de 23 docentes, pero en la actualidad
hay 14. Estos cambios se han debido a jubilaciones, promociones y reorganizaciones internas
del profesorado en areas transversales, pero es de destacar que, aunque la plantilla de
profesorado ha disminuido en personas, ha mejorado en cualificacién, incrementandose el
porcentaje de Titulares de Universidad (del 8,7% indicado en la MV al 23,1%), a costa de
reducir el porcentaje de Titulares de Escuela Universitaria (del 39,1% indicado en la MV al
5,3%). Asimismo, el porcentaje de profesorado con doctorado indicado en la MV es del 47,83%
y en la actualidad es de 78% (11 de 14). Por todo ello, cuando se realice una modificacion de
la MV, es necesario actualizar los datos del personal académico para ajustarlos a la realidad.
Ademas, es recomendable implantar acciones de mejora que permitan incrementar el

porcentaje de profesorado doctor que imparta docencia en el titulo.
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En el Gltimo curso evaluado (2018/2019), el personal académico disponia de 8 sexenios de
investigacion (0,57 sexenios por persona), que es una cifra baja para tratarse de un titulo de
Master. Por ello, es recomendable implantar actuaciones y politicas que permitan incrementar

esta cifra en los proximos afos.

La mayoria del profesorado se actualiza, participando en proyectos de innovacidén docente,

proyectos de I+D, contratos, etc.

La satisfaccion del estudiantado con el profesorado es elevada.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de

estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo es adecuado y desarrolla sus tareas de forma satisfactoria. La
Universidad dispone de una unidad de docencia virtual que proporciona una asistencia

adecuada al titulo y que esta bien valorada por el profesorado y el estudiantado.

Respecto al equipamiento de laboratorios, el estudiantado manifiesta que es adecuado y el
profesorado que es excelente y que existen dotaciones presupuestarias para ir renovandolo

periédicamente.

Los materiales didacticos empleados en el aprendizaje a distancia son adecuados y se ajustan

correctamente a las actividades que se imparten en esta modalidad.
Los servicios de apoyo y orientacién son adecuados y cumplen su mision.

La movilidad internacional es nula, manifestando las personas responsables del titulo y el
estudiantado que es debido a la duracion del Master (un afio) y a las obligaciones laborales

y/o familiares que tiene la mayoria del estudiantado que lo realiza.

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION E

Informe Final de Acreditacion pagina 5 de 9 INNOVACION TECNOLOGICA EN LA CONSTRUCCION

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento
electrénico siguiente: OWrknl zGZ- Te97XAmawx2Whqj DvReAQi T &



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0WmknIzGZ-Te97XAmawx2WhqjDvReA0iT

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las actividades formativas y los sistemas de evaluacién de las asignaturas se adeclan en
general a los contenidos de cada materia y a los establecido en la MV. Los materiales docentes
son adecuados a la modalidad de imparticion (semipresencial), contribuyendo a la adquisicion

de los resultados de aprendizaje previstos.
La tasa de éxito de todas las asignaturas es del 100% vy el porcentaje de suspensos es del

0%.

Se han analizado las competencias adquiridas a través de los Trabajo Fin de Master (TFM) y
en las asignaturas de referencia, pudiéndose afirmar que los resultados de aprendizaje

satisfacen los objetivos del programa y corresponden al nivel 3 del MECES (Master).

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la
gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su

entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el dltimo curso evaluado, la tasa de eficiencia ha sido del 97% (superior al 80% indicado
en la MV), la tasa de rendimiento ha sido del 75% y la de éxito del 100%. Estos tres
indicadores son adecuados, pero la tasa de graduacién ha sido del 66,7% (inferior al 80%
previsto en la MV) y la tasa de abandono del 22,2% (superior al 10% previsto en la MV).
Ademas, se observa un perfil creciente en la tasa de abandono y uno decreciente en la de
rendimiento. Las personas responsables del titulo son conscientes de estas desviaciones y han
implantado dos acciones de mejora orientadas a analizar sus causas, por lo que seria

recomendable incidir en ellas hasta que se inviertan las tendencias.

En relacién con las encuestas, no se aportan datos de la satisfaccion de las personas

egresadas, ni del colectivo empleador (se aportan datos a nivel de centro). Por tanto, se deben
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realizar encuestas a las personas egresadas y a las personas empleadoras especificas de este
titulo o desagregar los datos existentes a nivel de centro. Ademas, es recomendable continuar
desarrollando acciones para aumentar los indices de respuesta a las encuestas de satisfaccion

del estudiantado y del profesorado.

El personal académico, estudiantado y quienes han egresado consideran que el perfil de egreso
es adecuado y la satisfacciéon de estos ultimos con el titulo, en la primera promocion, fue
elevada (4,2 sobre 5 puntos). El colectivo empleador considera que el perfil de egreso deberia

ir adaptéandose a la actualidad, como se ha indicado en el Criterio 1.

La tasa acumulada de insercidn laboral para el curso de egreso 2017/2018 es del 60%, aunque
las personas responsables del titulo manifestaron que realizan un seguimiento mas actualizado

de quienes egresan y todas estan trabajando.

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION E

Informe Final de Acreditacion pagina 7 de 9 INNOVACION TECNOLOGICA EN LA CONSTRUCCION

=
En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento
electrénico siguiente: OWrknl zGZ- Te97XAmawx2Whqj DvReAQi T



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0WmknIzGZ-Te97XAmawx2WhqjDvReA0iT

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de la

ACCUEE emite un Informe Final de Renovacion de la Acreditacion en términos FAVORABLES.

SE DETALLAN AQUELLOS ASPECTOS QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS SEGUIMIENTOS:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Restablecer la temporizacién de las asignaturas para ajustarla a lo indicado en la MV,

o solicitar su modificacion.

2. Revisar los resultados de aprendizaje proporcionados por las asignaturas en relacion
con los indicados en la MV y, en su caso, actualizarlos cuando se tramite su préoxima

modificacién.
3. Implantar un procedimiento sistematico de revision del perfil de egreso efectivo, en el
que participen, entre otros agentes, el colectivo empleador.
En lo que respecta al Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

4. Aportar evidencias de las actuaciones y modificaciones especificas del SAIC que se han

realizado, o se estan realizando actualmente, y que afectan al Master.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1. Implantar acciones que contribuyan a incrementar el estudiantado de nuevo ingreso,
para dar cumplimiento del Decreto 168/2008, de 22 de julio.
En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2. Proporcionar mas detalle en las guias docentes sobre las actividades formativas y, en

particular, sobre su modo de realizacién (presencial o a distancia).
3. Incluir en la pagina web, en el ambito de las encuestas de satisfaccion, al menos el
indice de respuesta de cada agente participante.
En lo que respecta al Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

4. Realizar un estudio desarrollando acciones de mejoras mas concretas a partir de la
informacion disponible, incluyendo en el plan de mejoras acciones que se deriven de

los indicadores y de los resultados de las encuestas de satisfaccion.
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En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

5. Actualizar en la MV los datos del personal académico cuando se solicite su préxima

modificacion.

6. Implantar actuaciones y politicas que permitan incrementar la proporcion del

profesorado doctor que imparta docencia en el titulo.
7. Implantar actuaciones y politicas que permitan incrementar el niimero de sexenios de
investigacién del personal académico.
En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

8. Incidir en las acciones de mejora ya implantadas para mejorar las tasas de

graduacién y de abandono.

9. Realizar encuestas especificas al colectivo empleador de este titulo o desagregar los

datos existentes a nivel de centro.

10. Seguir desarrollando acciones para aumentar los indices de respuesta a las encuestas

de satisfaccion.

La Universidad presenta acciones para los aspectos que seran objeto de especial atencidon y para
las anteriores recomendaciones, estableciendo recursos necesarios, fecha de implantacion, fecha
de medicion, resultados esperados, personas responsables de implantacion, acciones-

responsable, evidencias y fecha estimada.

El seguimiento de este titulo, teniendo en cuenta los aspectos de especial atencion, asi como las
recomendaciones de mejora indicadas, se realizard aplicando el protocolo de la ACCUEE
establecido para tal efecto.

Presidente de la Comision de Acreditacion
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