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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o0 sus posteriores

modificaciones.
VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo ha venido desarrollandose conforme a la propuesta inicial plasmada en la
Memoria de Verificacion (MV). Tanto el Informe de Autoevaluacién (I1A) como el
Informe de la Visita (1V) sefalan, sin embargo, debilidades en buena parte

arrastradas desde su implantaciéon, que resulta importante abordar.

En primer término, la reducida demanda. El alumnado de nuevo ingreso supone un
numero muy por debajo del, posiblemente poco realista, previsto en la MV. Los
responsables de la titulaciéon y de la Facultad son, naturalmente, conscientes del
problema. Tanto el IA, como el IV, abunda como posible razén de ello en el reducido
conocimiento que las y los estudiantes de educacion secundaria tienen sobre la
antropologia. Apuntan, por ello, la necesidad de divulgar la existencia del titulo y sus
contenidos, en esos ambitos, por medio de diversas acciones de acercamiento y
presentacion, en buena medida ya iniciadas. Sin duda, eso es recomendable y preciso,

pero mas peso pueden tener otros motivos que se sefialan en el punto siguiente.

Constituye un segundo y serio punto débil en el desarrollo del titulo la considerable
tasa de abandono que registra. En el curso 2012-13 fue de casi el 44%; en el 2014-
15, algo por encima del 33%; no hay datos posteriores. Un descenso de 10 puntos en
esa tasa es notable, pero no resulta significativo, entre otras cosas por desconocer su
evolucion posterior. No menos significativo resulta que, en este caso, a diferencia de lo
contemplado en el punto anterior, el hecho de que quienes abandonan si conocen ya
la antropologia, y su defeccidn se explica por otros motivos. Presumiblemente, y lo
hace notar el 1V, por una causa de solucion muy compleja desde el &mbito académico:
lo indefinido o desperfilado de la profesién de antropdlogo, sin demanda y ubicacion
laboral muy especificas, mas alla de la investigacion o la conservacion del patrimonio
antropolégico y etnoldégico en museos o instituciones. En cualquiera de los casos,

sectores con escasa demanda y no siempre especifica. El IA insiste en la especificidad
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de la antropologia para la gestiéon de la diversidad cultural y la intervencion social. De
hecho, de las seis trayectorias o perfiles profesionales basicos con los que el titulo se
presenta en su web, cuatro se aplican directa o indirectamente a ese &ambito,
entendido en sentido amplio. Con independencia de sus enfoques especificos, la
formacion de un antropdlogo no implica conocimientos y habilidades sustancialmente
distintas y de mayor cualificacidon a las obtenidas en otros titulos de ciencias sociales,
cuyos egresados pueden orientarse también hacia las mismas actividades. La propia
Facultad en la que se imparte el grado ofrece otros dos (Sociologia y Trabajo Social)
con salidas profesionales tangentes y, en esos casos, en principio mas amplias.
Resulta mas determinante este aspecto en la medida en que los dos primeros afos del
Grado y del de Sociologia son sustancialmente idénticos, y se cursan en comun. Es,
por tanto, un asunto arduo y complicado de abordar, en la medida en que afecta a la
misma razon de ser del titulo, pero que no puede soslayarse. Exige, por ello, un serio

replanteamiento por parte de sus responsables.

Como motivo adicional del considerable nivel de abandono se aduce el grado de
exigencia de determinadas asignaturas. Abunda en ello el IV haciéndose eco de las
observaciones de las y los estudiantes entrevistados. Las tasas de éxito en
“Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales”, “Fundamentos de Ciencia Politica” y
“Fundamentos de Derecho Administrativo y Constitucional” estan por debajo de las
medias en el resto de la titulacion, y se infiere que son causa de abandono. Las guias
docentes de estas materias no reflejan amplitud de contenidos ni objetivos
particularmente exigentes. La cuestion ahonda su importancia dado que, segun
recoge el 1V, el profesorado reclama una ampliacién del conocimiento de técnicas
cuantitativas, necesitadas en gran medida de conocimientos y destrezas
proporcionados por la primera de esas tres materias. El 1V, lo mismo que el IA, no
concluyen nada muy concreto respecto a este conjunto de cuestiones, excepto la

voluntad de abordar la situacion.

En cierta forma conectada con esta anterior, se pone también de manifiesto en el IV
otra debilidad, derivada de la queja de las y los estudiantes respecto a la carga de
trabajo en practicas y tareas personales, que resultan exigentes, pero no se traducen
en porcentaje proporcional en las puntuaciones o calificaciones. Es pertinente que, en
ellas, se conceda mayor peso a los resultados de las pruebas escritas, pero parece

conveniente revisar, por parte de la Comision Académica del Titulo, el volumen de

Grado en Antropologia Social y Cultural

Informe Final de Acreditacion Pagina 3 de 12 por la Universidad de La Laguna

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

MARIA TERESA ACOSTA TEJERA - DIRECTOR/A GENERAL

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

ON20ADWI GdUbRUWOZ SRRpl J- 6PbJGp025

El presente documento ha sido descargado el 31/07/2018 - 19:23:36

Fecha: 31/07/2018 - 17:03:40

_______________lFecha 3072018170340 |



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc

Agencia Canaria de Calidad

Universitaria y Evaluacién Educativa

trabajo personal y de practicas, por si resultase desproporcionado en funcién de su
valoracion. No hay evidencia de que la implantacion del Plan de Orientacion y Accion

Tutorial pueda actuar efectivamente sobre esta cuestion.

La demanda de asignaturas optativas es, en algun caso, muy reducida. Es poco
comprensible, porque solo hay en oferta dos por cuatrimestre, y necesariamente
tendra que ver con su falta de atractivo para las y los estudiantes. No obstante, se
han introducido modificaciones en sus horarios en la expectativa de que ese pueda ser
un motivo para dinamizarlas. No es posible, con la informacion disponible, avanzar

conclusiones al respecto.

Segun los datos de encuestas de satisfaccion incluidas en el Informe de
Autoevaluaciéon, se aprecian niveles de satisfaccion bajos en diferentes vertientes:
organizacion de la ensefianza, plan de estudios (distribucion, tiempos, carga,
practicas, etc.) y con tendencia declinante, habiendo pasado de un 3,1 en el primer
afo a un 2,53 en el ultimo disponible (2015-16), inferiores a la media de la
Universidad. Lo mismo se observa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(metodologias docentes, actividades formativas, tutorias, sistemas de evaluacion,
etc.), habiendo pasado de 3,2 a 2,61, por debajo también de la media de la
Universidad, asi como respecto a temas de informacion sobre la titulacion, acciones de
orientacion (hay, sin embargo, un Plan de Orientacion y Tutoria en el curso 2015-16),
etc. Finalmente, el nivel de satisfaccion conjunta de la titulacion ha pasado de un 3,4
el primer afio a un 2,61 en el ultimo sobre el que se aportan datos (2015-16),
igualmente inferior a la media de la Universidad. En todos los casos, la satisfaccion del

profesorado es superior a la reflejada por el alumnado.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada
a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que

garantizan su calidad.
VALORACION DESCRIPTIVA

La pagina web incluye informacion actualizada y suficiente sobre descripcion del titulo,
justificacion, perfil de ingreso y egreso, orientacion a estudiantes de nuevo ingreso,

vias y pruebas de acceso, preinscripcién y matricula.

En la pagina web general de la Facultad se hallan datos comunes relativos a los
programas de movilidad, Sistema de Garantia de Calidad, orientacion, servicios y
ayudas de la ULL, seminarios y otras actividades, enlaces de interés y quejas,
reclamaciones y sugerencias, competencias, reconocimiento y transferencia de
créditos, coordinacion docente, criterios de suspension del titulo y documentacion de
la Verificacion y de la Acreditacion. En concreto, se halla asequible y comprensible lo
relativo al plan de estudios, guia de la titulacion, guias docentes, horarios, calendario

de exdmenes, practicas externas y trabajo fin de grado.

Hay, sin embargo, un punto que resulta equivoco. Entre los perfiles de egreso se
indica “docencia e investigacion”. Segun la normativa, los grados ni inician en la
actividad investigadora, ni capacitan para la actividad académica. Es decir, el titulo
como tal no faculta para la docencia ni para la investigacion, y eso debe quedar

debidamente aclarado en la pagina web.

Por dltimo, toda la informacién se presenta en espafiol, y seria conveniente una
version en inglés; pues si bien desde la pagina web de la titulacion se puede enlazar
con la version en esa lengua de la pagina general de ULL, no la hay traduccion de la

informacion propia de este grado.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar: La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora

continua del titulo.
VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo cuenta con un Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) implantado.
Existe un informe de evaluacion del programa AUDIT de ANECA respecto al disefio del
SGIC realizado a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la ULL con una

valoracion global positiva con fecha de marzo de 2010.

Se han producido actualizaciones del manual de calidad y de los procedimientos desde
su creacion en el afio 2009, en concreto en los afios 2012 y 2015. Desde dicha fecha,
en contra de lo publicado en la pagina web del titulo, en concreto en el “Manual del
Sistema de Garantia Interna de Calidad” aprobado en junio de 2015, (pp. 12/83), que
declara que el SGIC se deberé revisar bianualmente como minimo a través de la “Lista
de comprobacién para el seguimiento de la implantacion del SGIC (Anexo 2)”. Esta
lista no se presenta en ningln momento como evidencia. En el informe de
autoevaluacion v.7 (01/09/17) (pp.22/59) se declara que: “Asimismo, se estan
realizando los trabajos de adaptacion y alineamiento del modelo marco del SGIC de
Centros-ULL (Manual y procedimientos), que se tiene previsto presentar en el curso
2018-2019".

No se puede evidenciar la publicaciéon de objetivos generales, ni especificos de calidad

del centro, en la pagina web del centro.

En el “Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad” (pp. 35/83) se declara que
la Comision de Calidad del Centro (CCC) se debe reunir al menos con periodicidad
trimestral, pero no se evidencian registros de las mismas a través de actas publicas
en la péagina web, tal y como se declara en dicho documento. En las evidencias

presentadas existen actas del CCC hasta el 13 de julio de 2016.

El titulo, a través del SGIC del centro, dispone de procedimientos de evaluaciéon y
analisis de la planificacion y el desarrollo de la ensefianza, asi como de la evaluacion

del aprendizaje del titulo.

Existe una ficha de seguimiento del plan de mejoras del curso 2014-15 al 2018-19,

estableciéndose acciones de mejora a realizar, evidencias, plazo de ejecucién y estado
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de la ejecucion. Se deberia de valorar la posibilidad de establecer indicadores

cuantitativos que permitan evaluar la consecucion de la mejora planificada.

Por ultimo, las reclamaciones quejas y sugerencias (RQS) se pueden canalizar a través
de la pagina web, donde existe un apartado especifico para ello. Se presentan como
evidencias 6 RQS, con su correspondiente tramitaciéon y respuesta. Existe el

procedimiento PR_09 dentro del SGIC para protocolizar su gestion.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de

acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.
VALORACION DESCRIPTIVA

En el perfil general del profesorado se advierten ciertas debilidades. Hay que sefialar
que se aprecian algunas discrepancias entre la informacién resumida en el 1A (pags.
29 y siguientes) y la contenida en la pagina web. Se entiende que pueden ser,
mayoritariamente, desajustes derivados de la poca actualizacion de los perfiles
curriculares incluidos en la pagina web, muchos de ellos fechados hace dos o tres
afos. Con independencia de eso, segln la pagina web hay un Unico catedratico de
universidad con responsabilidad docente en el titulo, mientras el niUmero de docentes
no permanentes (asociadas o asociados, contratadas o contratados, etc.) es notable.
Atendiendo al profesorado permanente, e incluyendo en el mismo al profesorado
contratado doctor, el promedio es superior a tres quinquenios, es decir, un conjunto de
suficiente veterania y vinculacion con la Universidad. En contraste con ello, el nimero
de sexenios reconocidos (s.e.u.o., y considerando los obtenidos, o posibles, por via de
convenio) arroja un promedio de 0,9. Claramente deficiente. Varios de los perfiles
curriculares publicados en la pagina web resultan, ademéas de desactualizados,
excesivamente genéricos, y alguno equivoco, con referencias a publicaciones JCR que
no se han podido verificar en los repositorios habituales, y con confusion entre

revistas con indizacién y revistas con indexacion.

En el 1V el profesorado deja ver insatisfaccion con las dimensiones de los grupos (se

deduce que, prioritariamente, de los dos primeros cursos en que los dos grados —
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Antropologia y Sociologia- estdn unidos), pero por sus dimensiones no son muy
distintos a lo habitual en otras universidades. Atendiendo a las cifras de docentes y de
estudiantes, la ratio global resultante es de 1/3, si bien pudiera resultar engafiosa
respecto a grupos determinados. Adicionalmente, el IV no ha podido verificar el
computo de dedicacion docente (1 o 1+1) para los responsables de esos grupos de

dos grados. Hay, por otro lado, varias asignaturas con mas de un responsable.

Los resultados de evaluacion del profesorado son claramente positivos. Valorandose
segun el Programa DOCENTIA-ULL, en las convocatorias de los cursos 2010-2011 al
2015-2016, la evaluacion del profesorado ha sido en un 97% favorable. El IV observa
que, segun informaciéon de los responsables de titulo, ha habido alguna
descoordinacion con la Unidad de Calidad, produciendo informaciéon incompleta, que el

propio IV advierte, respecto a la valoracion por parte de las y los estudiantes.

En conjunto, cabe concluir que la cualificacion docente media es apropiada, y una

parte apreciable del profesorado participa en programas de innovacion. Los datos son

menos concluyentes en la vertiente investigadora.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza,
modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

por los mismos.
VALORACION DESCRIPTIVA

El personal no docente para el desarrollo de la titulacion se considera suficiente, con
los recursos humanos de administracion y servicios (PAS) adscritos a la Facultad, asi
como de secretaria, conserjeria, biblioteca, etc. Hay, ademas, otro personal de apoyo
complementario: becarios de aulas de informatica, etc. No existe un personal
especifico distinto al estructural de la Facultad, ya que las ensefianzas no lo requieren

propio.

Se aprecia una valoraciéon baja de estos servicios por parte de las y los estudiantes. El
IV apunta que pudiera deberse a que el titulo se cursa por la tarde y que no existan

servicios administrativos y de secretaria que faciliten al alumnado realizar gestiones.
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El entorno de aulas de informatica y de biblioteca es muy amplio, con dotaciones
considerables. No obstante, el 1A consigna que, del orden del 10% de las referencias
bibliograficas béasicas de la titulacién, y una cuarta parte de las complementarias, no

se encuentran en la biblioteca.

Las aulas disponen de equipos multimedia y equipos informaticos, etc. siendo habitual
el uso de TICs. Se aprecia en ellas, no obstante, problemas de climatizacion; debido a
ello, se registran niveles de insatisfaccion, en cuanto a las condiciones de esos
espacios, tanto por parte del profesorado, como de estudiantes. En general, las
instalaciones e infraestructuras (aulas, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo,
etc.) reciben una valoracion media de los cursos con datos de 2,51/5, lo que refleja un
descontento apreciable. Por otro lado, hay constancia del interés activo de la Facultad

y de la ULL por mejorar esos aspectos.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafol de

Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.
VALORACION DESCRIPTIVA

Analizando las guias docentes de las distintas materias de la titulacién se advierte que
hay una apreciable diversidad de modalidades de evaluacion, asi como diferencias en
el peso que cada tipo de tarea, tedrica o practica tiene en las distintas asignaturas.
Igualmente, se producen algunos solapamientos de contenidos, sobre todo en
asighaturas optativas. En general, las y los estudiantes estiman elevada la carga de
trabajo. Estiman, igualmente, que los contenidos presentan una orientacién que
pudiera decirse excesivamente clasica, con detrimento de otras lineas desarrolladas

mas recientemente en el ambito antropolégico.

El titulo, aunque con evolucién positiva, ha tenido una tasa de rendimiento muy por

debajo de la que se proponia en la MV.
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Respecto al perfil de egreso real, segun el 1A, el alumnado lo valora por encima de 3
puntos sobre 5, pero en los dos ultimos afios de los que hay datos disponibles, esa

valoracién esta por debajo de 3 (ver resultado de las encuestas de satisfaccion).

Por su parte, las empleadoras y los empleadores consideran que los conocimientos y
las competencias con las que llegan las y los estudiantes es muy alto (5 sobre 5) y
que la adecuacion del programa formativo que cursan a las necesidades del mercado
laboral es satisfactoria (4 sobre 5). En términos globales, los resultados se ajustan al
nivel MECES.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes
con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.
VALORACION DESCRIPTIVA

Segun se desprende del IA, los responsables del titulo y el profesorado muestran
satisfaccion con la evolucion del titulo; no obstante, los datos disponibles no avalan
estos niveles de satisfaccion. Como ya se ha sefialado, las cifras de demanda y la tasa

de rendimiento académico estan muy por debajo de las previsiones de la MV.

La valoracion global del titulo por el alumnado es baja, habiendo declinado con los
afos, siendo, segun la dltima valoracién disponible, de 2,6/5. El nivel de satisfaccion
entre el profesorado es, como se ha dicho, apreciablemente mejor. Respecto al nivel
de satisfaccion de las egresadas y de los egresados no se dispone mas que referencias
verbales, no documentales, recogidas en el IV, mientras que de las empleadoras y de

los empleadores consta solo la estimacién muy positiva de 2015-16, 5/5.

Para estimar la tendencia de insercion laboral, hay que tener en cuenta que los
informes sobre Estudio de empleo de las o los estudiantes titulados en el titulo de la
ULL aun no estan disponibles para el Grado de Antropologia Social y Cultural, puesto
que la primera cohorte de egresados es la del curso 2015-16. Aunque algunos de las y
los estudiantes estan trabajando, no estd sistematizada su dedicacion y su

empleabilidad.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion
de ACCUEE emite un informe final de evaluaciéon para la renovacion de la acreditacion
en términos FAVORABLES.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES QUE CONTRIBUIRAN A LA MEJORA
DEL TIiTULO:

1. Aproximar la tasa de rendimiento al nivel previsto en la MV. Eso exigira
actuaciones en diferentes niveles y entre ellos, abordar los problemas de
organizacion de las ensefianzas detectados. Esencialmente, revisar las cargas de
trabajo y ritmos de las mismas requeridos a las y los estudiantes, con el valor
que se conceda en las calificaciones finales a practicas y trabajos personales.
Verificar que los requisitos en esas actividades no merman las posibilidades de
resultados positivos en las pruebas finales. Todo ello homogeneizado, en lo

posible, en los sistemas de valoracion en las diferentes asignaturas.

2. Plantear las situaciones producidas por las asignaturas FUNDAMENTOS DE
DERECHO ADMINISTRATIVO Y CONSTITUCIONAL, ESTADISTICA APLICADA A
LAS CIENCIAS SOCIALES, y FUNDAMENTOS DE CIENCIA POLITICA. No se trata
ni de reducir el nivel de exigencia en las mismas, ni menos relativizar su
presencia en el titulo, sino de reordenar la estructura de trabajos requeridos y
compensar, mediante un procedimiento efectivo (tutorias, clases préacticas
adicionales, etc.), los déficits o limitaciones con que accedan las y los

estudiantes.

3. Evitar solapamientos y reiteraciones entre diferentes asignaturas por medio de

una efectiva coordinacion.

4. Reordenar las materias optativas, de forma que resulten atractivas y asequibles

a mayor numero de estudiantes.

5. Desarrollar contenidos que contemplen realidades socioculturales del presente,

no debidamente incorporadas en el curriculum.

6. Ampliar el uso docente del inglés, hoy solo presente de manera regular en la

asignatura de idioma moderno.
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7. Incluir version en inglés de la informacion presentada en la pagina web.

8. Potenciar el perfil investigador del profesorado, aportando resultados en

publicaciones de impacto.

9. Actualizar y, en muchos casos, ampliar los curriculums del profesorado
presentados en la pagina web, especialmente en cuanto a actividad

investigadora.

10.Aclarar, en la informacioén relativa a los perfiles de egreso incluida en la web,

que el titulo, como tal, no faculta para la actividad docente e investigadora.
11.Con respecto al SGIC:

» Publicar en la pagina web los objetivos de calidad, asi como la definiciéon de

indicadores cuantitativos que permitan evaluar la consecucion de los objetivos.

» Actualizar la pagina web con la publicacion de las actas de las reuniones de la

Comisién de Calidad del Centro.

= Valorar la posibilidad de establecer indicadores cuantitativos que permitan

evaluar la consecucion de los planes de mejoras del titulo planificados.
» Actualizar el SGIC conforme a la planificacion prevista.

= Establecer un plan de accién junto a la Universidad, de cara a la reciente puesta
en vigor del Reglamento Europeo 2016/679 relativo a la proteccion de las

personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales.

La Universidad de La Laguna presenta acciones de mejora para las anteriores
recomendaciones, estableciendo responsables de implantacion, responsables de

seguimiento y plazo.

El seguimiento de este titulo por parte de la ACCUEE tendra caracter BIENAL.

La Presidenta de la Comision de Acreditacion
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