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INFORME DEFINITIVO DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD UNIVERSITARIA Y
EVALUACION EDUCATIVA EN RELACION AL SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
DEL PROYECTO CONTENIDO EN EL PLAN DE ESTUDIO, VERIFICADO POR EL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES, DE LOS TITULOS OFICIALES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS.

Asunto: Primer Informe de Seguimiento de Titulacién

Universidad: La Laguna

Titulacion: Master Universitario en Investigacién, Gestion y Calidad en Cuidados para
la Salud

Normativa

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de
2 de julio, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, establece en su articulo
27 que: “una vez iniciada la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos
oficiales inscritos en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), la ANECA o
los 6rganos de evaluacion que la Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a
cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de estudio
verificado por el Consejo de Universidades”. Este seguimiento de los titulos es previo al
procedimiento de evaluacion para renovar la acreditacion y necesariamente ha de servir para
facilitar la superacion de dicho proceso.

Por su parte, la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluaciéon Educativa, como
entidad que ejerce las funciones de evaluacion de la calidad universitaria en el &mbito de la
Comunidad Canaria, ha establecido el protocolo para realizar las funciones descritas en el
articulo 27 del Real Decreto 861/2010 citado anteriormente.

De acuerdo con lo establecido en el protocolo elaborado por la Agencia, se elaborara un
informe de evaluacion relativo al cumplimiento de cada uno de lo criterios establecidos.

Antecedentes

La Universidad de La Laguna ha elaborado el Informe Anual de Seguimiento del Titulo de
Master Universitario en Investigacion, Gestiéon y Calidad en Cuidados para la Salud
correspondiente a los cursos 2011/2012 y 2012/2013, habiendo solicitado evaluacién del
mismo en marzo de 2014.

Una vez recibido el expediente de solicitud se procede, por parte de la Agencia, a analizar
tanto la informacion publica disponible como la suministrada por la Universidad en su
Informe.

Se inici6 el proceso de evaluacion de los criterios con la elaboracion de un Informe
Provisional Individual en el que se han hecho constar el cumplimiento con las
especificaciones del proceso de seguimiento, y se han establecido recomendaciones para
asegurar la mejora continua del desarrollo de la implantacion del Titulo.

Universidad: La Laguna
Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestién y Calidad en Cuidados para la Salud




\ Agencia Canaria de Calidad Universitaria
y Evaluacién Educativa

Folio 2/7

Este informe provisional fue enviado a la Universidad de La Laguna para que ésta, si lo
consideraba oportuno, presentara alegaciones a su contenido.

Una vez recibidas en la Agencia dichas alegaciones se procedié al anélisis de las mismas,
para proceder a la elaboracién del Informe Definitivo.

Conclusiones

En virtud de todo lo anterior y, en base a las competencias atribuidas, esta Agencia emite
Informe de Seguimiento definitivo en los términos de:

Resultado del
Seguimiento

Conforme

x Anexo I: Informe de Seguimiento

No Conforme

Universidad: La Laguna

S/C de Tenerife a 28 de octubre de 2014.

Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
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Observaciones y Comentarios

ANEXO 1
INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD Universidad de La Laguna
TITULO Master Universitario en Investigacién, Gestion y Calidad en
Cuidados para la Salud
FECHA DEL 28 — octubre - 2014
INFORME
RESULTADO DEL CONFORME | X NO CONFORME
SEGUIMIENTO
MOTIVACION

COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DEL AUTOINFORME DEL TiTULO:

En general, el autoinforme permite el seguimiento adecuado del Titulo, es claro y esta bien
redactado. Se recogen los datos de los indicadores y se aporta la informacién sobre los distintos
aspectos definidos en el proceso de seguimiento.

Se indica y valora si se ha cumplido 0 no con lo que se establecié en la memoria de verificacion del
Titulo. Aun asi, se ha estimado conveniente que en el periodo de alegaciones se aporten datos
sobre algunas deficiencias detectadas en el mismo.

Se espera que en el futuro se cuente con mas evidencias y datos que permitan realizar una
valoracién y analisis mas detallado de la evolucion de los resultados. Este hecho permitira disponer
de propuestas de mejora especificas del titulo.

Universidad: La Laguna
Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
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Criterio 1: La Universidad publica en su pagina Web informacion sobre el titulo oficial objeto
de seguimiento.

VALORACION:

CUMPLE X NO CUMPLE

En general, la pagina Web del Master Universitario en Investigacion, Gestién y Calidad en Cuidados
para la Salud recoge informacion util y relevante para los estudiantes y otros grupos de interés. En
lineas generales, la informacién en las Webs se presenta de manera sencilla y clara, esta bien
estructurada, y el acceso a los datos de interés para los estudiantes resulta facil e intuitivo.

Sin embargo, no existe informacién respecto a:
- Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la elaboracion
del plan de estudio.

En lo referente al Personal Académico, se facilita un enlace que deriva al Plan de Estudios y luego a
las guias docentes, donde aparece incluido el profesorado que imparte cada una de las asignaturas.
En el informe provisional se recomendé disponer en la Web de un listado general del profesorado
donde, ademas, se incluyera el perfil docente e investigador de cada uno de ellos. En este sentido,
durante la fase de alegaciones no aportan informacién al respecto.

Por lo tanto, para una valoracién excelente y 6ptima en este criterio. tomando como referencia el
Protocolo de Seguimiento de las Titulaciones Oficiales y, concretamente, el Catalogo de Informacién
Publica, se estima conveniente que subsanen las deficiencias detectadas. No obstante, se cumple
con este criterio.

Criterio 2: El sistema de garantia interna de calidad esta implementado y permite obtener
informacién sobre el titulo que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

La Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) elaborado siguiendo las normas y directrices establecidas en el Programa AUDIT,
disefio aprobado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en
2010. Las responsabilidades del sistema estan claramente establecidas por este Titulo, asi como
sus funciones. Tanto el Coordinador de Calidad e Innovaciéon Docente como la Comisién de Calidad
de Centro (de la que forma parte el propio Coordinador de Calidad) velan por la adecuada
implantacién del Titulo.

A través de los procedimientos definidos en el SGIC, se recogen, miden y analizan los resultados
para su toma en consideracion y la mejora del programa formativo. A continuacién se describen
cada uno de ellos.

Mediante el procedimiento para la garantia de calidad del programa formativo se revisa y mejora la
planificacion y desarrollo del plan de estudio. De los resultados obtenidos en estos afios de
implantacion se extrae que el Master se ha ido desarrollando de forma acorde a lo establecido en la
Memoria de Verificacion, la coordinacion vertical y horizontal se han convertido en elementos clave

Universidad: La Laguna
Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
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para su correcta coordinaciéon y desarrollo, y las guias docentes y acciones de orientacién y
autorizacion han proporcionado al alumnado informacién relevante, precisa y adecuada para su
realizacion.

En referencia al procedimiento para la evaluacién y mejora de la calidad del profesorado, se
desarrolla a nivel institucional el Programa DOCENTIA-ULL, cuyo objetivo es la valoracién de la
garantia de calidad del profesorado. El 90% del profesorado evaluado del Centro ha sido valorado
excelentemente.

El SGIC de la Escuela también dispone del procedimiento para la garantia de calidad de las
practicas externas y de un procedimiento para la garantia de calidad de los programas de movilidad.

Las practicas externas tendran una duracion de 24 ECTS y se han establecidos los convenios con
las instituciones/empresas para la realizacion de las mismas: Servicio Canario de Salud, Cabildo
Insular de la Palma, Orden Hospitalaria San Juan de Dios, Hospital USP La Colina, Grupo Hospiten
Holding y el Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria. Respecto a los programas de
movilidad, se ha definido la figura del coordinador encargado de los programas de movilidad. No hay
datos sobre practicas externas ni programas de movilidad. Durante la fase de alegaciones nos
mencionan que “la informacién sobre practicas externas de la asignatura puede consultarse en el
siguiente enlace de la web del titulo”. Sin embargo, el enlace proporcionado sélo muestra
informacion sobre las mismas, y no se encuentran datos concretos sobre cuantos alumnos han
realizado las practicas. Tampoco se obtienen datos sobre los programas de movilidad.

Del procedimiento de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacién recibida destacar que el SGIC del Centro incluye el procedimiento a seguir para recopilar,
analizar y tomar las decisiones oportunas sobre insercién laboral. El titulo no dispone de datos para
su toma en consideracion, ya que sélo existe una promocién de egresados.

Con respecto al procedimiento para el anlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos, aunque

el Titulo no aporta datos al respecto, cabe resaltar que la ULL esta inmersa en el disefio y
planificaciéon de un modelo marco de encuestacion.

La Escuela dispone, ademas, de un procedimiento para la presentacién de observaciones, quejas y

sugerencias. Hasta el momento, no se han obtenido quejas ni incidencias significativas.

Por ultimo, el SGIC cuenta con un procedimiento en el que se recogen los criterios de extincion de
la_titulacion y los mecanismos establecidos para garantizar que los estudiantes dispondran del
desarrollo efectivo de la misma hasta su finalizacién. Se concluye que no existen actualmente
resultados y evidencias que justifique la extincién de esta Titulacion.

Por tanto, se espera que se siga trabajando en la puesta en marcha del sistema Yy que se puedan ir
desplegando los procesos planificados y obteniendo las evidencias resultantes. Sin duda, se espera
que el buen funcionamiento del SGIC redunde en un incremento de la calidad del Titulo. Se
concluye apuntando que se cumple con este criterio.

Universidad: La Laguna
Titulacion: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
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Criterio 3: Las actualizaciones del plan de estudios estan basadas en informacién objetiva y
recopilada previamente.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

Se han incorporado cambios sustanciales a los presentados en la Memoria de Verificacion. Estos
cambios, que afectaron a los criterios 1, 3, 5 y 6, obtuvieron valoracién favorable en el informe
emitido por la ANECA el 20/09/2011. A continuacién se presentan los cambios sustanciales tal y
Como se exponen en la memoria:

“Criterio 1: Se ha descrito el titulo, con los datos basicos, la distribucién de creditos en el titulo, el
centro en el que se imparte, lenguas en la que se imparte

Criterio 3: Se han descrito las competencias bésicas y generales, las competencias transversales y
las competencias especificas

Criterio 5: Planificacién de las ensefianzas: se ha descrito el plan de estudios, las actividades
formativas, las metodologias docentes, los sistemas de evaluacién de las distintas asignaturas que
configuran el plan de estudios

Criterio 6: Personal académico: se han especificado el numero de docentes y sus categorias
académicas.”

A través del enlace proporcionado se ha comprobado que dicha informacion figura en la memoria de

Verificacion. Por tanto, cumple con este criterio.

Criterio 4: Las recomendaciones establecidas en los informes de evaluacion externa del titulo
se han tenido en cuenta en la implantacién del titulo.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

En el informe de evaluacion para la verificacion de este Master aparece la siguiente motivacion: “La
propuesta de Titulo Oficial cumple con los requisitos de evaluacién segun lo establecido en el Real
Decreto 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010". No existen recomendaciones al

mismo y, por consiguiente, cumple con el criterio.

Criterio 5: Se han revisado las propuestas de mejoras o valoraciones -cualitativas
establecidas en el informe definitivo de la ACECAU segun lo establecido en el Decreto
168/2008.

VALORACION:

CUMPLE | X NO CUMPLE

El informe definitivo de la ACCUEE del Titulo objeto de seguimiento, y segun lo establecido en el
Decreto 168/2008, contempla la siguiente propuesta de mejora:

Universidad: La Laguna
Titulacién: Master Universitario en Investigacion, Gestion y Calidad en Cuidados para la Salud
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= En el requisito 8: Indicar mecanismos concretos Yy prevision més detallada de cada uno de los
apartados. Se aborda este asunto haciendo mencion a los procedimientos concretos del Sistema
Interno de Garantia de Calidad de Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia de la ULL, en
relacion al aumento o reduccién de plazas, la diversidad de ofertas formativas y la eliminacién de la
titulacion. Se cumple con este criterio tras valorar las acciones que ha llevado a cabo el Titulo en
respuesta a la propuesta de mejora realizada por la ACCUEE.

En Santa Cruz de Tenerife a 28 de octubre del 2014

Universidad: La Laguna
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