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INFORME DEFINITIVO DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD UNIVERSITARIA Y
EVALUACION EDUCATIVA EN RELACION CON LA EVALUACION REALIZADA
PARA LA AUTORIZACION DE LA IMPLANTACION DE LAS ENSENANZAS
UNIVERSITARIAS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE LOS TiTULOS OFICIALES
EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

El Decreto 1/2010, de 12 de enero, por el que se regula la Agencia Canaria de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU), publicado en el BOC n° 105, de 5 de agosto,
dispone en su articulo 2.a, que correspondera a la Agencia realizar la evaluacion, certificacion y
acreditacion de las ensefianzas, titulos, centros actividades, programas y servicios sefialados en el
articulo 31.2 de la Ley Organica de Universidades.

La Ley 4/2012 de 25 de junio de 2012 de Modificaciones Administrativas Fiscales (BOC n° 124 de
26 de junio) establece que la ACECAU pasa a denominarse Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE).

Por su parte, el Decreto 168/2008, de 22 de julio (BOC n° 154, de 1 de agosto) regula el
procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la autorizacion de la implantacién de las
enseflanzas universitarias conducentes a la obtencién de los titulos oficiales de Grado, Master y
Doctorado de la Comunidad Auténoma de Canarias.

De acuerdo con lo establecido en este Decreto, la Agencia elaborara un informe de evaluacién
relativo al cumplimiento de los requisitos enumerados en el articulo 4, y que tendra el caracter
preceptivo y determinante.

La Direccion General de Universidades del Gobierno de Canarias remitio a esta Agencia el
expediente completo de la solicitud de autorizacion, presentada por la Universidad de La Laguna,
para la implantacion de la Titulacion Oficial de Master Universitario en Ingenieria Informatica

Una vez recibido el expediente de solicitud se procedié a designar, por parte del Director de la
Agencia, a los evaluadores expertos e independientes para la evaluacion de los requisitos y se inici6
el proceso de evaluacion con la elaboracién de un informe provisional, documento en el que se hizo
constar la opinién los evaluadores acerca de si se ha acreditado o no la superacion de los requisitos y
su motivacion.

Se envio este informe a la Universidad correspondiente y se establecio un periodo de alegaciones de
diez dias habiles. Dentro del plazo la Universidad aporté las correspondientes alegaciones para la
subsanacién de las deficiencias detectadas en el Requisito 6 (Prevision de Practicas Externas) y
donde, tal y como se solicité en el Informe Provisional, se estableciera un periodo de practicas no
inferior a 12 créditos.

Tras la recepcion, consideracion y valoracion de las alegaciones realizadas por el Titulo se procede
a redactar el siguiente informe definitivo:
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En virtud de todo lo anterior y, en base a las competencias atribuidas, esta Agencia Canaria de
Calidad Universitaria y Evaluaciéon Educativa emite Informe de Evaluacién definitivo en los
términos de:

Cumple requisitos ANEXO. observaciones del evaluador

No cumple requisitos

,f"‘-&g de Tenerife, a 08 de mayo de 2014.

£

Jos€ Alcaraz Abellan
Presidente
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ANEXO: INFORME DEFINITIVO DE EVALUACION

De acuerdo con las aportaciones de los evaluadores, la propuesta: Master Universitario en
Ingenieria Informatica presentado por la Universidad de La Laguna.

§ los Requisitos, tal como se detalla en la siguiente tabla:

[ REQUISITOS DE LA EVALUACION
Escala de valoraci6n: Escala de valoracién: ‘ “

C= Cui%ple; NC= no Cumple; EI= Evidencia Insuficiente.

Requisito 1. PLENA INTEGRACION AL EEES.

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

En la documentacién aportada justifica su relevancia social y adecuacion de la formacién a las
salidas profesionales y realiza un andlisis del retorno social en materia de I+D+i, relacionando la
propuesta con la situacion de I+D+i del sector profesional ajustandola al contexto socioeconémico
y educativo de Canarias. Por lo que cumple con las exigencias de dicho requisito.

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

En la memoria de solicitud se estipula que el numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas es de
60 estudiantes. La titulacién toma como referencia el histérico de los alumnos egresados de la
Ingenieria Técnica y de alumnos que se han matriculado en Ingenieria Informatica.

Requisito 3. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS. X

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

Por lo que se puede verificar en la memoria de solicitud, el Titulo cuenta con disponibilidad de
plantilla del personal académico y de personal de Administracion y Servicio (PAS). Ademas,
cuenta con disponibilidad de espacios equipamientos e infraestructuras en el Edificio de la ETSIL.
También el Titulo posee mecanismos establecidos en su Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) se recogen dos procedimientos a través de los que se garantiza, a nivel institucional, la
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deteccion de necesidades y la disponibilidad de personal, tanto académico como de administraciéon
y servicios: Procedimiento para la definicion de la politica de personal académico y de
administracién y servicios (PR_10) y Procedimiento para la captacion y seleccién de personal

=

académico y de administracion y servicios ( PR-11).
= o

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa

Se cumple el requisito formal de los créditos relativos a una lengua extranjera (al menos el 5% del
total de créditos impartidos por la titulacién) ya que establecen un minimo de 4,5 créditos
impartidos en lengua inglesa, Qse cubriran mediante la programacion de actividades, en las
diferentes materias, que contribuyan a una correcta comprensiéon y expresion oral y escrita en
inglés dentro del contexto de cada tecnologia especifica.

Ademds, a este master en concreto se requiere el idioma inglés y se considera que la acreditacion
B1 cubre las necesidades que el alumnado puede necesitar para el Mismo. Incluso, al inicio de
cada curso, a los alumnos de nuevo ingreso del Grado se les somete a una prueba general para
poder evaluar su nivel de conocimientos en lengua inglesa.

Requisito 6. PREVISION DE PRACTICAS EXTERNAS. X

Propuesta de Mejora
Establecer un periodo de practicas no inferior a 12 créditos.

Valoracion cualitativa

Por lo que respecta al contenido de las alegaciones planteadas en este punto es conveniente tener
en cuenta que el articulo 4 del Decreto autondmico 168/2008 recoge los requisitos y criterios
generales exigidos para todas las titulaciones universitarias. Aunque el punto 6° del citado articulo
habla de estudios de grado, al establecer un periodo minimo de practicas externas, debemos
asumir una interpretaciéon amplia y flexible de su redaccién, por cuanto lo contrario supondria
entender que los master no estan sujetos a este requisito. Por tanto, resulta dificil concebir un
Master -de caracter profesional- sin un periodo de practicas externas inferior a 12 créditos. Este ha
sido el criterio seguido por los evaluadores (como asi se recoge en la Guia del Evaluador para
Master) en todos los procesos de evaluacion llevados a cabo por esta Agencia hasta la fecha.

No obstante, como quiera que la redaccion del citado articulo en este punto pudiera plantear
dudas o problemas de interpretacion se estima que este requisito se “Cumple” condicionado a la
modificacién y inclusion de un periodo de précticas externas no inferior a 12 créditos, de cara al
proceso de seguimiento y posterior evaluacién para la renovacién de la acreditacion de este
Master. Dado que se trata de una titulacion que habilita para el ejercicio de la profesién de
ingeniero informatico, se debe asegurar la adquisicion de competencias ligadas al desarrollo
profesional mediante actividades realizadas en el entorno académico o de la empresa.
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Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa
El Master en Uso y Gestion de Patrimonio Cultural de la Universidad de la Laguna establece en su
SGIC la descripcion de mecanismos que permiten la revisiéon de la titulacion, sobre todo si se
producen cambios significativos en la demanda social o de los estudiantes en relacion al aumento
y reduccion de plazas, a la diversificacion de la oferta formativa, o la suspensién/extincién de la
titulacién. Por tanto, cumple con el requisito

Propuesta de Mejora

Valoracion cualitativa
Este requisito no se somete a evaluacion al tratarse de un Master de caracter profesional.

TOTALES| 6 | 0 | o0

S/C de Tenerife, a 08 de mayo de 2014.

Las Evaluadoras:

Fdo: Aranzazu Ramos San Juan

Ve B°®

José AlcaraZ Abellan
Presidente




Informe Definitivo de Valoracion de los Criterios Generales
Titulacion: Master Universitario en Ingenieria Informatica

Institucién que Tramita el Titulo: Universidad de La Laguna

Reunido el Comité constituido segin lo previsto en el articulo 3, apartado 4, parrafo
segundo, del Decreto 168/2008, de 22 de julio, en sesion ordinaria, a fin de emitir valoracién de
oportunidad sobre la titulacion “Master Universitario en Ingenieria Informatica” establecida
en el apartado 5 del citado articulo y Decreto, en relacion con los criterios generales presentados

por la Universidad de La Laguna, decide, por unanimidad, aprobar el siguiente informe:

Informe de Valoracion de los Criterios Generales

A la vista de la documentacion presentada por la Universidad de La Laguna sobre los
criterios generales conducentes a la valoracion del titulo propuesto, el Comité expone las

siguientes observaciones de caracter general y particular.

1. Observaciones Generales

1.1. Elementos constitutivos de la demanda real y social de los agentes socioeconémicos y

de los estudiantes (Criterio 1).

El Comité considera que los argumentos expuestos por la Institucién proponente revelan
el interés que esta titulacion tiene en el contexto canario. Aportan datos y estudios acerca de la
demanda potencial del titulo, su interés para la sociedad, la demanda social del perfil laboral
asociado al titulo y la demanda por parte de los estudiantes.

En el Informe sobre la Estrategia Canaria para la mejora de la oferta de Educacion
Superior Universitaria 2010-2020, en su Pag. 15 hacen alusion a los estudios relacionados con
la TICs en Canarias, que presentan un alto nivel de demanda futura y que desde la perspectiva
de las estratégicas publicas, el impulso a las TICs es un objetivo sobre el que se insiste una y
otra vez en los distintos documentos de planificaciéon de Canarias. Desde la perspectiva de las
empresas, parece evidente también el interés para incorporar tecnologia a las actividades
productivas, ya que la competitividad procede en muchas ocasiones de aplicaciones
diferenciales en procesos y productos que conducen a ventajas sobre los competidores. Los
expertos internacionales consultados también insisten en sefialar la formacion técnica como
elemento futuro imprescindible

Se puede concluir por tanto, que visto el interés estratégico que tiene para

Canarias la implantacion de esta titulacion y analizando la informacion facilitada por el
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titulo, se considera que existe una demanda real y social de los agentes

socioeconomicos y de los estudiantes.

2. Observaciones Particulares

2.1. Elementos adicionales que justifiquen la programacion (Criterio 2).

En el Informe sobre la Estrategia Canaria para la mejora de la oferta de Educacion
Superior Universitaria 2010-2020, en la pag. 21, se recoge que “el establecimiento de nuevos
estudios en cada una de las universidades canarias tendrd como prioridad bdsica la ampliacion
de la oferta de educacion superior en ensefianzas que no estén implantadas en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias y tengan reconocido un evidente interés estratégico,
debiéndose evitar, en todo caso, la innecesaria duplicacion de estudios en el sistema
universitario canario.” Teniendo en cuenta esta recomendacion y los argumentos expuestos por
la institucién “estos estudios no sdlo representan una nueva opcién dentro de la docencia
superior en informatica en Canarias, sino que vienen a sustituir a la titulacion de Ingenieria
Informética y al Master en Ingenieria Informatica aplicada a la Industria, la Ingenieria del
software y a los sistemas y tecnologias de la informacion, que estdn en extincidn, por lo que
vienen a rellenar el espacio dejado por el mismo, no a competir con los estudios ya implantados

en el marco

2.2. Programacion conjunta o coordinada (Criterio 3).

El titulo argumenta que la titulacién de Master en Ingenieria Informatica propuesta
desde la Universidad de La Laguna, aunque respetando la autonomia universitaria, se ha
ajustado al Acuerdo del Consejo de Universidad publicado en la Resolucién de 8 de junio de
2009, de la Secretaria General de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para
la propuesta por las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los ambitos
de la Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica Informatica e Ingenieria Quimica. Destacan
ademds que, aunque se ha participado en la coordinacion a nivel nacional a través de la red
CODD], Ia titulacién propuesta no se concibié con caracter interuniversitario. Recogen que
desde la perspectiva de la demanda, ésta es grande para los estudios de Informatica a nivel
mundial y es tanto o mayor en Canarias lo que justifica la oferta de estos estudios tanto por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) como por la Universidad de La Laguna
(ULL).

M.U. en Ingenieria Informatica— ULL Pagina 2 de 5




Pero el comité, basandose en El Informe sobre la Estrategia Canaria para la
mejora de la oferta de Educacion Superior Universitaria 2010-2020, en su Pag. 21,
recoge “También tendran la consideracion de prioridad basica las dobles titulaciones y
las titulaciones interuniversitarios que, teniendo reconocido evidente estratégico para
Canarias, sirvan para aprovechar las sinergias existentes entre las dos universidades
canarias o entre éstas y otras universidades en linea con la deseada internalizacion del
sistema universitario canario”, considera que seria conveniente establecer lineas de

trabajo hacia una programacion conjunta y coordinada entre las Universidades Canarias y entre

los diferentes Departamentos de la Universidad.

2.3. Oferta completa y adaptada a las necesidades de Canarias (Criterio 4).

El Comité considera que el planteamiento es acertado y que ofrece una oferta completa
y adaptada a las necesidades de Canarias. Se ofrece contenidos altamente requeridos por el
sector empresarial canario y por las administraciones publicas. Ademas este master se enmarca
claramente dentro de las iniciativas y actividades que esté realizando el Gobierno de Canarias
para propiciar un cambio de modelo econémico. Desde el disefio del Grado en Ingenieria
Informética que actualmente se estd impartiendo en la Universidad de La Laguna y también
durante el disefio del presente master se han tenido en cuenta los informes y las opiniones de
diferentes agentes sociales canarios, entre los que podemos destacar: el Observatorio
Permanente para el Seguimiento de la Insercion Laboral (OPSIL), el cluster CET (Canarias
Excelencia Tecnolégica), la FECATIC (la Federacion Canaria de Empresas de Tecnologias de
la Informacion, Innovacién y las Comunicaciones), la Asociacién de Empresas de Software
Libre de Canarias (ESLIC), el COITIC (Colegio Profesional de Ingenieros Técnicos en
Informética de Canarias), el datacenter D-ALiX (NAP de Africa Occidental- Islas Canarias
S.A.), el Parque Cientifico y Tecnologico de Tenerife, S.A. (PCTT), el cluster Insignia

Empresarial y la Cadmara de Comercio de S/C de Tenerife.

2.4. Equilibrio territorial y potenciacion de sinergias (Criterio 5).

EI Comité considera que la propuesta potencia el equilibrio territorial y las sinergias con

el entorno econémico y social de Canarias.

2.5. Especializacion y diversidad (Criterio 6).
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Con el planteamiento aportado por la titulacion, queda claro que sus contenidos como
su metodologia se dotan de alta flexibilidad, adecuacion a las necesidades y demandas del
entorno social.

2.6. Investigacion y transferencia (Criterio 7).

La propuesta de Master en Ingenieria Informatica de la Universidad de La Laguna
formara a profesionales en metodologias y tecnologias de la informacién y comunicacion,
arquitecturas y tecnologias de los computadores y gestion y direccion de proyectos con fuerte
vinculacién con la tecnologia y con un alto nivel de conocimientos. Nuestros graduados estaran
capacitados para trabajar en los diferentes &mbitos del mercado laboral correspondiente al tejido
empresarial, administracion publica y el sector de la transferencia e innovacion, con una vision
global y especifica de los diferentes sectores. La oferta docente del Master en Ingenieria
Informética también guarda una estrecha relacion con el contexto en el que se desarrolla la
investigacion que llevan a cabo los profesores que imparten docencia en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informatica.

2.7. Disponibilidad de recursos (Criterio 8).

El Comité considera que el documento recoge una adecuada disponibilidad de recursos

humanos, de infraestructura y de recursos tecnoldgicos.

2.8. Proyeccion exterior (Criterio 9).

La proyecciéon exterior de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
(ETSII) se concentra, fundamentalmente, en los programas de Movilidad. Dichos programas de
movilidad se articulan mediante convenios especificos de intercambio con otros centros
espafioles o europeos (actualmente la ETSII cuenta con mas de 40 convenios firmados).

La Escuela ha suscrito en los ultimos afios convenios con otras escuelas, facultades y
centros de universidades espafiolas y europeas, segin se establece en el programa nacional
SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles) y sus Becas Séneca, y

en el programa europeo LLP (Life Long Learning) — Erasmus.

2.9. Diseiios formativos adecuados a las necesidades de los nuevos perfiles de estudiantes

(Criterio 10).

En opinién del Comité, el master capacita profesionales y garantiza el acceso a los

estudios de los nuevos perfiles de estudiantes.
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En conclusion, el Comité determina que la propuesta de esta nueva ensefianza

presentada por la Universidad de La Laguna cumple con todos y cada uno de los Criterios

Generales.

Santa Cruz de Tenerife, 08 de mayo de 2014
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