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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), conforme
a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, ha
procedido a realizar la evaluacién para el seguimiento del titulo universitario oficial arriba

indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision Técnica de la ACCUEE, nombrada al
efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacién como el resto de la informacion

disponible del titulo.

Una vez transcurrido el plazo de 10 dias habiles para la presentacion de alegaciones al Informe
Provisional de Seguimiento remitido a la Universidad, dicha Comisién Técnica emite el siguiente

Informe Final de Seguimiento.
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el dltimo Informe Final de Renovacion de la Acreditacién (IFA) de 2021 se incluia un aspecto
de especial seguimiento y cinco recomendaciones para la contribucion a la mejora para este

Criterio.

RN1 (Especial Seguimiento). Ajustar los sistemas de evaluacion a lo establecido en la MV o
modificarlos segun las nuevas necesidades y plantear la elaboraciéon de una MM para subsanar

esta cuestion.

Acciones implementadas: Se indica que la Comision Académica del Master (CAM) ha
comprobado que todas las guias docentes se adapten a la Memoria Modificada (MM), en
particular, se hace especial hincapié en los sistemas de evaluacién. Se comprueba que el

aspecto de especial seguimiento se ha realizado.
Por tanto, esta recomendacion se considera subsanada.

R1. Tener en cuenta la opinion del alumnado relativa a la organizacion de la ensefianza en el

plan de estudios.

Acciones implementadas: El Director Académico del Master ha mantenido un contacto directo
con las delegadas y los delegados de cada curso académico mediante reuniones establecidas
a mitad y final de cada cuatrimestre. Indican lo siguiente: “Se ha podido constatar que la

opinién del estudiantado sobre el master es bastante favorable”.

Sin embargo, en la encuesta descargada de las evidencias se encuentra una valoracién de 2,8
en el ultimo curso recogido 2022/2023 a la pregunta sobre “Satisfaccion con la organizacion
de la ensefianza en el plan de estudios (distribucidon-secuenciacion asignaturas, tiempos, carga,

practicas, etc.)”.

Ademas, el estudiantado sigue expresando una percepcion de sobrecarga de trabajo, lo que
indica que se deben seguir revisando y ajustando tanto la distribucion de los contenidos como
la carga de trabajo para mantener un equilibrio adecuado entre el esfuerzo requerido y la

calidad del aprendizaje. Las medidas tomadas son coherentes con los objetivos del programa,
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pero el seguimiento constante y la evaluacion de la satisfaccion estudiantil son esenciales para

continuar mejorando la experiencia educativa del estudiantado.
Por tanto, debe mantenerse. Ya que, no puede considerarse que se haya subsanado.

R2. Llevar a cabo un seguimiento estableciendo planes de mejora para incrementar el numero

de estudiantes de nuevo ingreso.

Acciones implementadas: En las primeras reuniones después de la renovacidn de la
acreditacion del titulo, la CAM revisé las acciones de captacion y orientacion realizadas en

cursos anteriores y acordé llevar a cabo diversas acciones.

Se ha comprobado que el nimero de alumnos y alumnas ha ido aumentando progresivamente

y se ha cumplido la recomendacion.
Por tanto, esta recomendacion se considera subsanada.

R3. Reflejar los calendarios de actividades programadas de todas las materias en el aula

virtual.

Acciones implementadas: Al principio de cada curso académico, la CAM elabora un archivo
Excel que contiene todas las actividades programadas de todas las asignaturas del master,

incluyendo las fechas de entrega correspondiente.

Se ha comprobado que se ha implementado esta accion.

Por tanto, esta recomendacidn se considera subsanada.

RA4. Evitar el fraccionamiento excesivo de la docencia en las asignaturas.

Acciones implementadas: Conjuntamente con la revisidon anual de las guias docentes de las
asignaturas del master, la CAM comprueba que el numero de profesorado que imparte cada
asignatura es adecuado, no siendo normalmente superior a dos docentes por asignatura de
tres créditos ECTS.

Se ha comprobado que se ha implementado esta accion. Por tanto, esta recomendacion se

considera subsanada.
R5. Elaborar una rubrica que permita una evaluacion objetiva de la asignatura TFM.

Acciones implementadas: La CAM revisé la guia docente de la asignatura " Trabajo de Fin de
Master’, asi como la informacion contenida en la MM, en base a las cuales elabord una rubrica
con los indicadores referentes a aquellos aspectos que se consideran susceptibles de evaluacion

(estructura, contenidos, presentacion, oral, defensa, etc.).

Se ha comprobado que se ha implementado esta accidon. Por tanto, esta recomendacion se

Informe Final de Seguimiento Pdgina 3 de 9 MASTER UNIVERSITARIO EN QUIMICA - ULL

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 000XHI j / ZFcexDhRNxnzr S+vA==



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000XHIj%2FZFcexDhRNxnzrS%2BvA%3D%3D

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

considera subsanada.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Informe Final de Acreditacion (IFA) de 2021 incluye dos recomendaciones para la

contribucién a la mejora para este Criterio.

R6 (R8_PM). Completar y mejorar la informacién de la version de la pagina web en inglés,
incluyendo aspectos importantes como la organizacion docente, informacién académica, plan
de estudios, profesorado, infraestructuras, calidad y resultados, guias docentes, horarios y
examenes.

Acciones implementadas: Las personas responsables de la Universidad han valorado la
posibilidad de ampliar la informaciéon en inglés, y han considerado que no es preciso traducir
los elementos detallados (horarios y calendarios de exdmenes, guias docentes, trabajo fin de
grado o las practicas externas), teniendo en cuenta que se trata de un titulo cuya lengua
vehicular es el castellano y que se imparte en dicho idioma, a excepcion del 5% en otra segunda

lengua (inglés) para cumplir con el requisito del Decreto 168/2008, de 22 de julio.
Esta recomendacién se considera subsanada.

R7 (R9_PM). Incluir en la pagina web informacion relativa al indice de respuesta de cada
colectivo en las encuestas de satisfaccion.

Acciones implementadas: El indice de respuestas se recoge en los propios informes de
satisfaccidén segun cada colectivo, pero no se han incluido los indices de respuesta de cada

colectivo.

Por tanto, no puede considerarse que esta recomendacién se haya subsanado y debe

mantenerse.

Ademas, se comprueba que, en la pagina web del titulo, falta la MM del afio 2018 asi como, el
informe emitido por la ANECA de fecha 5/03/2019.

Por lo que, se tiene que publicaren la web del titulo la MM (2018) y el informe emitido por la
ANECA.
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Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se

asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 no se detallan aspectos que seran objeto de especial atencién en futuros
seguimientos vinculados con el Criterio 3 y se sefialan dos recomendaciones que contribuiran

a la mejora continua de la titulacién para este Criterio.
R8 (R11_PM). Seguir desarrollando acciones para incentivar la participacion en las encuestas.

Acciones implementadas: Para dar respuesta a estas recomendaciones, en el informe de
seguimiento del Plan de Mejora de la Universidad de 2024 se establecen tres acciones de

mejora:

Accion 1: Estudiar e implementar acciones para incrementar la participacion de los diferentes

colectivos en las encuestas institucionales,

Accion 2: Reforzar la campana de difusién y fomento de la participacidén en las encuestas de

satisfaccion institucionales y

Accién 3: Actualizacién y mejora de los instrumentos y mecanismos utilizados para recabar la

satisfaccion de los grupos de interés.

Sin embargo, se evidencian carencias de significacion y relevancia de la informacion recogida
para una adecuada, fiable y precisa de la toma de decisiones y mejora de la calidad de titulos,
a la vista de los valores de participacion obtenidos (Tutores y tutoras externas de practicas:
16,1% (2022), Alumnado: 31% (2022/23), PTGAS: 18 NR (2018/19 y 2019/20) y PDI: 36,7%
(2022/23)).

Por tanto, esta recomendacion no puede considerarse que se haya finalizado y debe

mantenerse.

R9 (R12_PM). Incluir en el plan de mejoras las necesidades y los problemas que se detectan
en la implantacion de la titulacion, asi como la consecucion de las acciones e indicadores de

seguimiento.

Sin embargo, a la vista de la evidencia E5_PR03, no se da por finalizada esta recomendacién
que se mantiene. Ademas, es necesario establecer y actualizar la sistematica que permita

optimizar acciones de mejora alineadas con la mejora continua de la titulacién y medibles con
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un seguimiento de su despliegue.
Por tanto, no se da por finalizada esta recomendacién, sino que se mantiene.

Ademas, la comision ha detectado que seria necesario actualizar los procedimientos del SAIC
que, aun se mantienen con la version inicial de 2018, de manera que se integren mejoras

necesarias de la sistematica.

También hay que ampliar el alcance de la recogida de percepcion al resto de agentes implicados
(tutores o tutoras académicas y estudiantes de los programas de practicas, sociedad en
general, y tutores y tutoras, asi como estudiantes de los programas de movilidad,

principalmente).

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El IFA de 2021 incluye una recomendacion para la contribucién a la mejora para este Criterio.

Recomendacién: R10 (R13_PM) Seguir incentivando al profesorado del titulo en el uso de

plataformas virtuales de apoyo a la docencia en todas las materias del titulo.

Acciones implementadas: Las aulas virtuales han permitido garantizar la imparticién de la
docencia y la evaluacion, como asi se recoge en el plan de contingencia y en las guias docentes

de los cursos resefiados.
Se ha comprobado que se ha implementado esta accion.

Por tanto, esta recomendacidn se considera subsanada.
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Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos
de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el dltimo IFA de 2021 no se realizaron recomendaciones, ni se han propuesto acciones de

mejora sobre este criterio.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la uUltima version de la Memoria
Verificada.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Ultimo IFA de 2021 no se realizaron recomendaciones, ni se han propuesto acciones de
mejora sobre este criterio.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la ultima version de la Memoria
Verificada.
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Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

El IFA de 2021 incluye una recomendacion para la contribucion a la mejora para este Criterio.

Recomendacion: R11 (R14 y R6_Alegaciones). Tratar de actualizar y adaptar el nivel

formativo a las exigencias del sector empresarial.

Acciones implementadas: El perfil de egreso del estudiantado estd de acuerdo con el tipo de
master a impartir y responde a las necesidades investigadoras del estudiantado. Ademas,
desde el titulo se tiene en cuenta la insercidn laboral de las personas egresadas, haciéndose
un seguimiento de estas, lo que permite afirmar que, aunque la orientacién del titulo sea la
investigadora, también se tiene en cuenta que responda a las exigencias y demandas del

mercado laboral.

El Master Universitario en Quimica ha demostrado una coherencia notable entre los perfiles de
egreso definidos en su plan de estudios y las exigencias del ambito académico, cientifico y
profesional. Las competencias adquiridas por las personas egresadas estan alineadas con los
requisitos del mercado laboral, lo que indica que el programa mantiene su pertinencia y
actualizacién frente a las demandas del sector. Los perfiles de egreso estan disefiados para
ofrecer una formacién integral que prepara al estudiantado para afrontar retos tanto en el

ambito industrial como en la investigacién avanzada.
Se ha comprobado que se ha implementado esta accion.

Por tanto, esta recomendacion se considera subsanada.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PROGRAMA

1. Tener en cuenta la opinidn del alumnado relativa a la organizacion de la ensefianza en

el plan de estudios.
Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2. Incluir en la pagina web informacidn relativa al indice de respuesta de cada colectivo en

las encuestas de satisfaccion.

3. Publicar en la pagina web del titulo la Memoria Modificada (afio 2018) y el informe
emitido por la ANECA.

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
4. Seguir desarrollando acciones para incentivar la participacion en las encuestas.

5. Incluir en el plan de mejoras las necesidades y los problemas que se detectan en la

implantacién de la titulacién.

6. Actualizar los procedimientos del SAIC que aun se mantienen con la version inicial de

2018, de manera que se integren mejoras necesarias de la sistematica.

7. Ampliar el alcance de la recogida de percepcion al resto de agentes implicados como:
tutores académicos/tutoras académicas, estudiantado de los programas de practicas,
sociedad en general y, a los tutores y las tutoras, y estudiantado de los programas de
movilidad.
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