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ACCUEE conforme a lo establecido en el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas
universitarias oficiales, en la modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010,
de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la renovacion de la
acreditacion del titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ACCUEE
de forma colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos
externos que realizaron la visita a la Universidad, como el resto de la informacion
disponible del titulo.

Una vez transcurrido el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones al
informe provisional de renovacién de la acreditacion remitido a la Universidad,
dicha Comisién de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacion de la
acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o0 sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

La implantacion y organizaciéon del plan de estudios, y del programa formativo del
Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos, se ha realizado
de acuerdo con lo previsto en la memoria verificada y con las directrices generales
para la elaboracién de planes de estudio de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. La organizacién del programa formativo del plan de estudios coincide con
las que se describen en la memoria verificada. Las actividades formativas
presenciales, teoria, practicas en aula y en laboratorio, son adecuadas y facilitan la
adquisicion de los resultados del aprendizaje, estando dirigidas a facilitar la
adquisicion de las competencias del titulo por parte del alumnado de una manera
coherente y ordenada. El perfil de ingreso y los criterios de admision son los
previstos en la memoria verificada, son publicos, accesibles y se ajustan a la
legislacion vigente, mostrandose los estudiantes satisfechos con la informacién
disponible.

El tamafio de los grupos es adecuado, lo que permite que el desarrollo de la
ensefianza sea apropiado y que se alcancen los resultados académicos esperados.
El titulo, y por tanto su programa formativo, mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional,
Unicamente se echa en falta una mayor informacidn sobre las salidas profesionales
a las que da acceso y la diferenciacion con otras titulaciones que incluyen el
concepto de “disefio” y no son del ambito de las ingenierias.

El Titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente adecuados, tanto de
manera horizontal como vertical, mediante la Comisién de Asesoramiento Docente,
entre las diferentes areas de conocimiento y departamentos involucrados en la
docencia del plan de estudios, asegurando la adquisicion de resultados de
aprendizaje como un conjunto de conocimientos, destrezas y competencias.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La institucion dispone del conjunto de mecanismos adecuados para proporcionar
informacidn precisa sobre el plan de estudios y el programa formativo del Grado en
Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos. Esta informacion se
realiza a través del equipo directivo de la Escuela y del mismo profesorado, y
también a través de las paginas web, completa y de facil acceso en su conjunto, se
observa en este ultimo caso el desglose de informacidén entre las paginas de la
Universidad y las del Centro.

La informacion proporcionada en la pagina web del titulo acerca de la programacion
del curso es completa, pudiendo conocer los alumnos antes de matricularse los
aspectos organizativos del Grado tales como horarios, calendario académico y de
examenes, distribucion de créditos y salidas profesionales posibles, etc. asi como al
Plan de Estudios, Guias Docentes con toda la informacion relativa a las asignaturas
(caracter, niumero de créditos, ubicacion en el Plan de Estudios, competencias,
actividades formativas, sistemas de evaluacion, profesorado responsable,
bibliografia, etc.). El perfil de ingreso y criterios de admision, las competencias del
titulo, la normativa académica y la documentacion oficial del titulo (informes
evaluacidén, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en BOE, etc.) se
encuentran facilmente en la pagina web de la ULPGC, del Centro y de la titulacidn.

Se especifica de forma clara y precisa que el Grado en Ingenieria en Disefio
Industrial y Desarrollo de Productos de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria faculta a los graduados a acceder a aquellos estudios de master
profesionalizantes que en sus criterios de admisién incluyan a egresados de la rama
de ingenieria y arquitectura sin especificaciones adicionales.

En las paginas pagina web institucionales existen accesos directos al RUCT y al
BOULPGC. Ademas, se publican la Memoria de Verificacion del titulo y sus
actualizaciones (memoria consolidada), el Informe de verificacién y de modificacion
de la ANECA, el Informe de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién
Educativa (ACCUEE), los informes de seguimiento interno, y los informes de
seguimiento de la ACCUEE. También figura la informacion relacionada con el
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del titulo, quiénes son los
responsables del mismo, los indicadores y acciones de mejora puestas en marcha,
el manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela de Ingenierias
Industriales y Civiles (E.I.I.C.), los resultados de rendimiento, y los resultados de
satisfaccion de los distintos grupos de interés.

En general la informacion proporcionada en la pagina web del titulo es correcta y
accesible en todos sus aspectos, tanto para futuros estudiantes como para los
estudiantes del Centro y para otros colectivos o agentes interesados. Se ha
justificado de manera adecuada por parte de la Universidad la estructura actual de
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la informacion proporcionada tanto una de caracter mas institucional dirigida al
publico en general, como otra mas cercana a las necesidades e intereses de los
estudiantes y profesores.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Centro cuenta con un Sistema de Garantia Interno de la Calidad formado por un
manual de calidad y un manual de procedimientos verificados positivamente, en su
disefio, por ANECA en el marco del programa AUDIT, con fecha de validez del
certificado hasta el 25/10/2013, y que posibilita el proceso de seguimiento,
modificacion y acreditaciéon del titulo y garantiza su mejora continua a partir del
analisis de datos objetivos y verificables.

La universidad realiza encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos de
manera sistematica y se encuentran planificados con anterioridad. Concretamente,
se ha comenzado la recoleccién de informacion relativa a la satisfacciéon del PDI con
el titulo y el centro, de manera online, desde mayo de 2014. Estas encuestas se
realizan de manera bianual, por lo que la Ultima recogida de datos ha tenido lugar
en 2016. Estos procesos también han sido implantados para otros colectivos como
el PAS.

Las informaciones relativas al SGIC y documentos y evidencias generadas estan
disponibles en la web del titulo. El SGIC dispone de procedimientos que permiten
garantizar la recogida de informacion de forma periddica y sistematica, asi como de
su analisis y toma de decisiones para la mejora de la calidad del titulo. El SGIC
implantado permite realizar, a través de los autoinformes de seguimiento, una
evaluacién del impacto de las acciones de mejora introducidas.

El Sistema de Garantia Interno de la Calidad establece los procedimientos para
disponer de informacién de los indicadores clave, se ha justificado de manera
adecuada el proceso y calculo de las diferentes tasas de rendimiento, estas
cumplen con lo establecido por ANECA.

La Universidad dispone de mecanismos y encuestas dirigidas a egresados, si bien
no parece haber obtenido un numero significativo de resultados respecto a este
colectivo.

La Universidad, a través de su Consejo Social establecerda un mecanismo de
consulta a empleadores destinado a la recoleccidon de informacion por parte de este
colectivo, para lo que se creara un mecanismo de valoracion del titulo por parte de
los mismos.
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Por lo tanto, la implantacion actual del SGIC dispone del conjunto de mecanismos
necesarios para realizar la consulta de los diferentes colectivos involucrados. Sin
embargo, se observa una baja participacion de alguno de estos colectivos, como
empleadores o egresados.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

En relacién al personal académico que imparte la docencia del Grado en Ingenieria
en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos, tras el analisis del Informe de
Autoevaluacién, analisis de la documentacién aportada y las diferentes reuniones o
encuentros del Panel con los colectivos implicados en el Titulo evaluado durante la
visita, se ha puesto de manifiesto que el personal académico es suficiente y reline
el nivel de cualificacion académica, experiencia profesional y calidad docente
adecuados para facilitar la adquisicion de las conocimientos y competencias
definidas en el plan de estudios.

El profesorado de la titulacion acredita en total 194 quinquenios docentes y 23
sexenios de investigacion en el curso 2013/14 (61 profesores, de los cuales 35
doctores), lo que se considera muy correcto en el primer caso, no asi en el
segundo, en donde se observa poca experiencia investigadora y por tanto poca
relacion con el ambito practico, pese a que se indica que pertenecen a grupos de
investigacién y disponen de experiencia suficiente. El personal académico de la
titulacion presenta un nivel de cualificacion académica adecuado para su
imparticion y dispone de experiencia y calidad docente. La estructura del personal
académico en el periodo considerado no ha experimentado cambios destacables,
observandose como punto favorable el crecimiento del nimero de Doctores. Por
todo ello, se considera que el personal académico precisa de una mayor implicacion
en actividades de investigacion con objeto de repercutir de manera positiva en la
actividad docente del mismo.

La Universidad propone un plan de mejora de incentivacion de la actividad
investigadora mediante dos acciones concretas: la aplicacién de un reglamento de
planificacion académica que mejore esta actividad, asi como un reparto
presupuestario dirigidos a aquellos departamentos donde esta actividad se vea
incrementada premiando el numero de tesis defendidas, los proyectos de
investigacion concedidos y el nimero y calidad de las publicaciones.

La Universidad también aumentara la difusion de los programas de movilidad,
orientados a dar a conocer tanto becas como diferentes opciones de financiacion,
con objeto de lograr una mayor movilidad entre el profesorado de la titulacion.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo al titulo es apropiado, suficiente, relne caracteristicas y
condiciones adecuadas para el desarrollo del plan de estudios, y tiene la dedicacion
adecuada al titulo para apoyar las actividades docentes.

En relacion a los recursos materiales y servicios necesarios en funcion de las
caracteristicas del titulo y de las competencias a adquirir por los estudiantes se ha
comprobado que son correctos y permiten soportar adecuadamente el nimero de
alumnos matriculados.

En lo que respecta a las practicas que se realizan en aulas informaticas, el personal
de apoyo configura los ordenadores y demds equipamiento para su uso. No
obstante, pese a que las aulas, laboratorios, biblioteca y espacios en las
instalaciones de la Escuela para el desarrollo de las actividades formativas son
adecuados, estan suficientemente equipados y disponen de las medidas de
seguridad e higiene apropiadas, se pone de manifiesto la falta de existencia de
lugares especificos y mas adecuados para el desarrollo de ciertas actividades de la
Titulacion, siendo preciso en algunas de las ocasiones acudir a instalaciones de
otras titulaciones y ubicadas en otros edificios. La Universidad ha propuesto realizar
un analisis sobre la idoneidad de los recursos materiales para imparticién del titulo.

Por otra parte, se dispone de servicios de orientacion académica, para la movilidad
nacional e internacional y para la realizacion de practicas externas.

El personal de apoyo en los Departamentos y en el Centro es suficiente y adecuado,
habiéndose mejorado recientemente el servicio que ofrece la Secretaria del Centro
a los estudiantes para una mayor efectividad.

La Universidad, a través del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, aporta
los mecanismos y servicios para cubrir la orientacion a los estudiantes y, por medio
del Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion, los mecanismos vy
servicios para cubrir las vinculadas a la movilidad nacional e internacional. En lo
relativo a los programas de movilidad, la Universidad cuenta con el servicio
responsable y el Centro los gestiona a través de un procedimiento especifico para
ello. La Universidad promoverd la difusion de los programas de movilidad,
orientados a dar mejorar la movilidad de sus estudiantes.

Los resultados académicos de la asignatura de Practicas Externas son muy
satisfactorios, siendo la media de calificacion global de la asignatura sobresaliente.
Sin embargo, se observa que el grado de satisfaccién es bajo.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

A nivel global las actividades formativas, metodologias docentes y los sistemas de
evaluacién son apropiados para que los estudiantes alcancen los resultados del
aprendizaje propuestos, siendo éstos adecuados a su nivel MECES. Tal y como
estaba previsto en la memoria de verificacion y en los informes de seguimiento las
actividades formativas son de la misma naturaleza para la mayor parte de las
materias, tanto en los aspectos tedricos como practicos de las mismas. Las
metodologias y sistemas de evaluacidon que aparecen en las Guias son en general
proximos a los que se describieron en la memoria de verificacion. En éstas se
pueden observar pequefias diferencias en los sistemas de evaluacion o en su
ponderacion. La tematica de los TFT presentados es adecuada a las caracteristicas
del titulo.

El nivel del titulo, tal y como se verificé por las agencias de calidad externas, se
constituye en el nivel 2 del MECES, en el que se incluyen aquellas cualificaciones
que tienen como finalidad la obtencién por el estudiante de una formacién general,
en una o varias disciplinas, orientada a la preparaciéon para el ejercicio de
actividades de caracter profesional.

Los resultados académicos globales del titulo son satisfactorios en su ambito y
entorno en el que se inserta, aunque un porcentaje significativo de las asignaturas
de la titulacion (25%) presentan una tasa de rendimiento inferior al 60%. Tras las
entrevistas realizadas a los colectivos de empleadores y egresados, se observa una
adecuada adquisicion de los resultados de aprendizaje, competencias generales y
especificas previstas en el titulo.

La Universidad dispone de mecanismos online de recoleccion de informacidén desde
2014, estos procesos se realizan de manera bianual, los resultados de los mismos
son accesibles y publicos. La Universidad dispone de un Observatorio de Empleo
que permiten realizar, tanto un estudio periédico de la insercién laboral de los
egresados de cada titulacién que se oferta en la universidad, como de realizar
informes de la insercion laboral real y de la satisfacciéon de los egresados con el
titulo.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tras el andlisis del Informe de Autoevaluacion, andlisis de la documentacion
aportada y las diferentes reuniones o encuentros del Panel con los colectivos
implicados en el titulo evaluado durante la visita, se ha puesto de manifiesto que el
grado de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los
empleadores es adecuado y que los resultados de los indicadores del programa
formativo son coherentes con el disefio del plan de estudios y adecuados al
contexto socio-econdmico y profesional del titulo. No obstante, es preciso hacer
mayor hincapié en la titulacién, principalmente en lo que respecta a instalaciones
especificas, motivacion del profesorado participe y orientacion inicial de la misma,
con objeto de mejorar los niveles de satisfaccion.

Los principales indicadores de la Titulacion han mejorado con la implantacion del
Plan de Estudios, considerandose como adecuadas las tasas de rendimiento y
eficiencia globales. Se observa, en general, poca coherencia en los resultados de
asignaturas menos afines al grado de especializacién de la Titulacion, lo cual es
preciso tener en cuenta. Las tasas de eficiencia cumplen con lo establecido en la
memoria de verificacion, habiéndose proporcionado todos los datos disponibles en
el momento de la acreditacién (teniendo en cuenta el afio de implantacion del
titulo). La tasa de rendimiento es muy adecuada.

Al ser gran parte de las encuestas realizadas a distintos colectivos en formato
electrénico con el propdsito de obtener los datos on-line, se observa en general una
baja participacién en las mismas. Con los datos disponibles se observa que el grado
de satisfaccion general es adecuado. La Universidad ha propuesto el disefio de un
plan de difusién que permita fomentar la participacién de los diferentes colectivos
en el proceso de encuesta.

Los valores de insercion laboral se consideran muy correctos, existiendo datos de
empleo significativos a partir de los cuales realizar dicha valoracion de forma
objetiva.
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Gobierno de Canarias

Agencia Canaria de Calidad
Universitaria y Evaluacién
Educativa

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de
Acreditacion de ACCUEE emite un informe final de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion en términos FAVORABLES.

Aspectos que serdn objeto de especial atencidn durante las fases de seguimiento
del titulo y que estadn recogidos en el plan de mejoras presentado por la
Universidad:

1. Desarrollar y cumplir el plan de mejora de la titulacion.

Se sefialan las siguientes recomendaciones, que contribuirdn a la mejora del
titulo:

2. Estudiar la distribucion y adecuacién de espacios especificos para el
desarrollo de ciertas actividades de la Titulacion, tratando de mejorar y
adaptando estos espacios siempre que sea posible.

3. Se debe continuar con aquellos mecanismos que permitan promover e
incentivar la actividad investigadora por parte del profesorado.

4. Se deben promover planes de movilidad para profesores y estudiantes que
mejoren y faciliten la movilidad en el titulo.

5. Se recomienda promover la participacion y recogida de encuestas entre los
diferentes colectivos involucrados en el titulo, tanto a estudiantes, PDI, PAS
y muy en particular egresados y empleadores.

6. Deben reforzarse aquellas acciones que aumenten el nimero, y la
significancia estadistica, de respuestas a las encuestas por parte de todos
los colectivos implicados en el Titulo.

El seguimiento de este titulo por parte de la ACCUEE tendra caracter BIENAL.

La Presidenta de la Comision de Acreditacion
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