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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y / 0 sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

la MV.

asignaturas del plan de estudios:

ofertan.

demasiado general.

estudiantado.

corresponden con las indicadas en la MV.

Las evidencias aportadas y el Informe de Visita (IV) indican que la organizacién del programa
de estudios es coherente con la Memoria Verificada (MV) y la renovacion de la acreditacion de
2017. La implantacion del plan de estudios y su despliegue se corresponden, en términos
generales, con lo establecido en la MV. La estructura temporal y la organizacién de las
asignaturas son coherentes con el proceso de aprendizaje del alumnado, siguen un orden

adecuado para la adquisicion de las competencias previstas y coinciden con lo establecido en

Sin embargo, se constatan algunas deficiencias en la informacién disponible sobre las

1. Para el TFM: las actividades formativas indicadas en la pagina web no coinciden con
las previstas en la MV. En la pagina web no se incluye la CG4 (“Contribuir al trabajo en
equipos multidisciplinares y con otros profesionales sanitarios”). En la guia docente no

se incluye al profesorado participante en la asignatura, ni las lineas de trabajo que se

2. Para las Practicas Externas: se han modificado las actividades formativas y no se

3. En algunos casos, la bibliografia incluida en las guias docentes no esta actualizada o es

4. La informacion disponible sobre el profesorado no es de facil acceso para el

5. Atendiendo a la normativa autondémica, que establece como obligatorio un 5%, al
menos, de créditos del total en inglés, deben especificarse en las guias docentes las
actividades a realizar, los créditos correspondientes y como se evaluard este
requerimiento. Igualmente, debe indicarse cémo se recoge la competencia linglistica

dentro las competencias generales del titulo.
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Segun el 1V, durante las audiencias con el estudiantado y las personas egresadas se indico
que, debido a la distinta procedencia del alumnado, serian necesarios cursos de nivelaciéon de
conocimientos en algunas asignaturas (Biologia molecular, Enfermedades infecciosas o
Estadistica). Durante las audiencias con el profesorado, este indicé que se toman medidas
para que todo el estudiantado, independientemente de la titulacién de acceso, pueda seguir

la docencia de una forma adecuada.

El perfil de ingreso y egreso, y los requisitos de acceso, estan definidos en la pagina web. Sin
embargo, estos no constan en la MV, por lo que seria conveniente plantear una modificacion
del plan de estudios en la que se recogieran estos aspectos y los procedimientos a seguir para

que ambos perfiles se mantengan actualizados.

Segun las evidencias aportadas, el estudiantado matriculado (10, 7, 9 para los cursos
2016/2017, 2017/2018, 2018/2019, respectivamente) estd por debajo del previsto en la MV
(20) y no cumple lo previsto en el Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el
procedimiento, requisitos y criterios de evaluacién para la autorizacion de la implantacién de
las ensefanzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de Grado,
Master y Doctorado de la Comunidad Auténoma de Canarias, que en el articulo 4.1.2, sobre
la satisfaccién de la demanda social y estudiantil, establece que “en el caso de master el
numero minimo de alumnos de nuevo ingreso sera de 15”. Aunque se indica que la Universidad
ha adoptado diferentes acciones encaminadas a aumentar la matriculacion, estas medidas han
sido inefectivas. Se recomienda un andlisis profundo respecto a las causas de la baja
matriculacion, que sirva para el establecimiento de medidas que incrementen el interés del

alumnado y, por tanto, el nimero de personas matriculadas.

Las evidencias aportadas y el IV indican que la coordinacién es adecuada y se realizan acciones
de mejora para adaptarse a las necesidades del Master, incluyendo las necesidades especiales

generadas por el estado de alarma por la pandemia derivada de la COVID-19.

Los requisitos de acceso y admisién, asi como el proceso de acceso, son publicos, se

corresponden con lo indicado en la MV y se aplican correctamente.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La informacién publicada sobre el titulo es adecuada y se encuentra actualizada.

El titulo cuenta con una pagina web que incluye informacidn completa, bien estructurada,
homogénea y facilmente accesible sobre aspectos relevantes de la estructura y organizacion

del titulo, incluyendo informacion en inglés.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido

e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad de La Laguna cuenta con un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC), que se encuentra en revision, mejora y actualizaciéon de la documentaciéon para

adecuarlo al nuevo Programa AUDIT (2018).

El titulo esta adscrito actualmente a la Escuela de Doctorado y Estudios de Postgrado. Esto
lleva a un replanteamiento del SAIC que se establece a nivel de titulo, como sistema propio,

asumiendo los procedimientos establecidos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

No obstante, en la documentacion no se aclara, ni se concreta, qué actuaciones y
modificaciones especificas se han realizado, se estan realizando o en las que se esta
trabajando actualmente, en los procedimientos vigentes del SAIC, como pueden ser,
coordinaciones o reuniones para la mejora y actualizacion del SAIC, o modificaciones concretas
de procedimientos, u otras actuaciones. Este aspecto es importante, dado que la ULL lleva
cierto tiempo inmersa en la mejora y actualizacién del SAIC, aunque los resultados no se estén

evidenciando, de forma explicita y concreta, en los procesos de renovacion de la acreditacién.

De las evidencias presentadas se considera que se dispone de informacion para el analisis y

la mejora de la titulacidn, sobre todo la relacionada con los indicadores y los resultados de las
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encuestas de satisfaccion de los agentes participantes, que se publican y son accesibles en la

pagina web de la titulacion.

Del analisis de la informacién presentada se destaca, para la adecuada toma de decisiones
referentes a la titulacién, se debe realizar un estudio desarrollando acciones de mejora mas
concretas a partir de la informacion, incluyendo un plan de mejoras con las actuaciones que
se derivan de los indicadores y de los resultados de las encuestas de satisfaccion, el grado de

su consecucién y los indicadores de seguimiento utilizados.

Se debe incluir en la pagina web del titulo informacidon referente a las encuestas de

satisfaccidon, al menos el indice de respuesta de cada agente participante.

Como conclusion, la Universidad de la Laguna ha disefiado los procedimientos para la revision
y mejora del titulo, pero se debe enfatizar en su implementacidn, llevando a cabo acciones de

mejora a partir de los resultados obtenidos e implicando a la comunidad en su desarrollo.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

De acuerdo con las evidencias aportadas y el Informe de Visita, el personal académico
vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus caracteristicas, atendiendo al estudiantado

matriculado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de

estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

De acuerdo con las evidencias aportadas y el Informe de Visita, el personal de apoyo se

corresponde, en términos generales, con lo previsto en la MV y se considera suficiente y
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adecuado a las tareas a desarrollar. Segun se especifica en el Informe de Visita (IV), el titulo
no dispone de personal especifico de apoyo. Estas necesidades son cubiertas desde los

departamentos implicados en su docencia.

Las actividades de gestidon del titulo se realizan desde la Escuela de Doctorado y Estudios de
Posgrado de la ULL (EDEPULL). Segun el 1V, el equipo directivo cree necesario potenciar el
apoyo desde la EDEPULL.

Los medios materiales y recursos disponibles coinciden, en términos generales, con lo indicado
en la MV y son adecuados para el titulo. Se destaca favorablemente la disponibilidad del

equipamiento del Instituto de Enfermedades Tropicales y Salud Publica de Canarias.

Segun las evidencias aportadas, los servicios de apoyo y orientacion académica y profesional
y las actividades desarrolladas en estos ambitos estan de acuerdo con la MV del titulo y se
consideran, en términos generales, adecuados. Sin embargo, se detecta una necesidad de
promocionar las acciones de movilidad. El Master no cuenta con una persona responsable de

movilidad, ni con convenios o plazas especificas de intercambio con otras instituciones.

A partir de las evidencias aportadas y del IV se puede deducir que las Practicas Externas
(PPEE) son adecuadas para la adquisiciéon de las competencias y de los resultados de
aprendizaje previstos en el titulo. La informacién proporcionada al estudiantado sobre las PPEE
es detallada, de facil acceso y se encuentra actualizada. Sin embargo, se detectan diferencias
en las actividades formativas, que no se corresponden literalmente con lo previsto en la MV.

No se observan problemas con el desarrollo de los convenios de practicas previstos.

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El analisis de las evidencias aportadas (indicadores del titulo y resultados académicos de las
asignaturas) indica que los resultados de aprendizaje alcanzados son acordes con los objetivos
del programa formativo, estan de acuerdo con el perfil de egreso y se adectan a su nivel en
el MECES.
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Las encuestas de satisfaccion, en algunos casos, son poco representativas, por su baja
participaciéon, o tienen un caracter genérico, no haciendo referencia especifica al titulo. Seria
conveniente que se pusieran en marcha protocolos especificos que valoren la satisfaccion de
los colectivos relacionados con el Master, incluyendo los aspectos relativos a la insercion

laboral, asi como que se incentivase la participacidén de estos en este proceso.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su

entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

De acuerdo con las evidencias aportadas puede concluirse que los resultados de los indicadores
del programa formativo son congruentes con el diseno, la gestion y los recursos puestos a
disposicion del titulo.

Sin embargo, a tenor de la baja matricula, tal y como se ha comentado anteriormente, se
debe reflexionar sobre el interés social y laboral de este Master, tal y como ya se menciona
en el Criterio 1. Asi, deberian plantearse acciones de mejora y adaptaciones curriculares que
ayuden a la convergencia entre las acciones formativas del titulo y las necesidades del
mercado laboral, lo que contribuiria a incrementar la demanda por parte del estudiantado v,

por tanto, la tasa de matricula.

El Informe de Visita indica que no hay un procedimiento establecido para revisar el perfil de

egreso.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de la

ACCUEE emite un Informe Final de Renovacion de la Acreditacion en términos FAVORABLES.

SE DETALLAN AQUELLAS RECOMENDACIONES QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL
ATENCION EN FUTUROS SEGUIMIENTOS:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Atendiendo a la baja demanda que tiene el titulo y al incumplimiento del Decreto 168/2008,
de 22 de julio, deben plantearse acciones de mejora y adaptaciones curriculares que
ayuden a la convergencia entre las acciones formativas del titulo y las necesidades del

mercado laboral.
2. Los perfiles de ingreso y egreso deben definirse adecuadamente en la Memoria Verificada.
3. Debe establecerse un procedimiento de revision del perfil de egreso.

4. Debe especificarse como se recoge la competencia linglistica (inglés) dentro las

competencias generales del titulo.

5. Dada el amplio perfil de acceso, deberia valorarse la necesidad de ofrecer complementos
formativos en algunas asignaturas, con el fin de facilitar la adquisicién de las competencias

propuestas por parte del estudiantado.
Se entiende que el seguimiento de algunos de estos aspectos implica la solicitud de una
modificacidon del plan de estudios del titulo existente al organismo competente.
En lo que respecta al Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
(SGIC)
6. Aportar evidencias de las actuaciones y modificaciones especificas del SAIC que se han
realizado, o se estan realizando actualmente, y que afectan al Master.
En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7. Atendiendo a la baja demanda, y como se indica en los aspectos que necesariamente deben
considerarse en relacion con el Criterio 1, debe realizarse un analisis critico del valor social

del titulo y, a partir del mismo, realizar las acciones de mejora pertinentes.
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SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Corregir algunas deficiencias en la informacion disponible sobre las asignaturas del plan de

estudios:

1.1.Revisar las actividades formativas del TFM indicadas en la pagina web.
1.2.Revisar las actividades formativas relacionadas con las Practicas Externas.
2. Revisar la bibliografia incluida en las guias docentes de las asignaturas.
3. Facilitar al estudiantado el acceso a la informacion disponible sobre el profesorado.
4. Con respecto a la docencia en inglés, deben especificarse en las guias docentes las
actividades a realizar, los créditos correspondientes y como se evaluara este requerimiento.
En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

5. Incluir en la pagina web del titulo informacidn referente a las encuestas de satisfaccion.

En lo que respecta al Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

6. Incluir en el plan de mejora procedimientos que permitan evaluar el grado de consecucion

de las acciones e indicadores de seguimiento.
7. Incluir en la pagina web, en el ambito de las encuestas de satisfaccién, al menos el indice

de respuesta de cada agente participante.

En lo que respecta al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

8. Fomentar las acciones de movilidad y la realizacién de convenios especificos de movilidad

para el titulo.

9. Mejorar el apoyo en las actividades de gestién del titulo que realiza la Escuela de Doctorado
y Estudios de Posgrado de la ULL (EDEPULL).

La Universidad presenta acciones para los aspectos que seran objeto de especial atencién y para
las anteriores recomendaciones, estableciendo recursos necesarios, fecha de implantacién, fecha
de medicion, resultados esperados, personas responsables de implantacion, acciones-

responsable, evidencias y fecha estimada.
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El seguimiento de este titulo, teniendo en cuenta los aspectos de especial atencidn, asi como las
recomendaciones de mejora indicadas, se realizard aplicando el protocolo de la ACCUEE

establecido para tal efecto.

Presidente de la Comision de Acreditacion
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