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1. INTRODUCCION

El Decreto 140/2002, de 7 de octubre, sobre régimen del personal docente e investigador
contratado y sobre complementos retributivos del profesorado de las Universidades canarias, en
su articulo 9.2, dispone que la asignacién de complementos retributivos del personal docente e
investigador exigira la previa valoracién positiva de los méritos en que se sustentan por la

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE).

En la Orden de 27 de marzo de 2023 se publicd la convocatoria de presentacion de solicitudes
correspondiente a 2023 para la evaluacién de los méritos del profesorado de las Universidades

pUblicas canarias para la asignaciéon de complementos retributivos.

La asignacion de complementos retributivos del profesorado de las universidades publicas
canarias forma parte del proceso Clave 03 y del Procedimiento POC.PC03.01 en el Sistema de
Garantia de Calidad (SIGC) de la ACCUEE.

1.1 Descripcion de la evaluacion

En 2024 se presentaron un total de 209 solicitudes de valoracién de los complementos
retributivos del profesorado de las Universidades publicas canarias, de las que finalmente se
evaluaron 209 expedientes. Existen tres tipos de complementos, con tres tramos retributivos

cada uno de ellos, tal y como se recoge en el Cuadro 1.

TIPOS DE COMPLEMENTOS TRAMO1 TRAMO2 | TRAMO3
COMPLEMENTO 1 Por meritos 10 -14,99 15-19,99 >20
docentes
COMPLEMENTO 2 Por méritos 6-12,99 13-19,99 >20
docentes

Por méritos

COMPLEMENTO 3
docentes

8-15,99 16 -23,99 =24

Cuadro 1. Tipos de complementos y tramos

La metodologia utilizada por la ACCUEE para el desarrollo del proceso de evaluacion consta de

las siguientes fases:

1. Presentacion de solicitudes. Las personas interesadas pueden presentar la solicitud de

evaluacion en el plazo establecido en la orden que concreta la convocatoria anual y que

se publica en el apartado especifico en su pagina web para la difusidon de informacion

relacionada con este proceso.


https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/accuee/universitario/profesorado/complemento

ACCUEE

2. Evaluaciéon. Anualmente, ACCUEE selecciona una comisiéon técnica de evaluacion
formada por personas expertas de las cinco ramas de conocimiento y, nombradas por la

direccién de la ACCUEE mediante resolucidon para la evaluacion de solicitudes.

3. Resolucién. Se obtiene valoracion positiva cuando se supera la puntuacién requerida en
cada tramo de cada criterio evaluado. La ACCUEE notifica a través de resolucion el
resultado de la evaluacién a las personas solicitantes, pudiéndose interponer recurso
potestativo de reposicion o de impugnacion directa ante la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable, sin perjuicio del
régimen de reclamaciones que la normativa reguladora de los diferentes

procedimientos pueda establecer.

4. Anadlisis de datos y aportaciones de los agentes implicados. Se analizan los datos de
las evaluaciones y las aportaciones de los agentes implicados a través del programa
ACCUEE ESCUCHA.

1.2 Referencias normativas

En el cuadro 2 mostramos las referencias normativas tanto estatales como autondmicas

relacionadas con este proceso.

Normativa estatal Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Normativa Orden de 24 de noviembre de 2005.
Decreto 140/2002, de 7 de octubre.
Resolucién de 18 junio de 2004.

autondémica

Convocatoria para

Orden de 21 de marzo de 2024, por la que se establece el plazo de
la presentacion de presentacién de solicitudes correspondiente a 2024 para la
evaluacion de los méritos del profesorado de las Universidades
Publicas Canarias para la asignacién de complementos retributivos,
autonomica 2024 y se concretan determinados aspectos en relacidén con la misma.

solicitudes

Cuadro 2. Referencias normativas



https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/accuee/universitario/accuee-escucha
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2005/236/003.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2002/139/002.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2004/125/006.html
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2023/074/010.html
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2023/074/010.html
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2023/074/010.html
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2023/074/010.html
https://www.gobiernodecanarias.org/boc/2023/074/010.html
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2. RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico de la ACCUEE para el periodo 2022-2024 describe los objetivos de la
organizacion y la forma en la que se pretende alcanzarlos. Se establecen ejes estratégicos que

se concretan en objetivos estratégicos y objetivos operativos, a partir de los cuales se establecen

las acciones a realizar.

A continuacion, se concretan los ejes y objetivos relacionados con el procedimiento de
profesorado, incluyendo los “Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el

Espacio Europeo de Educacion Superior' (ESG) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible? (ODS).

Tabla 1. Alineamiento del Plan Estratégico, ESG y ODS

OBIJETIVOS OBJETIVOS
EJES ESTRATEGICOS OPERATIVOS ESG ops
) 21 211,214
2.3 232,233
3 31 311,313 22,23, 4
24,25, .
26,27
411,412, o 17
4 41,42 21 4o 34
6 62 621,622

T ESG Criterios y directrices para el asequramiento de la calidad en el espacio europeo para la educacion superior.
2 ODS: Objetivos de desarrollos sostenible.



https://www3.gobiernodecanarias.org/aplicaciones/api/strapi_accuee/uploads/ACCUEE_Plan_Estrategico_2022_24_v_WEB_aae7bd68fb.pdf?updated_at=2022-09-14T12:38:15.726Z
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://view.genial.ly/5e380b0835ef460490f77369
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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3. EVALUACION DE LOS RESULTADOS

En la comision técnica anual realizada en 2024 se evaluaron 209 solicitudes de asignacion de

complementos retributivos del profesorado de las dos universidades publicas canarias.

3.1 Analisis de los resultados

A continuacion, se presentan y analizan los resultados del proceso de evaluacion. Los resultados

se presentan a través de ocho graficas agrupadas en el siguiente cuadro:

Figura 1 Relacion de solicitudes por sexo y Universidad

Figura 2 Relacion de solicitudes por complemento y tramo de la
ULPGC

Relacidn de solicitudes por complemento y tramo de la ULL

Comparativa de las convocatorias 2019-2024

Cuadro 3. Criterios seguidos para la elaboracion de las grdficas

Informes de metaevaluacién 2024 ACCUEE ain
Proceso de complementos retributivos del profesorado e e o chupan Gobierno
UNIVERSITARA ¥ EVALUATION EDUSATIVA de Canarias
E Grafica 1: Solicitudes por sexo ] { Grafica 2: Solicitudes por sexo y universidad }
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Cuadro 4. Relacion de solicitudes por sexo y universidad

En 2024, el 50,7% de las solicitudes fueron presentadas por hombres y el 493% por mujeres. Del
total de solicitudes presentadas agregadas por sexo y universidad; la ULL presenta el 49,1% de
solicitudes por hombres y el 50,9% de solicitudes por mujeres y, la ULPGC presenta el 52,6% de

solicitudes por hombresy el 47,4% de solicitudes por mujeres.
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Cuadro 5. Relacion de solicitudes de complemento y sexo.

De las solicitudes para el complemento 1 (méritos docentes), el 51,4% fueron de hombres y el
48,6% fueron mujeres; para el complemento 2 (méritos investigadores), el 48,7% fueron
hombres y el 51,3% fueron mujeres; y para el complemento 3 (servicios institucionales), el 52,8%

fueron hombres y el 47,2% fueron mujeres.

Informes de metaevaluacién 2024 ACCUEE «ih
Proceso de complementos retributivos del profesorado i e o choan Gobierno
UNIVERSITARIA Y EVALLIACIGN EDUCATIVA de Canarias
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Cuadro 6. Relacion de solicitudes por complemento y tramo.
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Cuadro 7. Relacion de solicitudes por complemento y sexo de la ULL.
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Cuadro 8. Relacign, de solicitudes por complemento y tramo de la ULL.
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Cuadro 9. Relacion de solicitudes por complemento y sexo de la ULPGC.
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Cuadro 10. Relacion de solicitudes por complemento y tramo de la ULPGC.
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Cuadro 11. Comparativa entre las convocatorias anuales 2019-2024 por universidades.
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3.2 Analisis del proceso de garantia de calidad

En la Tabla 2 se muestran los cuatro indicadores del Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) de la Agencia que estan vinculados con este proceso. En esta misma tabla se recogen los

valores obtenidos en cada indicador en el afio 2024.
Tabla 2. Indicadores del sistema Interno de Garantia de Calidad

Valor recomendado

Indicadores Valor afio 2024

Valor riesgo (2024)

11: % de recursos de reposicion interpuestos con 36 5-10
respecto al total de resoluciones emitidas.

12: % de reclamaciones estimadas sobre el total 03 10-15
de resoluciones emitidas.

13: % grado de satisfaccion de los usuarios con la 75 85 - 70
Agencia.

14: % grado de satisfaccion de los evaluadores en

el proceso de evaluacién de los complementos 88 90-80

retributivos.

Los indicadores 11 e |2 obtienen valores que son favorables respecto al valor
recomendado, mientras que los indicadores |13 e |14 no alcanzan el valor recomendado

pero tampoco llegan al valor de riesgo.

En lo que respecta a la evolucidn de los indicadores, en la tabla 3 se muestra la
evolucion de los valores. En lineas generales, los indicadores obtuvieron valores

positivos, mejorando los resultados anteriores.

Tabla 3. Evolucion de los Indicadores.
(Se sefialan en verde los indicadores que alcanzan el valor recomendado, en naranja los que se encuentran en la
franja entre el valor recomendado y el valor de riesgo y en - los inferiores al valor de riesgo).

Indicadores 2020 pLoyl] 2022 ‘ ployki 2024

l1: % de recursos de alzada interpuestos con 8,0 54 4 96 36
respecto al total de resoluciones emitidas.

retributivos.

I2: % de reclamaciones estimadas sobre el total 3,0 36 1] 69 03
de resoluciones emitidas.

13: % grado de satisfaccién de los usuarios con la 83,5 857 852 76,1 75
Agencia.

14: % grado de satisfaccidon de los evaluadores en

el proceso de evaluacién de los complementos 89,0 100 100 97,2 88
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3.3 Valoracién de las personas solicitantes

La Agencia envid su cuestionario de satisfaccion, expectativas y necesidades a las personas que

han participado en la convocatoria 2024.
Dicho cuestionario consta de tres secciones.

Seccidén 1. Grado de Satisfaccidon con aspectos relevantes a la evaluacién. Se valora sobre una
escala con las siguientes opciones: no consta, no sabe, nada de acuerdo, poco de acuerdo, de

acuerdo, muy de acuerdo.

Seccién 2: Nivel de importancia de las necesidades de las personas participantes. Se valora

sobre una escala del1al 1, siendo 1“nada importante” y 10 “muy importante”.

Seccién 3: Nivel de importancia de las expectativas de las personas participantes. Se valora

sobre una escala del 1al 10, siendo 1 “nada importante” y 10 “muy importante”.

Ademas de las valoraciones cuantitativas, el cuestionario permite afadir valoraciones

cualitativas complementarias en caso necesario.

Este cuestionario forma parte del programa ACCUEE ESCUCHA con el que la Agencia facilita y
formmenta que los agentes implicados participen de forma activa en su actualizaciéon y mejora
continua, siguiendo las recomendaciones de los Criterios y Directrices para el Aseguramiento de

la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG).

En 2024 se recibieron un total de 104 respuestas de personas encuestadas, que corresponde
con el 49,7% de solicitudes presentadas y la valoracién global del proceso obtuvo una

puntuacién media de 7,5 sobre 10. Los resultados se presentan en los cuadros 12,13 y 14.
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1. El acceso a la

informacion es facil. 54.8%
2. La informacion es
clara y de utilidad. 58,7%
3. La cumplimentacion
de los impresos resulta
51,9%

sencilla.

4. El personal de

la Agencia informa
adecuadamente sobre el 30,8%
proceso. 30,8%

5. Los plazos de las
convocatorias son
adecuados.

Nivel de acuerdo
59,6% B ns/NC

B Nada de acuerdo
B Poco de acuerdo
B De acuerdo

Muy de acuerdo

6. El proceso
de evaluacion es

transparente. 42,3%

7. Los criterios de

baremacion son objetivos. 49 0%

8. La evaluacion
se realiza de forma

rigurosa. 45,2%

9. El resultado de mi
evaluacion me parece

correcto. 39,4%

35,6%

10. La notificacion
del resultado de |la
evaluacion se realiza
adecuadamente.

37,5%
48,1%

40 50 60 70
Fuente: @ACCUEE_gobcan

Cuadro 12. Valoracion externa.
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD -
UNIVERSITARIA, Y EVALUACION EDUCATIVA de Canarias

Fomentar la confianza
y transparencia en los

procesos de evaluacion. 55.8%

Preocupacion y conciencia
sobre los problemas
educativos

22.1%
26.0%
40,4%

Claridad y simplicidad
en los procesos de

evaluacion 22.1%

55,8%
Mejorar los
procedimientos on-line
y la actualizacién de la
pagina web. 413%
Resolucion efectiva de
dudas administrativas e

informaticas 52.9%

Protocolos de evaluacion
sencillos

Nivel de
importancia

| s
Bs-o

53,8%
Alinear los procesos
de evaluacion con los
realizados a nivel
nacional y adaptado a los o
- . 481%
estandares de excelencia.
Procedimientos de
comunicacion claros 26.9%

HEEE
S © 0

49,0%

Claridad en los objetivos 2 8%
; 20.2%
del organismo § 25 0%
375%

Relevancia de los

objetivos del organismo 5319
35,6%

Contribuir a la
implantacién/consolidacion
de la cultura de calidad

y mejora continua. 413%

Asesoramiento para
el profesorado que se
inicia en la carrera

. . . 26,9%
universitaria.

452%
Evaluacion de calidad

de la labor docente
del profesorado de las

universidades canarias 51,0%

30 40 50 60

Fuente: @ACCUEE_gobcan

Cuadro 13. Necesidades de las personas evaluadas.
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Neutralidad en los
procesos

69,2%

Capacidad para la
toma de decisiones 25,0%

39,4%

Recursos financieros ]
para garantias [\hvel de '
del procesoy los importancia
resultados 24,0% A
46,2% . 5.6
, 1,0% N
Claridad sobre 4,8% | K
los objetivos y 4 8% | E
los medios para 12,5% W o
alcanzarlos. 25,0%

51,9%

Recursos humanos
suficientes para
garantizar la
participacion
adecuada (personal,
habilidades,

on 577%
conocimientos, etc).

Mayor implicacion
en los procesos
educativos

45,2%

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: @ACCUEE_gobcan
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A partir de los datos obtenidos, se obtienen las necesidades y expectativas de mayor relevancia

para las personas solicitantes de acreditacidn, que recogemos en la siguiente tabla.

Tabla 4. Necesidades y expectativas de mayor relevancia.

Puntuacion

Necesidades y expectativas

media

NI Fomentar la confianza y transparencia en los procesos de 90
evaluaciéon d
N2 Preocupacién y conciencia sobre los problemas educativos 89
N3 Claridad y simplicidad en los procesos de evaluacién 9,0
N4 Mejorar los procedimientos on-line y la actualizacién de la pagina 85
web '
N5 Resolucién efectiva de dudas administrativas e informaticas 9,0
N6 Protocolos de evaluacién sencillos 9,0
Alinear los procesos de evaluacion con los realizados a nivel nacional
N7 . ! 8,8
y adaptado a los estdndares de excelencia
N8 Procedimientos de comunicacion claros 9,0
N9 Claridad en los objetivos del organismo 8,7
N10 | Relevancia de los objetivos del organismo 8,5
NT] Contribuir a la implantacion/consolidacion de la cultura de calidad y 87
mejora continua '
N12 Asesoramiento para el profesorado que se inicia en la carrera 88
universitaria '
N3 Evaluacion de calidad de la labor docente del profesorado de las 90
universidades canarias '
= Neutralidad en los procesos 93
E2 Capacidad para la toma de decisiones 8,7
E3 Recursos financieros para garantias del proceso y los resultados 8,9
E4 Claridad sobre los objetivos y los medios para alcanzarlos 9,1
Recursos humanos suficientes para garantizar la participacion
ES I o 9,1
adecuada (personal, habilidades, conocimientos, etc.)
E6 Mayor implicacién en los procesos educativos 8,9

A partir de los datos obtenidos se observa que los items de mayor relevancia en las necesidades
son; fomentar la confianza y transparencia en los procesos de evaluacién, claridad y simplicidad
en los procesos de evaluacion, resolucidon efectiva de dudas administrativas e informaticas y
evaluacion de calidad de la labor docente del profesorado de las universidades canarias v,

protocolos de evaluacion sencillos.
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Por otro lado, los items de mayor valorados en las expectativas son; neutralidad en los procesos,
claridad sobre los objetivos y los medios para alcanzarlos y recursos humanos suficientes para

garantizar la participacion adecuada (personal, habilidades, conocimientos, etc.).

En la siguiente tabla se presentan los items para la mejora continua.

Tabla 5. ltems para la mejora continua

Puntuacion

Necesidades y expectativas de mejora continua

media
1 El acceso a la informacion es facil 76,9%
12 La informacién es clara y de utilidad 79,8%
13 El cumplimiento de los impresos resulta mas sencillo 78,9%
14 El personal de la Agencia informa adecuadamente sobre el proceso 61,5%
15 Los plazos de las convocatorias son adecuados 81,7%
16 El proceso de evaluacién es transparente 70,2%
17 Los criterios de baremacién son objetivos 75,0%
18 La evaluacion se realiza de forma rigurosa 70,2%
19 9. El resultado de mi evaluacién me parece correcto. 75,0%
"o ;%equgggxzﬁité; del resultado de la evaluacion se realiza 85.6%

Ademas de evaluar los items anteriores, el cuestionario recogié sugerencias o comentarios
abiertos para aquellas personas que lo considerasen oportuno. Dichas respuestas fueron

categorizadas y ordenadas de mayor a menor frecuencia segun los resultados obtenidos.

El listado de categorias, que serdn tenidas en cuenta para establecer las propuestas de mejora,

se muestra a continuacion:
1. Necesidad de mejorar el aplicativo.
2. Actualizar el protocoloy los documentos asociados al proceso de solicitud.
3. Actualizar los criterios de baremacion.

4. Facilitar el acceso y comprensiéon de la informacion en la puntuacion obtenida por los

meéritos presentados.
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4. PROPUESTAS DE MEJORA Y ACCIONES A IMPLEMENTAR
PROGRESO

— Mejorar la difusidn de las encuestas de satisfaccion, necesidades y expectativas, con el
objetivo de aumentar la participaciéon en dichas encuestas, y los resultados sean mas

significativos.
— Ofertar a las Universidades procesos de formacion para su PDI.

— Mantener la actualizacién de la pagina web para continuar mejorando la accesibilidad de la

informacidn a los agentes implicados y a la sociedad en general.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

— Valorar durante 2025 el cambio del aplicativo informatico para la gestion de las solicitudes.

— Impartir cursos de formacién para informar como es el proceso y qué cuestiones se tienen

en cuenta en la valoracion.

— Colaborar con la Direccién General de Ordenacién, Innovacién y de la Calidad Universitaria

en la revisiéon y actualizacion del Decreto 140/2002.

— Elaborar y publicar materiales digitales que sirvan de apoyo al profesorado en el proceso

(tutoriales de ayuda, FAQ s).

— Anadir en cada resolucién un anexo con la hoja de valoracidén donde se incluye la valoracion

y comentarios de la comisién.

— Actualizar los protocolos de evaluacion.
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5. INFOGRAFIA DEL PROCESO DE EVALUACION 2024

A continuacién, se presenta, a modo de resumen, los principales resultados de este proceso.

+
ACCUEE R cobi
AGENCIA CANARIA DE CALIDAD Goblern(_)
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA de Canarias

COMPLEMENTOS RETRIBUTIVOS 2024

209 SOLICITUDES
ULPGC ULL

45,4% 54,6%

Metodologia

Solicitud y presentaciéon de méritos ‘ Evaluaciéon ‘ Metaevaluacién

SOLICITANTES

MUJERES HOMBRES
45,5% 54,5%
COMPLEMENTOS

Cl C2 C3
52,2% 37,3% 60,8%

VALORACION DE SOLICITANTES
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD GOblernQ
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA de Canarias

REMUNERATION COMPLEMENTS
2024

209 APPLICATIONS
ULPGC ULL

45,4% 54,6%

Methodology
T ‘ ‘
APPLICANTS
FEMALES MALES
45,5% 54,5%
COMPLEMENTS
Cl C2 C3
52,2% 37,3% 60,8%

ASSESSMENT OF APPLICANTS
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6. PROCEDIMIENTO DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO

El objetivo principal de la difusion es dar a conocer los resultados del procedimiento de
evaluacioén para la asignacion de complementos retributivos tanto a nivel interno como a nivel

externo.

A nivel interno, todos los informes estaran publicados en la intranet de la ACCUEE, para la

consultay tratamiento de cara a estudios prospectivos por parte de la Agencia.

A nivel externo, los informes estaran accesibles para los agentes implicados y la sociedad en

general a través de la pagina web de ACCUEE en el apartado de informes de metaevaluacion.

Ademas, para la Agencia es fundamental recibir una retroalimentacion de sus procesos e
informes por lo que dispone de un procedimiento de sugerencias abierto a cualquier persona

gue quiera realizar aportaciones de interés: Sugerencias.




