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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y / o0 sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

Desde la ultima renovacién del Master Universitario en Educacién y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, de modalidad a distancia, en noviembre de 2017, en la que
no se sefalaron recomendaciones de especial seguimiento, este titulo se ha desarrollado,
en términos generales, conforme a lo previsto en su Memoria Modificada (MM) y a las

recomendaciones realizadas en su primera renovacidn, sin ninguna modificacién formal.

Hay que destacar el seguimiento permanente que realiza su Comisién Académica y otros
organos de coordinacion, con el proposito de asegurar que su organizacion es coherente
con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje pretendidos y
recogidos en la MM. Evidencia de este seguimiento sistematico de la titulacion es su plan
de mejora en el que se recogen tanto las respuestas a las recomendaciones realizadas en
su primera renovacion, como las acciones de mejora que proceden del analisis y reflexion
interna del titulo. Este seguimiento y control se ratifica durantela visita, en la audiencia
con el equipo directivo donde se pone de manifiesto la trayectoria histérica del titulo, las
decisiones adoptadas y las valoraciones del impacto y su alcance. La Comisién Académica
pone de manifiesto algunas debilidades de las que son conscientes y que consideran de
atencioén prioritaria en este momento, como se detallard mas adelante.

El Plan de Estudios se esta desarrollando conforme a lo establecido en su MM. Se configura
en diez materias, todas obligatorias y distribuidas en tres modulos: un médulo de
Metodologia de Investigacién (12 créditos), un mddulo de Fundamentacién Teobrica (36
créditos) y un modulo Trabajo Fin de Master (12 créditos). En respuesta a las exigencias
del Decreto 168/2008, de 22 de julio, vigente para la Comunidad Autonoma de Canarias,
el 5% de los créditos se imparte en inglés.

Se trata de un Master de orientacion investigadora, que se ratifica tras analizar la
posibilidad de incorporar un itinerario profesionalizador e implantar practicas profesionales
(sugerencia del primer Informe de Renovacion de la Acreditacion de la titulacidn), que se
descartd, justificando que la mayoria del estudiantado estaba trabajando. Sin embargo,
puede que haya un sector de alumnado potencialmente interesado en el titulo que no
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trabaje y se plantee esta opcion formativa, cuya conexion con la realidad mediante
practicas profesionales aportaria valor al titulo.

Las asignaturas se han desarrollado conforme a lo planificado e indicado en la MM en lo
gue a contenidos y sistema de evaluacion previsto se refiere. A continuacion, se sefialan y
valoran las respuestas dadas a las recomendaciones relacionadas con la implantacién y
desarrollo del titulo tras la Ultima renovacion de acreditacion:

1. Promoveracciones para evitarla incorporacion tardia de estudiantes al Master. Han

sido dos las acciones incorporadas en el Plan de Mejora y puestas en marcha para
responder a esta recomendacidn: 1) solicitar a la ULL que agilice los tramites en la
matricula de los masteres y 2) continuar con la difusiéon de la informacién del
Master a través de las redes sociales antes de la apertura del proceso de
preinscripciéon y matricula. Ambas acciones se consideran finalizadas (2017/2018),
pero no se aporta informacién sobre si se ha producido una mejora en este sentido.
Se supone que en el seguimiento del titulo se habran aportado estasevidencias vy,
por ello, se dan por subsanadas. En la audiencia con el equipo directivo se indicé
que desde la ULL se estd haciendo un gran esfuerzo por agilizar
administrativamente la matricula en masteres. En este aspecto a nivel institucional
se esta avanzando lentamente. La segunda accién puesta en marcha ha supuesto
un aumento en la demanda de matricula en el titulo y su expansiéon a

Latinoamérica.

2. Realizar una atencion continua y sistematica de la interaccion con el estudiantado

con respecto a la actividad docente. La respuesta a esta recomendacién se traduce

en reuniones periddicas de la Comisién de Coordinacion. Sin embargo, esta accién
parece no ser suficiente para responder a esta demanda del estudiantado. Las
aportaciones realizadas por el estudiantado en la audiencia ratificaron una
demanda de este colectivo relacionada con la mejora de su comunicacidn
académicay docente con el profesorado. Es necesario atender esta demanda y
articular un procedimiento que asegure la comunicacion permanente y sistematica.

3. Establecer mecanismos de evaluacidn que permitan un desglose de las

calificaciones gue recibe el estudiantado. Se indica en el Informe de Autoevaluacion

que los mecanismos de evaluacion se han revisado y parecen adecuados. Sin
embargo, la recomendacion va en el sentido de asegurar un feedback sistematico al
estudiantado. Por ello, el estudiantado y las personas egresadas asistentes a las
audiencias sefialan esta debilidad.

4. Revisar el enfogue de la ensefanza-aprendizaje de manera que se dirija a la

consecucion de los resultados de aprendizaje y a la adquisicién de competencias. La
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respuesta dada a esta recomendacion es muy genérica y poco concreta. “Respecto
a esta recomendacién, se revisd este aspecto en las reuniones de la Comision
Académica, atendiendo a todos los aspectos curriculares que intervienen en el
proceso de ensefianza aprendizaje, como son los criterios de evaluacién, tareas a
realizar”. La respuesta deberia plantearse desde la formacion e innovacion docente,
sobre todo si tenemos en cuenta el caracter virtual del titulo. Se sugiere incorporar
acciones de mejora en este sentido y realizar un seguimiento de su impacto.

5. Mejorar las tasas de rendimiento. Un analisis detallado de los resultados

académicos de las tres materias permite destacar que estas modificaciones no han
producido las mejoras esperadas en la tasa de rendimiento de las materias cuya
secuencia de imparticion cuatrimestral fue modificada e informada en la MM, en
términos de resultados académicos. Es necesario que desde la Comision Académica
se haga un seguimiento especial de estas asignaturas paravalorar el impacto de
las modificaciones introducidas en ellas (Avances en tecnologias digitales para la
ensefianza y el aprendizaje, Disefio y elaboracion de informes de investigacion, y
Politicas y practicas para la integracion de las TIC en el sistema escolar), y adoptar
las decisiones correspondientes para un mejor cumplimiento de los compromisos de
la MM.

6. Establecer medidas paradisminuir el porcentaje de estudiantes gue no concluye el

TEM en el periodo previsto. Son dos las acciones emprendidas para responder a

esta recomendacion: a) adelantar el periodo de asignacién del profesorado tutor y
su contacto al primer cuatrimestre, de forma que el estudiantado comience el
segundo cuatrimestre con la idea clara sobre el trabajo que vana desarrollar y b)
hacer un seguimiento mas permanente al estudiante para que trabaje de forma
continua en el TFM a lo largo del cuatrimestre. Sin embargo, no han tenido un
impacto en la mejora, ya que la tasa de rendimiento y de no presentados no ha
mejorado. Como se ratificé en las audiencias, este es un aspecto que preocupa
bastante a la Comision Académica de este Master desde su primera promocion. Es
necesario prestar una especial atencion a este aspecto y al impacto de las medidas
adoptadas.

7. Atender regularmente los mecanismos de coordinacidon docente, asicomo la carga

de trabajo de las asignaturas. El titulo cuenta con las figuras y las comisiones

indicadas en la MM para asegurar su coordinacién horizontal y vertical, y se aportan
evidencias del funcionamiento de estas comisiones y su preocupaciéon por la
coordinacion. No obstante, y aunque las estructuras y los mecanismos de
coordinacion y la carga de trabajo académico al estudiantado han sido aspectos
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revisados y tratados en la gran mayoria de las reuniones de la Comision Académica
y de la Comisién de Coordinacion Docente, la valoracion que el estudiantado realiza
de estos aspectos sigue siendo bastante baja. En la audiencia con el estudiantado
se detectan algunas debilidades tales como: el solapamiento de contenidos, la
necesidad de revisar la distribucidon-secuenciacion de algunas asignaturas, la
coordinacion y la planificacidon previa de las tutorias y la informacién académica
previa recibida. Aspectos que presentan un claro margen de mejora. También en la
audiencia con el estudiantado se ratificd que la coordinacion sigue presentando un
gran margen de mejora. Sin embargo, el equipo directivo del Master y el
profesorado asistente a las audiencias afirmaron que las acciones encaminadas a
asegurar una maxima coordinacidon entre el profesorado estan siendo eficaces. Por
otro lado, y en relacién con la carga de trabajo académico, insistieron en que
también ha sido un aspecto muy tratado en las distintas comisiones y se contempla
como accién de mejora permanente en el Plan de Mejora del titulo. Se recomienda
concretar y limitar los trabajos vinculados a las distintas asignaturas y, cuando
estan fragmentadas, analizar e integrar las exigencias formativas en la misma

direccion de la materia.

8. Revisar el texto de la_memoria del titulo en cuanto al uso generalizado del e-

porfolio. Se sugiererevisar esta propuesta paraadaptarla a la realidad en cuanto a
un uso mas diversificado de instrumentos de evaluacion.

De forma general se respeta lo establecido en la MM respecto al nUmero de estudiantes de
nuevo ingreso. No obstante, el nimero final de personas matriculadas ha ido al alza en los
Ultimos cursos, pasandode 29 en el 2014/2015a 47 en el 2018/2019 (desfase producido
por el estudiantado repetidor, casi todo de la materia TFM).

Los criterios de admision estan claros y visibles en la pagina web del titulo. Estos criterios
fueron modificados, si bien no se aporta un analisis de la eficacia de dichas modificaciones.
Se recomienda realizar un analisis de la eficacia de estas modificaciones e informar de ello
en el préximo seguimiento. Asimismo, se sugiere animar al estudiantado de ingenieria a la

realizacion del Master.

En el acta de la reunion de la Comision Académica del Master, del 5/11/2020, se aborda el
reconocimiento de créditos solicitado por dos estudiantes. No se indica el procedimiento
seguido, solo se aporta el acuerdo alcanzado. No obstante, en la MM se indica que el
reconocimiento y transferencia de créditos se llevara a cabo en base a la normativa
vigente establecida por la ULL en el Reglamento de Reconocimiento, Adaptacion y
Transferencia de Créditos, que se encuentra publicado en el Boletin Oficial de Canarias de

9 de mayo de 2012, por lo que cabe inferir que las decisiones adoptadas se ajustan a la
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normativa en vigor.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucidn dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre
sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de

seguimiento y de acreditacion.

El futuro estudiantadoy el resto de los grupos de interés pueden consultara través de la

pagina web la informacion necesaria para la toma de decisiones:

- La descripcion del titulo: denominacion y modalidad

- Perfilde ingresoy egreso

- Acceso, admisién y matricula

- Plan de Estudios y estructura

- Normativas y reglamentos: progresoy permanencia, reconocimiento, adaptacion y
transferencia de créditos, practicas externas y TFM

- Competencias

- La documentacion de calidad del titulo: memoria verificada y modificaciones, enlace al
RUCT, informes de verificacién y modificaciones, el informe de implantaciéon de
ACCUEE, el informe de seguimiento y acreditacion

El profesorado valora con un 4,7 sobre 5 la informacion del titulo recogida en la pagina

web.

En el dltimo informe de acreditacion se hacia la siguiente recomendacién: “Valorar la
posibilidadde incluiren la Web del Titulo informacidn en inglés sobre la oferta formativa” .
Se ha mejorado la visibilidad del titulo con la creacién de un apartado en inglés que recoge

la informacién general.

El estudiantado atribuye el bajo nivel del indicador de graduacién del titulo (el 67%) a dos
factores: la alta carga de trabajo -que dificulta compaginar adecuadamente los estudios
con un trabajo- y que el contenido es, para un numero importante de estudiantes,

diferente al esperado. Algunos indicaron que esperaban que “el Titulo estuviera mas
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enfocado a la aplicacién practica en la actividad docente, y no tanto en el disefio o
investigacion”. Se recomienda, por tanto, intensificar las acciones de caracterinformativo
previo a la matricula para que el futuro estudiantado conozca el alcance y el perfil de
egreso del titulo.

El estudiantado matriculado tiene acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos. En la pagina
web del titulo se puede encontrar informacion relativa a las guias docentes (GGDD) -
dentro del Portal E-Guia institucional-, breves CV del profesorado, los horarios, el lugar de
imparticién y el calendario de exdmenes de las diferentes asignaturas, asi como del
calendario académico del curso, lo que permite el adecuado seguimiento del desarrollo del
titulo.

La satisfaccion del estudiantado con la informacion disponible en la pagina web del titulo
es de 4 sobre 5, mientras que de las personas egresadas es de 4, 1.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad de La Laguna cuenta con un Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC), que se encuentra en un proceso de revisién, mejoray actualizaciéon de la
documentacién, siendo una herramienta de apoyo para llevar a cabo el seguimiento y
mejora continua de la titulacién y de la ensefianza que recibe el estudiantado.

De las evidencias presentadas se considera que se dispone de informacion para el analisis
y mejorade la titulacion, sobre todo la relacionada con los indicadores y los resultados de
las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés que se publican y son accesibles en
la pagina web de la titulacién.

Del analisis de la informacidon presentada se destaca que, para la adecuada toma de
decisiones referentes a la titulacion, se debe realizar un estudio desarrollando acciones de
mejoras mas concretas de la informacioén, incluyendo un plan de mejoras con las acciones
qgue se derivan de los indicadores y de los resultados de las encuestas de satisfaccion. Se
considera que el plan de mejoras recoge correctamente las recomendaciones presentadas
en el informe de renovacion de la acreditacion y del seguimiento, pero no se incluyen

planes derivados de las necesidades y problemas que se detectan en las encuestas de
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satisfaccion, sobre todo haciendo hincapié en los valores que tienen una tendencia

negativa o se sitlan por debajo de la media de la universidad.

Se deben poner en marcha acciones para aumentar los indices de respuesta a las

encuestas de satisfaccion, ya que es informacion fundamental para la toma de decisiones.

Por otro lado, se debe incluir en la informacion de la pagina web referente a las encuestas
de satisfaccion, al menos, el indice de respuesta de cada grupo de interés.

En relacién con las encuestas de satisfaccidon, no se aportan datos de las personas
egresadas durantelos cursos 2016/2017, 2017/2018 y 2018/2019.

Como conclusidn, la Universidad de la Laguna ha disefiado los procedimientos para la
revision y mejora del titulo, pero se debe enfatizar en su implementacién llevando a cabo

acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

Respecto al personal académico que participa en el titulo hay que destacar que reune la
cualificacion académica y la experiencia profesional, docente e investigadora necesaria
para afrontar con garantias la docencia a distancia, tal y como se justifica en las
evidencias aportadasrelativas a la trayectoria de este profesoradoy a la satisfaccié n del
estudiantado, con valores que superan el 3/5 en los distintos cursos académicos.
Especialmente bien valorada es la competencia docente e investigadora del profesorado
tutor de TFM. Esta alta valoracién de la cualificacion del profesorado se ratifica en la
audiencia con el estudiantado.

El personal académico del Master pertenece a tres departamentos: Didactica e
Investigacion Educativa, Historia y Filosofia de la Ciencia, la Educacion y el Lenguaje, e
Ingenieria Informatica y de Sistemas, siendo mayoritaria la adscripcion del profesorado al
primero de ellos. Hay que destacar como positivo el aporte de interdisciplinariedad que
supone la implicacion de profesorado de diferentes departamentos y areas de
conocimiento.

El profesorado que aparece en la tabla de evidencias es el del curso 2017/2018 y tiene, en
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su mayoria, vinculacién permanente a la Universidad: Profesorado Catedratico de
Universidad (dos), Titular de Universidad (cinco), Titular de Escuela Universitaria (uno),
Profesorado Contratado Doctor (cuatro), Profesorado Ayudante Doctor (uno) y Profesorado
Contratado Laboral (uno). El 84 % tiene doctorado y el 84 % es permanente. Aportan
evidencias de cualificacidon investigadora 22 sexenios (1,5 por docente) y experiencia
docente en quinquenios docentes (2,5 por docente). A ello se une la participacion habitual
de este profesorado en redes de investigacién y docencia, tanto nacionales, como
internacionales. Sin embargo, se constata inicamente un proyecto de investigacién con
una parte del profesorado del titulo. Se evidencia una alta cualificacién de ese profesorado
y la adecuacion a las caracteristicas y nimero de estudiantes que acoge la titulacién,

siendo suficientes para su orientacion, apoyo y seguimiento.

En la renovacion de la acreditacién anterior Unicamente se propuso como mejora la
anticipacién de la asignacion del profesorado tutor de TFM, lo que se ha hecho. También se
recoge en las actas de coordinacion algun incidente con alguna asignatura que no se
especifica, que se soluciond sin problemas. En el acta de coordinacion de 29/05/2019 se
propone mejorar la figura del profesorado tutor y la realizacion de una rubrica para la
evaluacidn, siguiendo la recomendacion de la evaluacién anterior. A este respecto, llama la
atencion que la asignacion del profesorado tutor sea cuatrimestral, con caracter rotatorio y
no anual, lo que diluye responsabilidades y atencidn al estudiantado. También se sefiala
que, al plantearse una modificacion, en esa figura se incluirdn los cambios oportunos
referidosa la orientacion y tutela del estudiantado del Master, pero no se concretan. Se
desconoce si el proyecto de implementar una rubrica se ha concluido y evaluado con

resultados satisfactorios.

Cabe sefialar que son 30 estudiantes de nuevo ingreso y con el alumnado repetidor se
llega a 47, lo que da una ratio de 2,7 estudiantes por docente, que es facilmente asumible,
pero que evidencia una alta tasa de repeticion (fundamentalmente en el TFM), con una
tasa de rendimiento del 64,3% vy alcanza en el Ultimo informe el 66,5%, aunque la
eficiencia es del 100% y 91%, respectivamente, seglin se recogeenla memoria y en las
tablas de resultados. La duracién media de los estudios es de 1,5 afios, lo que permite
amplio margen de mejora, tanto en la tasa de repeticién, como en la adecuacién y
orientacién al estudiantado para mejorar el tiempo y el nimero de estudiantesque repite

alguna materia. Se debe analizar la razén de esta tasa y adoptar medidas que la mejoren.

Se deben incrementar las acciones de coordinacion del profesorado y su implicaciéon en
acciones formativas vinculadas a debilidades del titulo.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materialesy los servicios puestos a disposiciéon del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,

numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Este titulo no cuenta con personal de apoyo especifico que participe en las actividades
formativas. El personal de apoyo es el Personal de Administracién y Servicios (PAS), el
personal técnico del servicio de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (STIC) y el
de la Unidad de Docencia Virtual (UDV) y ULL-media. La Comision Académica del Master
considera que este personal es suficiente y desarrolla sus tareas adecuadamente. Hay que
destacar el plan de formacion del PAS de la ULL y la participacidon de este colectivo. La
opinion del estudiantado sobre este personal de apoyo esta entreel 3y 3,5 (sobre 5), por
debajo de la opinidn media en la ULL, este aspecto debe ser objeto de seguimiento y

analisis. Destaca la alta opinion del profesorado sobre este personal de apoyo.

Al tratarse de un titulo de modalidad a distancia, el uso de las instalaciones fisicas de la
Universidad queda reducida a la utilizacién de la Sala Multimedia dotada con los recursos
de la pizarra digital y el servicio de videoconferencia, y el Laboratorio de Educacion
EDULLAB, que posibilita las reuniones de coordinacién de todo el profesorado que imparte
docencia en el mismo, ambos ubicados en la Facultad de Educacién de ULL.

El Master cuenta con los recursos tecnoldgicos de la Unidad de Docencia Virtual (UDV) y
ULL-media. En el Campus Virtual de la ULL se encuentran todas las aulas y espacios
virtuales necesarios para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como para el apoyo, la orientacion académica y la comunicacién interactiva que precisa del
estudiantado matriculado. Sin embargo, la satisfaccién general del estudiantado con las
infraestructuras tecnoldgicas educativas para el desarrollo de las actividades formativas no
presenciales-semipresenciales (capacidad, estabilidad, etc.) es mejorable, ya que se

aprecia un descenso respecto del curso pasado que habria que analizar.

La Biblioteca de la Facultad de Educacion esta adscrita al Servicio de Biblioteca de la ULL y
destaca tanto por sus fondos como por los cursos de formacidon en competencias dirigidos
al estudiantado sobre las fuentes de informacion.

La satisfaccion mostrada por los distintos colectivos con los recursos materiales,

equipamientos fisicos, biblioteca, etc. es buena.

Los recursos, las herramientas y los espacios virtuales ligados al Master quedan
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claramente expuestosenla MMy en el Informe de Autoevaluacién. Cada asignatura tiene
su propia aula virtual bajo el LMS-MOODLE. El aula virtual es un espacio de comunicacidn
e interaccién pedagdgica entre el estudiantado y el docente. Se indica que estas aulas
estan complementadas con otras herramientas o recursos de la web 2.0 (Slideshare,
Youtube, Symbaloo, Blogger, Wikispace, etc.) y de redes sociales como Twitter, Google +,
Facebook, o EDMODO, y de otros recursos para videoconferencia online (Skype, entre

otros).

Aparte de las infraestructuras tecnoldgicas y recursos de la ULL ofertados por la Unidad de
Docencia Virtual (UDV) y ULL-media para la imparticion de formacion semipresencial
(online), se dispone de una Secretaria Virtual del Master ubicada en los entornos
colaborativos de trabajo de la Facultad de Educacién, en la que se detalla toda la
informacion que el estudiantado necesita sobre el desarrollo de este titulo, asi como
herramientas que permiten la comunicacién. Este extremo fue ratificado en la audiencia
con el estudiantado. La valoracion que desde la coordinacion del Master se realiza de estas
infraestructuras informaticas es muy buena, no destacandose ninguna debilidad.

La opinion general del profesorado con las infraestructuras tecnoldgicas educativas para el
desarrollo de las actividades formativas no presencial-semipresencial (capacidad,
estabilidad, etc.) es muy buena (supera el 4,5/5). Sin embargo, la opinidon del
estudiantado presenta cierto margen de mejora, ya que se observa un descenso de mas
de medio punto (del curso 2017/2018 al 2018/2019). Se sugiere prestaratencién a este

aspecto.

Tal y como se indica en la MM y en el Informe de Autoevaluacion, los servicios de apoyo y
de orientacidon puestos a disposicion del estudiantado matriculado en el Master son los
generales de la ULL (el Servicio de Informacion y Orientacion) y los especificos habilitados
desde el propio titulo. En este sentido destaca la figura del profesorado tutor permanente
del estudiantado. Esta figura se contempla en el titulo desde su inicio. Sin embargo,
parece que no estd resuelta del todo. En el informede la primera renovacion del titulo se
destacd como recomendacion la necesidad de establecer claramente esta figura. Si bien
este tema ha sido tratado por la Comision Académicay la de Coordinacién Docente, en
varias ocasiones, en estos Ultimos afios y se contemplan acciones en el Plan de Mejora en
este sentido, parece que no se ha alcanzado una decisién permanente y adecuada.
Inicialmente, se propuso el nombramiento de un docente tutor por cuatrimestre, pero, tras
analizar su ineficacia, puesto que el estudiantado seguia acudiendoa la coordinacion del
titulo, se opta por nombrar como profesorado tutor a las mismas personas que tutorizan el
TFM (dos estudiantes por cada docente tutor). Como se pudo constatar en la audiencia con
el equipo directivo del Master, esta decisidon se mantiene en la actualidad realizando la
asignacién desde el inicio de curso. No obstante, y como se indica en las actas y en el
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Informe de Autoevaluacidon parece que el estudiantado sigue acudiendo a la persona
coordinadora cada vez que necesita ayuda. Otras evidencias que llevan a pensar en la
necesidad de revisar esta figura y el acompafiamiento y la orientacion ofrecida al
estudiantado tienen que ver con la baja satisfaccidn mostrada por el estudiantado con este
acompafiamiento. Esta valoracién se ratificé en la visita, destacandoel desconocimiento
que de esta figura mostré algun estudiante. Dado el caracter a distancia/semipresencial
del titulo es muy importante regular la figura de la persona que tutoriza y conseguir que

esta sea la referente real para el estudiantado.

Por otro lado, este Master pone a disposicion del estudiantado herramientas de
informacion tales como: la pagina web oficial del Master, las aulas virtuales de las
asignaturas, la Secretaria Virtual y las herramientas abiertas de la Web 2.0, especialmente
redes sociales y otros recursos disponibles en la ULL promovidos por distintas unidades o
servicios. Taly como se indica en el Informe de Autoevaluacion, se pretende estimular el
uso por parte del profesorado y del alumnado de redes de comunicacion (Twitter,
Google+, Facebook) junto con otros espacios de publicacién digital como Youtube, Vimeo,
Slideshare, Pearltrees, etc., como herramientas de comunicacion. Respecto a esto ultimo
hay que sefalar que no se aporta mas informacién, ni se realiza un seguimiento de este
objetivo.

A pesar de estas herramientas, destaca que la satisfaccién del estudiantado con las
acciones de acogida puestas en marcha por el titulo con las acciones de orientaciéon y
atenciony con las respuestas a las quejas son bajas (con valoraciones mantenidas en los

distintos afios que no superan el 3/5).

Respecto a la movilidad, hay que destacar que, tal y como se indica en el apartado 5
anexo 1 de la MM, este Master, al ser totalmente a distancia, no tiene previsto ningln plan

para la movilidad de estudiantes, nide acogida de otros externos.

El titulo no contempla practicas externas.
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DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (MECES) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

En las materias y en las Guias Docentes (GGDD) se aprecia una adecuacion metodoldgica
y también en los porcentajes establecidos para la evaluacién de los aprendizajes. En
general, lo recogido en las GGDD sobre las metodologias y actividades formativas es
adecuado para la consecucion de los objetivos y de las competencias especfficas del titulo.
Se habia pedido en el informe de renovacion de la acreditaciéon de 2017 que las
asignaturas estableciesen la relacion entre las actividades de evaluacidon y las
competencias, aspecto que se comprueba que se ha extendido a todas ellas. También se
habia sefialado en el informe la necesidad de incrementar la coordinacién entre
asignaturas y la reduccion del nUmero de docentes que intervienen en ellas, pero solo en
una materia se pasa de cuatro a tres docentes, en el resto no hay cambios.

En la asignatura de “Avances en Tecnologias Digitales” siguen tres docentes con
contenidos diferenciados, y actividades y recursos también diferenciados, lo que las
convierte en tres materias. Este aspecto fue una recomendacidn de la Ultima acreditacién
en la que se solicitaba revisar la coordinacion docente. Se constata el incremento de las
reuniones de coordinacidn docente con el niimero de actas que va de una en 2016, dos en
2017 y 2018, a seis en 2019 y dos en 2020, en las que se da solucién puntual a aspectos
concretos surgidos en el dia a dia de una formaun tanto ambigua. La puesta en marcha
de un aula de la secretaria del Master compartida por profesorado y alumnado ha revisado
estos aspectos, pero las actas aun revelan la posibilidad de mejora de este apartado.
También se sefiala la intencién de realizar una rubrica para la evaluacién, pero por el
momento no se ha hecho.

Relacionado con la recomendacién de incorporar acciones formativas en inglés, llama la
atencién que en las materias en las que se prevé una parte en inglés (“"Fundamentos
avanzados de informatica educativa”), los recursos son varios enlaces que no funcionan, y
otros simplemente remiten a la pagina general de la Universidad. Se refieren muchos
tutoriales, cantidad de apuntes, pero no hay referencia concreta a recursos especificos y

solo tienen un articulo en inglés.

Como se sefiala en el Informe de Autoevaluacion, las tasas de satisfaccion, de éxito y de
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resultados estan por encima de los resultados de aprendizaje de otros titulos de master de
la misma Universidad (3,6 sobre 5), pero esa misma puntuacion deja evidencias de un
amplio margen para la mejora en estos resultados. Llama la atencién que la satisfaccion
global con el titulo fuese en 2014/2015 de 3,6 y el 2018/2019 de 3,3. Sin embargo, se
observa el incremento de la satisfaccién con los recursos.

Hubo quejas de sobrecarga de actividadesy trabajos, sobre todo en materias compartidas
por dos o0 mas docentes, en el nUmero y trabajo de las actividades que han ido remitiendo
y disminuyendo, pero que en el Plan de Mejora no se evidencian mas que de forma

genérica, no especifica.

En general, sobre las actividades formativas se sefala la necesidad de actualizar las
referencias bibliograficas de todas las materias, que son ya poco actuales.

Las referencias a la docencia en lengua inglesa deben tener soporteen la bibliografia, en
las clases y en las actividades, tanto por parte del profesorado, como por parte del
alumnado, pero solo se referencia por parte del alumnado y en las actividades y trabajos
de forma muy genérica. En alguna asignatura, como “Avances en Tecnologias Digitales
para la Ensenanza y el Aprendizaje”, se incluye la busqueda de articulos en inglés en la
Web of Science (WOS) y en Scopus, pero no se establece qué se hace con las busquedas.

Con respectoal TFM, que es la materia que ofrece mas dificultadesal estudiantado, por
recoger agrupadas gran parte de las competencias del Master, se sefiala la asignacién de
un tutor o una tutora en funcién de la tematica elegida por el alumnado, sin establecer un
namero maximo de TFM dirigidos. La recomendaciéon 10 de la primera renovacién de la
acreditacion se referia al establecimiento de medidas para disminuir el porcentaje de
estudiantes que no concluyen el TFM en el periodo previsto. En el Informe de
Autoevaluacién de este afio se reconoce la escasa tasa de matricula y de defensa del TFM,
pero se sefala que es una decisién personal del estudiante y no tanto vinculada al apoyo,
asesoramiento y facilidades del profesorado. Asiy todo, si se han tomado ya dos acciones
(R9 y R10) tendentes a reducir esta baja tasa de defensa de TFM referidos al
adelantamiento de la eleccidn de la tutorizacién y mayor tiempo de seguimiento. Se ha
evidenciado ya la primera y se espera que la segunda se esté llevando a cabo. No
obstante, se recomienda una revisién de la asignacion, un incremento del seguimiento del
alumnado en esta etapa y disefiar estrategias que permitan superar esa materia con mas

éxito que hasta el momento.

La recomendaciéon 9 de la evaluacién anterior pedia revisar el enfoque de la ensefianza -
aprendizaje, de manera que se dirija a la consecucién de los resultados de aprendizajey al
desarrollo de las competencias. En la autoevaluacion se confirma que la relacion de los

resultados con los objetivos es satisfactoria, en general, y se adecula a lo expresado en el
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MECES y en las competencias de las distintas asignaturas, y que los resultados muestran
un adecuado progreso académico del estudiantado.

En el informe anterior se pedia revisar la coordinaciény las cargas de trabajo, asi como
reducir el nUmero de docentes de la misma asignatura, pero solo se ha hecho en una de
ellas. También se pedia incrementar el feed-back por parte del profesorado, y no se indica
si se ha hecho o si se ha medido este aspecto. El enfoque, que se constataba mas hacia
rendimientos de asighaturas que hacia resultados de aprendizaje, se mantiene y se
sefialaba como area de mejora para seguir trabajando en ello.

Los objetivos del programa formativo se alcanzan con un poco de retraso temporal, al
tener que utilizar 1,5 afios de media para cursar el Master. Puede decirse que la
adecuacioén entre los resultados de aprendizaje y los objetivos del programaformativo se
alcanzan, de manera 6ptima, en relacién con los compromisos de la MM.

Sin embargo, los resultados de aprendizaje previstos en la MM son del 85% vy en la
realidad en el curso 2017/2018 son del 66,7%. Se preguntd por qué no aparecen los
resultados del curso 2019/2020 y a qué se debe el abandono del 15%. Se argumentod que
se ha reducido en el 2017/2018 del 31% al 10%.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

Respecto a los resultados académicos (tasas de graduacién, abandono, éxito, rendimiento
y eficiencia se refiere) es necesario destacar que algunos indicadores se alejan de lo
establecido en la MM (sobre todo la tasa de graduacién y abandono) y otros (tasa de
rendimiento) presentan un claro margen de mejora. Es necesario hacer un seguimiento
especial de las tasas de rendimiento y de los motivos de no presentadosenla asignatura
de TFM.

La satisfaccion con la coordinacién entre el profesorado de la titulacidon respecto a las
aglomeraciones de tareas, el solapamiento de contenidos, etc., es baja (valores que no
alcanzan el 3/5 en el Ultimo afo para el que se aportan estos datos, 2018/2019),
destacando que incluso es mas baja que la valoracion realizada en cursos anteriores. Algo

parecido ocurre con la satisfaccién en relacion con la coordinacion entre el profesorado que
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imparte docencia en un mismo curso (2,7/5).

Otro aspecto relacionado con la carga de trabajo de las asignaturas (organizacion de la
ensefianza en el plan de estudios: distribucidon-secuenciacién asignaturas, tiempos, carga,
practicas, etc.) también es valorado por el estudiantado con un 2,6/5 (2018/2019).
Aunque la satisfaccidon con la coordinacion entre el profesoradoque imparte una misma
asignatura y la coordinacién entre teoria y practica dentro de una asignatura supera el
3/5, esta valoracién es menor en el Ultimo curso para el que se aportan estos datos.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo se ajusta en sumayoria en lo
recogido enla MV, a excepcion de la tasa de graduacién.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso cumple con los 30 establecidos en la MV. La
tasa de abandono es inferior al 15% establecido en la MM: del 13,3% en el curso
2016/2017 y del 10% en el 2017/2018.

Por su parte, la tasa de graduacion es notablemente inferiora la recogida en la MM (del
85%), siendo del 66,7% en los cursos 2016/2017 y 2017/2018. Segun el Informe de
Autoevaluacion esto se debe, en gran medida, entre otras causas, al porcentaje de
estudiantes que decide aplazar la presentacion del TFM a cursos siguientes. En el informe
de la primera renovacion de la acreditacidon se hacia la siguiente recomendacion: R10.
Establecer medidas para disminuir el porcentaje de estudiantes que no concluyen el TFM
en el periodo previsto. Para ello, el centro ha implementado que la asignacion del TFM se
realice en el primer semestre en lugar de en el segundo, aunque no hay evidencias del
resultado de esta medida a la luz de los datos.

El perfil de egreso previsto en el Master resulta adecuado y esta actualizado segun el
ambito académico, cientifico y profesional, atendiendo a la elevada satisfaccion con el
titulo de las personas que egresan (4,5 sobre 5) y del colectivo empleador (de 4,6 sobre
5).

Por su parte, el resultado desciende cuando las personas que egresan valoran la
adecuacién de las competencias para el ejercicio profesional (3,6) o si el perfil esta
actualizado a las demandas del mercado laboral (3,1). Durante la visita se evidencio que la
baja valoracién se debe a un caracter masinvestigador que profesional del titulo y que, en
algunos casos, no han podido aplicar las competencias a su actividad profesional actual.
Ademas, las personas empleadoras valoran con un 5,6 sobre la 10 la preparacién de las
personas que titulan. El profesorado tiene una mayor valoracion de la adecuacion del
titulo, con un 4,5 sobre 5.

Los resultados de empleabilidad e insercién laboral son adecuados al contexto
socioecondmicoy profesional del titulo. La tasa de insercidn laboral a los dos afios es del
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60% en el curso 2014/2015y del 47,8% en el 2015/2016. La tasa de empleo es superior
al 80%, lo que indica la adecuacidon del titulo al perfil profesional. En el informe de
renovacién de la acreditacion se hacia la siguiente recomendacion: 12.- Establecer
mecanismos para disponer de informacion sistematica sobre la insercion laboral de los/las
egresados/as del Titulo. Se valoran positivamente las medidas adoptadas para atender
esta recomendacion. Hay evidencias que documentan y muestrandatos relevantes de un
estudio de insercion laboral de las personas que egresan del Master, mejorado los
mecanismos institucionales para la obtencidn, explotacidén y visualizacién de datos de
empleabilidad e insercion laboral.

Informe Final de Acreditacidn Pagina 17 de 21 Master Universitario en Educacion y TIC - ULL

En la direccién https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente: 0q0JAKi csaXwd 5at g-

Ny Zvy GNNLx ZXdg

=
r
=



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0q0JAKicsaXwOI5atq-NyZvyGNNLxZXdg

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de la
ACCUEE emite un Informe Final de Renovacién de la Acreditacién en términos
FAVORABLES.

SE DETALLAN AQUELLOS ASPECTOS QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION
EN FUTUROS SEGUIMIENTOS:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1) Adoptar acciones de mejora concretas que contribuyan a atender aspectos
esenciales de la planificacion y coordinacion del plan de estudios: el solapamiento
de contenidos, la carga de trabajo a abordar para superar las asignaturas, la
necesidad de revisar la distribucion-secuenciacion de algunas asignaturas, la
coordinacién y la planificacién previa de las tutorias.

2) Cumplir con el despliegue de los instrumentos de evaluacion contemplados en MM,
en concreto con la elaboracion de un e-portfolio por parte del estudiantado.

En lo que respecta al Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

3) Adoptar medidas para la implementacion total de los procedimientos del SAIC
llevando a cabo acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos. Por
ejemplo, no se incluyen planes derivados de las necesidades y problemas que se
detectan en las encuestas de satisfaccién, sobre todo haciendo hincapié en los
valores que tienen una tendencia negativa.

4) Poner en marcha acciones paraaumentar los indices de respuesta a las encuestas

de satisfaccion, ya que es informacion fundamental para la toma de decisiones.

5) Adoptar medidas para recabar informacién completa de estudiantado egresado, por
ejemplo, aportar datos completos relativos a las encuestas de satisfaccion.

En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

6) Adoptar medidas contundentes de coordinacién de todo el profesorado del Master y
del profesorado que imparte docencia en una misma asignatura.

7) Dimensionar los trabajos vinculados a las distintas asignaturas y, cuando estan
fragmentadas, analizar e integrar las exigencias formativas en la misma direcciéon
de la materia.
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TFM.

en el sistema escolar”).

gue se adquieren en la titulacidn.

En lo que respecta al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

8) Adoptar medidas parala mejorade las tasas de rendimiento y no presentados del

9) Adoptar medidas parala mejoradel rendimiento en aquellas asignaturas que no
alcanzan los compromisos adquiridos en MM.

10) Adoptar las decisiones correspondientes para un mejor cumplimiento de los
compromisosde la MM en el rendimiento en TFM y algunas asignaturas (*Avances
en tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje”, “Disefio y elaboracion
de informes de investigacion”, y “Politicas y practicas para la integracién de las TIC

En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

11) Adoptar medidas operativas para mejorar la baja satisfaccién con la coordinacidn
del profesorado, y la atencién y comunicacion con el alumnado.

12) Implementar acciones que contribuyan a incrementar la satisfaccion de las
personas que egresany de las que emplean con la cualificaciéon y competencias

MEJORA DEL TITULO:

datos internacionales.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1) Establecer mecanismos de evaluacidon que permitan un desglose de las
calificaciones que recibe el estudiantado y asegurar un feedback permanente.

2) Incrementar la documentacidn en inglés, muy especialmente en algunas
asignaturas. Ademas, deben incrementarse las tareas enrelacion con el manejo

documental de literatura en inglés, mas alld de simples busquedas en bases de

3) Actualizar las referencias bibliograficas de las GGDD de las asignaturas anualmente

con literatura de referencia, incluyendo algunas fuentes accesibles en inglés.

En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

4) Intensificar las acciones de caracter informativo previo a la matricula para que el

futuro estudiantado conozca el alcance y el perfil de egreso del titulo.
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En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

5) Reducir el nUmero de docentes que imparten una misma materia e intensificar las
medidas de coordinaciéon y planificacion conjunta en cuanto a metodologia,
actividades y evaluacion entre el profesorado para que no sean “microasignaturas”
dentro de una asignatura.

6) Adoptar medidas de mejora en el profesorado en relacion con la atencion continua
y sistematica de la interaccion y comunicacion con el estudiantado con respecto a

la actividad docente y tutorias.

En lo que respecta al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

7) Reforzar y redefinir las funciones y responsabilidades del profesorado tutor,
esencial en un titulo de modalidad a distancia.

8) Dotar de programas de acompafiamiento, tutoria y orientacién académica, personal
y laboral vinculados al propio titulo, mas alld de los genéricos de la Universidad.

9) Se debe promoveruna mayor vinculacion con la practica, dado que aporta ambitos
de aplicacién investigadora y contribuye a la insercién profesional, las practicas
externas profesionales podrianser una via.

10) Implantar medidas de movilidad estudiantil.

En lo que respecta al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

11) Adoptar medidas que mejoren la satisfaccion global del estudiantado con el titulo.

12) Promover acciones de formacién e innovacidn docente con un enfoque de la
ensefianza-aprendizaje orientada a la consecucion de los resultados de aprendizaje
y a la adquisicidn de competencias y realizar un seguimiento de su impacto. Se
recomienda realizar un analisis de la eficacia de estas modificaciones e informar de
ello en el proximo seguimiento.

13) Desarrollar rubricas de evaluacion coordinadas entre el profesorado del Master para
evaluar, de forma coherente, los procesos de formacion orientados a adquisicion de
competencias.

14)Dimensionar la carga de trabajo que se solicita al estudiantado en los dos
cuatrimestres.

15) Implementar acciones de mayor ajuste en las demandas de cualificacién y

competencias por parte del colectivo empleadory lo que oferta la titulacién.
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En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

16) Adoptar medidas que mejoren los resultados generales del aprendizaje del titulo.

17) Adoptar medidas paraincrementar la baja satisfaccion general del estudiantado
con las infraestructuras tecnoldgicas educativas para el desarrollo de las
actividades formativas no presenciales-semipresenciales (capacidad, estabilidad,
etc.).

18) Adoptar acciones que mejoren las valoraciones del personal de apoyo al titulo.

19) Adoptar medidas que mejoren las valoraciones de atencién personalizada
demandadas por el estudiantado.

La Universidad presenta acciones para los aspectos que seran objeto de especial atencidn
y para las anteriores recomendaciones, estableciendo recursos necesarios, fecha de
implantacién, fecha de medicién, resultados esperados, personas responsables de
implantacion, acciones-responsable, evidencias y fecha estimada.

El seguimiento de este titulo, teniendo en cuenta los aspectos de especial atencidn, asi
como las recomendaciones de mejora indicadas, se realizara aplicando el protocolo de la

ACCUEE establecido para tal efecto.

Presidente de la Comision de Acreditacion
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