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ACCUEE conforme a lo establecido en el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la

modificacion introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacion para la renovacion de la acreditacion del titulo oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ACCUEE de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita

a la universidad, como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez transcurrido el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones al informe

provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha Comision de
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificada y / 0 sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En términos generales, la implantacion del plan de estudios corresponde a lo establecido en la
memoria verificada (MV), con una adecuada correspondencia entre los contenidos, competencias,
objetivos y evaluacion. Ademas, la pagina web de la titulacion aporta informacion muy
pormenorizada de la estructura del plan de estudios, del desglose de las asignaturas, las
competencias, los contenidos y la forma de evaluacién, ademés de la distribucion de la carga de
trabajo imputada a cada actividad. El acceso a esta informacion es muy facil y la identificacion de

los apartados, logica y rapida. La informacién sobre el TFG es accesible y adecuada.

El perfil de ingreso y la cuantificacion de créditos que se imparten en inglés estan incorporados.
En la web puede identificarse un perfil de egreso. La aplicacion de normativas académicas se
produce de forma adecuada.

El plan de estudios tiene abundantes lecciones sobre ética, lo que debe entenderse como una
fortaleza. También lo es disponer de una asignatura diferenciada de Oncologia Médica y la
incorporacion de Medicina de Familia.

No obstante, hay algunos aspectos que pueden mejorarse. Son los siguientes:

1. Las competencias especificas son demasiado amplias (s6lo 5). Se recomienda descomponerlas

en competencias mas reducidas para una mejor adaptacion a cada asignatura.

2. Podria simplificarse la denominacion de alguna asignatura: por ejemplo, Aspectos éticos,
legales, humanisticos y comunicacion asistencial I, Il y Ill. Existen denominaciones mas clasicas y
ajustadas a los contenidos: historia de la medicina, ética, relacion médico-paciente, humanidades
médicas, medicina legal y forense, y toxicologia. Los apartados I, Il y lll se relacionan

fundamentalmente con alguno de estos aspectos.
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3. La asignatura Investigacion y nuevas tecnologias incluye las competencias de investigacion en
el grado, pero su programa solo es, fundamentalmente, de epidemiolégica. Podria considerarse

aludir también a la metodologia de investigacion fundamental.

4. La asignatura Patologia del sistema Endocrino, Metabolismo y Nutricion no tiene definido el
contenido en la memoria verificada, lo que incluye bajo el epigrafe “Contenidos” son resultados de
aprendizaje. Lo mismo ocurre con la asignatura Patologia renal, de las vias urinarias y del aparato
reproductor masculino. La Universidad ha establecido, dentro de su plan de mejoras, acciones

para subsanarlo.

5. En La asignatura Medicina familiar y comunitaria, geriatria y cuidados paliativos existen algunos
errores en la asignacion de competencias. Las competencias asignadas en la memoria verificada
no se corresponden con las de la web. Ademas, tanto en la memoria verificada como en la web no
se asignan competencias especificas de la medicina familiar y comunitaria, la geriatria o los
cuidados paliativos, antes bien son propias de todos los aspectos de la medicina. La Universidad

ha establecido, dentro de su plan de mejoras, acciones para subsanar estos aspectos.

6. Se recomienda solicitar una modificacion del grado para estimar la recomendacion de ANECA
respecto a la planificacion de las ensefianzas de Dermatologia, ORL y Oftalmologia. En este

sentido, la evidencia E5-PR03, asume que asi se hara.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La informacion contenida en la pagina web es facil de acceso, bien estructurada y facilita
informacion para la toma de decisiones de las y los futuros estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario. Entre esta informacion se encuentra la relacionada con los requisitos de
acceso al titulo y el perfil de ingreso recomendado. La estructura del plan de estudios, con los
moddulos, las materias y asignaturas, su distribucién de créditos, las modalidades de imparticion,

las competencias a adquirir por parte del estudiante, las normativas de la Universidad que aplican
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a las y los estudiantes del titulo (permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos) estan

disponibles.

El CV del profesorado, los horarios, la metodologia docente de las asignaturas, y la normativa del
TFG estan descritas. Los contenidos expuestos en la Web del titulo son adecuados y accesibles,
tanto para estudiantes nacionales como extranjeros; su claridad y adecuacion superan a los de la
memoria verificada aporta informacion complementaria sobre las competencias especificas del

grado (ver criterio 1).

El formato de la descripcién de las asignaturas es homogéneo y los contenidos y las referencias
bibliograficas estan actualizados. Los calendarios de clases y exdmenes de todas las
convocatorias estan disponibles. También, en la pagina web, estdn disponibles todos los
documentos legales referentes a la memoria verificada del titulo. La presentacion de la guia
académica es homogénea, intuitiva y de facil acceso.

La Universidad posee un Plan de Accion Tutorial.

Toda la informacién relevante para la toma de decisiones contenida en la web del titulo esta en
castellano, por lo que, seria recomendable incrementar la disponible en inglés para potenciar la
internacionalizacion del titulo. En este sentido, seria adecuado traducir al inglés informacion
especialmente relevante para el alumnado como: horarios y calendarios de examenes, guias
docentes, practicas externas, trabajo fin de grado, becas y ayudas, entre otras. La Universidad ha

establecido, dentro de su plan de mejoras, acciones para considerar este aspecto.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo cuenta con un Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) formado por un manual
de calidad y un manual de procedimientos verificados positivamente, en su disefio, por ANECA en

el marco del programa AUDIT con fecha de enero de 2011.
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No se ha producido ninguna actualizacion de los procedimientos ni de los manuales desde
practicamente su disefio en el afio 2010. Esta situacién va en contra de lo publicado en la web del
titulo, en concreto en el “Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad” aprobado en
noviembre de 2010, (pp. 13/76), que declara que el SGIC se debera revisar bianualmente como
minimo a través de la “Lista de comprobacion para el seguimiento de la implantacién del SGIC

(Anexo 2)". Esta lista no se presenta en ningin momento como evidencia.

En el informe de autoevaluacion v.6 (06/05/16) se declara que: “En estos momentos se esta
trabajando en la adaptacién y alineamiento del modelo marco del SGIC de Centros-ULL (Manual y

procedimientos), que se tiene previsto presentar en el curso 2018-2019”, (pp. 21/59).

No se puede evidenciar a fecha del presente informe ninguna actualizacién del SGIC. No
obstante, se presentan evidencias de las reuniones del Grupo de Trabajo de Calidad de la Seccién
de Medicina. Tampoco se publican en la web las actas, de modo que estén disponibles para toda

la comunidad universitaria, tal y como se exige en el Manual de Calidad del Centro.

El titulo, a través del SGIC del Centro, dispone de procedimientos de evaluacion y andlisis de la

planificacion y el desarrollo de la ensefianza, asi como, de la evaluacién del aprendizaje del titulo.

En la web se cuenta con un documento denominado “Documento sobre politica y objetivos de
calidad para el afio 2016” y se declara que ha sido aprobado el 13/02/2017. Dicho documento si

incorpora actividades e indicadores para confirmar la consecucion, o no, de los objetivos.

Por ultimo, las reclamaciones quejas y sugerencias (RQS) se presentan como evidencias y todas

las del afio 2016 estan analizadas y cerradas.

La ULL presenta acciones de mejora para las recomendaciones establecidas en el presente

criterio.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

La experiencia docente, profesional e investigadora del profesorado es adecuada de acuerdo con
las evidencias aportadas (los CV del profesorado estan disponibles en la pagina web) (evidencia
T3). El perfil del personal académico asignado a primer curso, a los rotatorios clinicos y al TFG es
adecuado. Ademas, todo el profesorado asignado a la docencia de las asignaturas tiene el perfil
adecuado. No obstante, en el momento actual, no se cumple el porcentaje de profesorado
permanente que se comprometia en la MV (58%); el porcentaje actual es del 43.8%, lo que la
memoria de autoevaluacion atribuye a la congelacion de la tasa de reposicion. La proporcion de
asociados, en cambio, ha aumentado. Se aporta evidencia de contratacion de profesorado para el

curso actual y se dispone de un “Plan de Incorporacion del PDI” (Evidencia E24-2).

La implicacion del profesorado en la docencia tedrica, practicas externas y TFG es percibida como
elevada por las y los estudiantes. La ratio estudiantes/profesor desde el curso 2010-11 al 2015-16
fue de 3,1; 3,4; 3,8; 4,5; 4,4 y 4,2 respectivamente (evidencia Tabla 4). No obstante, el
profesorado mantiene una tasa de actualizacion en innovacion educativa reducida y la movilidad
es, asi mismo, reducida. La Universidad ha establecido, dentro de su plan de mejoras, acciones

anuales para incrementar estas tasas.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de

estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Se estima que el personal de apoyo es adecuado y suficiente y se corresponde con lo descrito en

la MV y no se detectan carencias siendo su participacion en el proceso formativo superior al 70%.
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A pesar de ello, el grado de satisfaccion global de las y los estudiantes con los recursos ha sido
creciente, desde 1,99 en el curso 2010-13 a 2,35 en el curso 2015-16. Los servicios de apoyo y
orientacion académica y profesional en la Universidad se ajustan a las competencias y modalidad
del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje y son valorados satisfactoriamente por

estudiantes y egresados.

Se han detectado problemas de rendimiento académico que se aluden en el criterio 6. Las y los
estudiantes participan de forma regular en acciones de movilidad (de salida y de acogida).

La organizacién de grupos de practicas es correcta.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso
y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién

Superior) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La metodologia de evaluacion predominante es el examen tipo test, complementado en algunos
casos con pruebas de habilidades practicas. Algunas asignaturas se evallan mediante examen
oral. En opinién de las y los estudiantes las evaluaciones de algunas asignaturas eran complejos
(Psicologia médica, psicopatologia y psiquiatria) y, en otras, eran poco objetivas (Semiologia y
patologia general médica y quirdrgica). En estas asignaturas, y en Patologia del aparato
cardiocirculatorio, los resultados de aprendizaje son bajos, lo que requiere implementar medidas
correctoras. En el resto de las asignaturas, los resultados de aprendizaje son satisfactorios y el
progreso académico es acorde con el programa formativo de acuerdo con las evidencias

analizadas y se adecuan a su nivel MECES.

La realizacion de la ECOE al final del grado aporta una valoracion mas especifica de las
competencias. La propuesta del TFG (actividades, evaluacion, etc.) es coherente con la MV y esta
abierta a todos los docentes del grado. El andlisis de las evidencias permite comprobar que su

dinamica esta ajustada a la normativa del Grado de Medicina.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su

entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA
La cifra de admitidas y admitidos se ha aproximado a la cifra de estudiantes de nuevo ingreso que,

ahora, es menor del 5% superior al descrito en la MV.

La tasa de abandono (20% previsto en la memoria) se ha reducido en, al menos, el 70%. Asi
mismo, se ha superado la tasa de eficiencia (del 85% previsto al 97.3% en el curso 2013-14 y del
90.6 en el curso 2015-16).

La tasa de rendimiento ha sido préxima al 85% en el Gltimo curso evaluado y la tasa de éxito
superior al 90% en todos los cursos.

Las valoraciones de estudiantes, egresadas y egresados, y empleadoras y empleadores se
encuentran entre 3.19 (satisfaccion del estudiante con el profesorado, curso 2012-2013) y 4.2

(satisfaccion con el empleo).

A la vista de estos datos parece claro que, con la excepcion de la opinién de las y los estudiantes
con los recursos (2,25 en el curso 2015-2016), la satisfaccion es buena en todos los parametros
evaluados. No obstante, existe un importante margen de mejora que debe ser abordado mediante

el analisis de causas y disefio de estrategias para aumentar las puntuaciones.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de ACCUEE
emite un informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES.

Se sefialan las siguientes recomendaciones, que podrian contribuir a la mejora del titulo:
1. Las competencias especificas son demasiado amplias (s6lo 5). Se recomienda
descomponerlas en competencias mas reducidas para una mejor adaptacién a cada

asignatura.

2. Adaptar la denominacion de las asignaturas Aspectos éticos, legales, humanisticos y
comunicacion asistencial I, 11 y Ill a sus contenidos reales: por ejemplo, Historia de la
medicina, ética, relacion médico-paciente, Humanidades médicas, Medicina legal y forense,
y toxicologia. Los apartados |, Il y Il se relacionan fundamentalmente con alguno de estos

aspectos.

3. En la asignatura Investigacion y nuevas tecnologias, cuyo programa es, fundamentalmente,
de epidemiologia, podria considerarse aludir a la metodologia de investigacion

fundamental.

4. Revisar la informacion contenida en los diferentes apartados de la descripcion de las
asignaturas en la memoria verificada para redactarla en sus justos términos. Asi, por
ejemplo, en la asignatura Patologia del Sistema Endocrino, Metabolismo y Nutricion no esta
definido el contenido; lo que incluye bajo el epigrafe “Contenidos” son resultados de
aprendizaje. Lo mismo ocurre con la asignatura Patologia renal, de la Vias urinarias y del
aparato reproductor masculino. También existen algunos errores en la asignacion de
competencias en la asignatura Medicina familiar y comunitaria, geriatria y cuidados
paliativos. Las competencias asignadas en la memoria verificada no se corresponden con
las de la web. Ademés, tanto en la memoria como en la web, se le asignan competencias

propias de todos los aspectos de la medicina, poco especificas de la medicina de familia.

5. Potenciar la internacionalizacion del titulo incluyendo en su web informacion en inglés sobre
el mismo. En este sentido, seria adecuado traducir al inglés informacién especialmente
relevante para el alumnado como: horarios y calendarios de exdmenes, guias docentes,

practicas externas, trabajo fin de grado, becas y ayudas, entre otras.
6. Proceder a realizar una actualizacion del SGIC conforme al nuevo modelo marco de la ULL.

7. Disefiar estrategias para la adquisicion de una mayor formacién del profesorado en
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10.

innovacién educativa e incentivar la investigacion y publicaciones educativas.
Se recomienda aumentar el nimero de docentes permanentes.

Deberian disefiarse acciones conducentes a incrementar el éxito académico en algunas
asignaturas (Semiologia y patologia general médica y quirlrgica, Psicologia médica,
psicopatologia y psiquiatria y Patologia del aparato cardiocirculatorio) cuyos resultados de

aprendizaje son bajos.

Si bien la satisfaccion de estudiantes, PDI y empleadoras y empleadores, con la excepcion
de la opinion de las y los estudiantes sobre los recursos, es buena en todos los parametros
evaluados, se constata un importante margen de mejora. En consecuencia, se recomienda
establecer procedimientos de analisis de las causas y el disefio de estrategias para
aumentar las puntuaciones obtenidas. Se recomienda, asi mismo, evaluar las tasas de

graduacion.

OBSERVACIONES:

Sera objeto de especial seguimiento por la ACCUEE el desarrollo del plan de mejoras de

infraestructuras (sala de diseccion, renovacion de mobiliario de aulas y el nuevo edificio).

Asi como, el cumplimiento de la recomendacion de ANECA sobre la Planificacion de las
ensefianzas de Dermatologia, ORL y Oftalmologia que, segln la evidencia E5PR03, esta

previsto incluir en una proxima solicitud de modificacion del grado.

La Universidad de La Laguna presenta acciones de mejora para las anteriores recomendaciones,

estableciendo responsables de implantacién, responsables de seguimiento y plazo. El seguimiento
de este titulo por parte de la ACCUEE tendra caracter BIENAL.
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