
MEDIACIÓN
ESCOLAR

      Un puente para comunicarnos

¿TIENES UN CONFLICTO
CON UN COMPAÑERO O

COMPAÑERA? 
 

¿QUIERES DARLE SOLUCIÓN?

¿EN QUÉ CONSISTE LA
MEDIACIÓN ESCOLAR? 

Voluntariedad y esfuerzo de las partes
para llegar a un acuerdo satisfactorio.

Intervención imparcial de una tercera
persona, mediador o mediadora, aceptada
por ambas partes.

Confidencialidad de toda la información.

¿QUÉ NECESITA UNA
BUENA MEDIACIÓN?

Favorece el cumplimiento de los compromisos
acordados.
Facilita o restablece la comunicación entre las
partes.
Disminuye la tensión y los enfrentamientos,
actuando de manera preventiva contra la violencia
y el acoso escolar.
Favorece vínculos y el ejercicio de las
responsabilidades en un clima de cooperación y
respeto mutuo.
Desarrolla la cretividad y las habilidades para
buscar las soluciones. 
Contribuye a la mejora de la convivencia del centro.

   BENEFICIOS DE LA MEDIACIÓN 

ACUDE AL SERVICIO DE MEDIACIÓN DE TU CENTRO,

ALLÍ TE ORIENTARÁN
EL CONFLICTO NO ES EL PROBLEMA, 

EL PROBLEMA ES NO RESOLVER EL CONFLICTO

TE PROPONGO IR A MEDIACIÓN

Se basa en el diálogo a través de un encuentro
voluntario entre las partes implicadas y la
persona mediadora quien, siendo ajena al conflicto
y actuando de forma imparcial, les ayuda a
comunicarse.

El objetivo es encontrar y decidir de común
acuerdo la manera de solucionar el problema.

El acuerdo alcanzado deberá ser satisfactorio
para ambas partes. 

 

En la mediación encontrarás una solución al conflicto

en la que, junto con la otra parte, tú serás la persona

protagonista. 


