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Este Proyecto Educativo del CEPA Farola de Santa Cruz  se aprueba en virtud de lo dispues -

to en el artí(culo 121 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (BOE nu( m.

106, de 4 de mayo de 2006), con la redaccio( n que le da la Ley Orga(nica 8/2013, de 9 de di-

ciembre, para la mejora de la calidad educativa (BOE nu( m. 295, de 10 de noviembre de

2013) y el DECRETO 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Or-

gánico de los centros docentes públicos no universitarios de la Comunidad Autóno-

ma de Canarias (BOC Nº 143, de 22 de julio de 2010).

Pretende ser un documento que exprese, a modo de marco constitutivo, las intenciones

educativas de nuestro centro. En su elaboracio( n se ha dado cauce al pronunciamiento de

toda la comunidad educativa del centro y no nace con voluntad de mantenerse inmutado;

muy al contrario, es altamente deseable que perio( dicamente sea analizado, revisado y que a

e( l se incorporen todas las modificaciones y mejoras que le permitan desempen< ar su impor-

tante funcio( n de la forma ma(s eficaz.
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CAPÍTULO  1.  DE  LOS  PRINCIPIOS,  VALORES,  OBJETIVOS  Y
PRIORIDADES DE ACTUACIÓN DEL CENTRO.

Principios

La lectura como base para la adquisicio( n de las competencias clave que permitan al alum-
nado su desarrollo personal y progreso en su pertenencia a la sociedad

El uso de las tecnologías de la información y la comunicación como un elemento esencial que
nos apoya en casi todas las actuaciones en nuestra vida cotidiana.

La promoción de la salud y la educación emocional como pilares para una sociedad que prio-
rice los aspectos fí(sicos, emocionales, cognitivos y sociales de su alumnado.

La contribucio( n a la toma de conciencia del  cuidado de las personas y del planeta para el
sostenimiento de la vida, la educación ambiental, la paz, la interculturalidad. 

La educación en valores, haciendo hincapie(  en la igualdad, la educacio( n afectivo sexual y de
ge(nero entre los hombres y las mujeres.

La autonomía en el aprendizaje de los alumnos y de las alumnas, desde una perspectiva crí(-
tica saber informarse, pero tambie(n crearse un juicio crí(tico y personal sobre la realidad y
actuar en consecuencia, se convierten en mecanismos adecuados para la formacio( n global
del individuo.

La tolerancia y aceptación hacia todas las personas y de la diversidad. Es prioritario estable-
cer una comunicacio( n igualitaria, desde la riqueza que produce el intercambio en las rela-
ciones humanas. Es desde esta perspectiva desde la que concebimos la tolerancia hacia y la
aceptacio( n de las otras personas y de la diversidad.

A largo plazo, el aprendizaje del inglés como contenido integrado en otras materias , teniendo
en cuenta las perspectivas de incremento en la globalizacio( n en el mundo actual y nuestra
estrecha vinculacio( n con todos los paí(ses de Europa.

La competencia matemática, entendida como la que posibilitara(  al alumnado comprender y
analizar con espí(ritu crí(tico y racional la realidad que nos rodea.

Valores

El trabajo diario por fomentar la convivencia en el centro en todas sus dimensiones.

La importancia de promover hábitos de vida saludable. 
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La educacio( n en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, de la igualdad entre
mujeres y hombres en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad, dentro de los principios
democra( ticos de convivencia.

La cultura del respeto al medio ambiente y la apuesta decidida por la sostenibilidad del nues-
tro entorno y del planeta.

El aprecio por la riqueza que supone una sociedad en la que conviven personas de muchas
razas, culturas y tipos muy diversos de diferencias.

Objetivos

A corto plazo

- Tomar medidas decididas para combatir el abandono escolar y mejorar los índices de éxito
y de titulación de nuestro alumnado.

- Dar soporte, en la actual coyuntura econo( mica y social desfavorable, a un alumnado que
precisa integrarse en el mundo laboral y mejorar su posicio( n en la sociedad.

- Garantizar el desarrollo de la actividad educativa del centro en un entorno saludable, sos-
tenible y seguro.

-  Integrar las TIC en el currículo y la práctica diaria del conjunto de áreas , promoviendo la
competencia digital del alumnado (bu( squeda de informacio( n contrastada, uso de progra-
mas informa( ticos…), a fin de que valore la importancia de estos medios en su vida cotidiana
y laboral.

- Fomentar las actividades complementarias dirigidas al conocimiento del entorno del cen-
tro y alumnado, tanto en su dimensio( n cultural como social, así( como las que fomenten la
interaccio( n con el medio fí(sico.

- Potenciar un clima de convivencia democrático, en el que los valores de tolerancia, acepta-
cio( n del punto de vista de las otras personas y la diversidad sean pilares fundamentales.

-  Desarrollar  estrategias  basadas  en  el  aprendizaje  competencial  y  en  metodologías
relacionadas  especialmente  con  las  competencias  en  Comunicacio( n  Lingu@ í(stica  y  la
Competencia Matema( tica, fomentando el trabajo colaborativo entre los docentes para dar
una respuesta coordinada que ayuden en nuevas propuestas metodolo( gicas.

- Promover la formacio( n del profesorado.
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A medio plazo

- Potenciar la página web y las redes sociales del centro, a fin de que se convierta en una he-
rramienta de comunicacio( n entre todos los miembros de la comunidad educativa.

- Incrementar la oferta educativa del centro, ampliando en consecuencia la cobertura de los
objetivos a corto plazo, de forma que el centro pueda dar soporte a las demandas de forma -
cio( n ba( sica y de profesionalidad de la poblacio( n.

-  Contextualizar el currículo de todas las materias a la realidad socioecono( mica actual del
alumnado, así( como a sus capacidades, conocimientos e intereses.

- Mejorar las condiciones de las infraestructuras del centro sede y las UAPA.

- Utilizar la biblioteca como un recurso integrado en el proceso de ensen< anza-aprendizaje
de las distintas materias, como instrumento de investigacio( n, interpretacio( n y comprensio( n
de la realidad, y de organizacio( n y autorregulacio( n del pensamiento, las emociones y la con-
ducta. 

A largo plazo

- Convertirnos en un centro de referencia que pueda ser tomado como modelo en sus buenas prácti-
cas el aprendizaje a lo largo de la vida y como consecuencia en la integracio( n de las personas adultas
en la sociedad del conocimiento y del trabajo.

Prioridades

- Combatir el abandono escolar e incrementar los porcentajes de alumnado que titula.

- Integrar los proyectos interdisciplinares como metodologí(a para contribuir a una mejor es-
trategia para que el alumnado adquiera competencias clave.

- Mejorar las condiciones materiales en las que se desarrolla la accio( n educativa.
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CAPÍTULO 2. DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL ENTORNO SOCIAL Y
CULTURAL DEL CENTRO.

La zona de actuacio( n del CEPA Farola de Santa Cruz  cuenta con un amplio conjunto de re-
cursos sociales y culturales (espacios y eventos culturales, de medios informativos, de es-
pacios verdes, sanitarios y recursos sociales) que hacen que sea un centro abierto a la so-
ciedad, que fomenta la participacio( n y colaboracio( n con otros organismos e instituciones y
es respetuoso con todas las creencias de las personas que acuden a e( l, pluralista y sensible
en la atencio( n a la diversidad, intercultural, aceptando el enriquecimiento que puede pro-
venir de otras culturas, y se implica en el mejoramiento social, educativo y cultural de su
alumnado. 

El municipio de Santa Cruz de Tenerife es un crisol de diversas culturas que le confieren un
cara( cter cosmopolita. Tiene una extensio( n de 150,56 km² y cuenta con una poblacio( n de
208.688  habitantes  en  2022.  (Fuente:  Instituto  nacional  de  estadí(stica)  https://www.i-
ne.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2892

La ciudad se divide administrativamente en cinco distritos en los cuales el CEPA dispone de
UAPA para impartir formacio( n acade(mica. Las aulas son las siguientes: 

Distrito 1, Anaga (aproximadamente 12.000 habitantes): UAPA Valleseco. 

Distrito 2, Centro-Ifara (aproximadamente 47.400 habitantes). La zona ma( s antigua de la
ciudad, donde se encuentra con el casco histo( rico. UAPA Barranco de Santos

Distrito  3,  La  Salud-La  Salle  (aproximadamente  60.000  habitantes).  Es  el  distrito  ma( s
poblado y la zona de expansio( n durante el siglo XX: UAPA La Salud, UAPA Los Gladiolos y
UAPA Isidro

Distrito 4, Ofra-Costa Sur (aproximadamente 38.700 habitantes):  Centro sede, Hermano
Pedro

Distrito 5, Suroeste (aproximadamente 51.000 habitantes): Separado del resto de la ciudad
por Montan< a de Taco y la TF-2: UAPA Añaza y Hespérides.

El Rosario, por su parte, es un municipio muy diverso en cuanto a las caracterí(sticas fisio-
gra( ficas y humanas, desde los llanos de La Esperanza hasta la costa de Tabaiba. En e( l convi-
ven zonas rurales, como el a( rea de La Esperanza y, sobre todo, la zona forestal, con zonas
eminentemente urbanas, como las laderas del sureste, en las que se encuentran zonas de
nueva poblacio( n como Tabaiba o Radazul. Su poblacio( n es de 17.750 habitantes en 20221.

1 Fuente: Instituto nacional de estadística: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2892
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La presencia del Centro Penitenciario de Tenerife en el municipio es un hecho determinan-
te en la poblacio( n escolar del centro.
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CAPÍTULO 3. DE LA ORGANIZACIÓN GENERAL DEL CENTRO Y DE
LAS ENSEÑANZAS QUE SE IMPARTEN.

3.1. Organización de las enseñanzas

a) Educacio( n Inicial para Personas Adultas (Nivel I y Nivel II).

i) Presencial
b) Educacio( n Secundaria para Personas Adultas (Nivel I y Nivel II)

i) Presencial

ii) Semipresencial

iii) Distancia (a trave(s de aulas de la plataforma CAMPUS)

c) Cursos de Acceso Directo a Ciclos Formativos de Grado Medio 

d) Cursos de preparacio( n de pruebas de acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior

e) Informa( tica Ba( sica

3.2. Organización de los espacios

a) Centro sede, ubicado en Ofra (Ctra. del Rosario, 88-A)

b) UAPA:

An< aza (Calle Paralela Gabino Jime(nez, s/n. Trasera del CEIP Los Menceyes)

Barrio de La Salud (Calle Bartolome(  Cifra, s/n. Trasera del CEIP La Salud)

Valleseco (Calle Juan Silvestre, s/n. Trasera del CEIP Marí(a Isabel Sarmiento)

Los Gladiolos (AAVV “Los Candiles”, Calle AO ngel Ganivet, 4)

Isidro-Los Gladiolos (Centro de dí(a Isidro Rodrí(guez Castro. Calle Alcalde Garcí(a
Ramos, 1) 

Barranco de Santos (Centro de Dí(a para Mayores. Calle Aguere, 6)

Sobradillo (IES El Sobradillo. Calle Prolongacio( n Arejo,2) 

Hermano Pedro (Ctra. Santa Cruz-Laguna, 4) 

Lomo Pelado (Centro Integrado de Formacio( n y Empleo. Calle Dr. Caldera, 14. El
Rosario)

c) AAPA Establecimiento Penitenciario de Tenerife
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3.3. Organización de los tiempos

a) Turno de man< ana: De 9 a 14 horas2

b) Turno de tarde: De 16 a 21 horas
c) Oferta a distancia tutorizada, a trave(s de Internet

2 Con excepciones que constan en los horarios
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CAPÍTULO  4.  DE  LA  CONCRECIÓN  DE  LOS  CURRÍCULOS
ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA PARA LAS
ENSEÑANZAS QUE IMPARTA EL CENTRO. 

4.1. Adecuación de los objetivos de las etapas al centro

Este documento refleja en muchos de sus apartados las caracterí(sticas diferentes de nues-
tro diverso alumnado. En ese sentido es crucial que las programaciones dida( cticas recojan
todas medidas precisas para conseguir que los objetivos se adecuen a la naturaleza diversa
de ese alumnado en cada una de las etapas y ensen< anzas descritas ma(s arriba.

4.2. Tratamiento transversal de la educación en valores

El profesorado se coordinara(  para dar un mensaje integral desde la o( ptica de cada materia,
para facilitar la adquisicio( n de competencias desde la globalidad del conocimiento.

4.3. Metodología y evaluación.

a) Metodologí(a

Entendemos que la lí(nea metodolo( gica de un centro no debe ser una cuestio( n que imponga
la mayorí(a sobre la minorí(a. Desde esta perspectiva buscaremos siempre el equilibrio y la
complementariedad de diversos me( todos y de diversas maneras de "hacer pedago( gico”. No
obstante, intentaremos encontrar puntos de acuerdo y consenso en los siguientes aspectos
que entendemos contribuira(n a concretar nuestra lí(nea metodolo( gica:

Los aprendizajes significativos deben prevalecer en el proceso educativo. Por ello estable-
ceremos una relacio( n entre las informaciones y aprendizajes previos de que dispone el
alumno con los nuevos contenidos que ha de aprender. Cada una de nuestras actuaciones
tendra(  en cuenta sus experiencias y vivencias previas de cara al proceso de aprendizaje. El
marco ma(s adecuado para llevarlo a cabo sera(  el del equilibrio entre lo que se ha de apren-
der y la relacio( n educativa y humana que potencie el aprendizaje.

Entendemos el aula como un lugar donde investigar y descubrir, fomentando la actividad y
la iniciativa frente a la simple recepcio( n de conocimientos. Los trabajos de investigacio( n, el
ana( lisis y la reflexio( n, favorecen la adquisicio( n de nuevos conocimientos y el aprendizaje.
Es nuestra manera de entender la ensen< anza activa

Incidiremos en la comprensio( n por parte del alumno del proceso educativo, potenciando
que conozca la utilidad de lo aprendido aplica(ndolo en lo cotidiano y lo laboral.

Entendemos la interdisciplinariedad como favorecedora del aprendizaje. De igual manera
trabajaremos  con  el  alumnado  (fundamentalmente  de  los  tramos  iniciales)  desde  una
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perspectiva globalizadora que permita conectar al alumnado con la realidad que le rodea
ya que entendemos que ello contribuye a aumentar el intere(s por lo que se aprende. No
obstante, somos conscientes de la dificultad que esto supone en un a(mbito como el nuestro,
dado el poco tiempo de clases de que disponemos. Pero no queremos prescindir de este ob-
jetivo, aunque consideramos que puede ser para nosotros, una intencio( n educativa a largo
plazo.

Se favorecera(  el trabajo en equipo, potenciando el intercambio de conocimientos, ideas, la
actitud de curiosidad y de bu( squeda auto( noma de nuevas informaciones. Todo ello orienta-
do a desarrollar un espí(ritu crí(tico que les permita tomar decisiones cada vez ma( s ajusta-
das a la realidad.

Aprovecharemos las caracterí(sticas de cada persona, resaltando sus valores en beneficio
del enriquecimiento individual y general. Ello tendra(  lugar en un marco de respeto a la di-
versidad de ritmos evolutivos y de capacidades intelectuales.

b) Evaluacio( n

Valoracio( n inicial del alumnado. 

Esta(  regulada  por  la  Resolucio( n  de  16  de  noviembre  de  2022,  por  la  que  se  dictan
instrucciones  para  la  organizacio( n  y  el  desarrollo  de  la  Valoracio( n  Inicial  de  los
Aprendizajes (VIA) de la Educacio( n Ba( sica de Personas Adultas en la Comunidad Auto( noma
de Canarias y su correccio( n posterior publicada en la Resolucio( n de 5 de julio de 2023, por
la  que  se  corrigen  errores  en  la  Resolucio( n  de  16  de  noviembre  de  2022,  que  dicta
instrucciones  para  la  organizacio( n  y  el  desarrollo  de  la  Valoracio( n  Inicial  de  los
Aprendizajes (VIA) de la Educacio( n Ba( sica de Personas Adultas en la Comunidad Auto( noma
de Canarias (BOC n.º 236, de 30.11.2022).

Evaluacio( n de los a(mbitos de contenidos.  

Se hara(  teniendo en cuenta la adecuacio( n de los objetivos del currí(culo a la naturaleza de
nuestro alumnado. Las programaciones mostrara(n los criterios e instrumentos de evalua-
cio( n y calificacio( n que cumplan con esta exigencia.

Evaluacio( n de las competencias, de acuerdo con el currí(culo en vigor recogido en la Orden
de 18 de septiembre de 2023, por la que se desarrolla el currí(culo de la Educacio( n Ba( sica
de Personas Adultas en la Comunidad Auto( noma de Canarias y la Orden de 20 de octubre
de 2022, por la que se regulan la oferta educativa y la evaluacio( n de las ensen< anzas que in-
tegran la Educacio( n Ba( sica de Personas Adultas en la Comunidad Auto( noma de Canarias.
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CAPÍTULO 5. DEL PLAN DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD.

Dadas las caracterí(sticas de nuestro alumnado adulto, muy heteroge(neo en cuanto a edad,
intereses, motivaciones, experiencias y conocimientos previos, El CEPA organiza la acogida
del nuevo alumnado al centro facilita(ndole la suficiente informacio( n y orientacio( n para su
mejor integracio( n en el mismo. Adema( s, dado que, en ocasiones, el abandono de la asisten-
cia al centro suele presentarse por motivos de trabajo, el CEPA procura adoptar medidas
que faciliten una asistencia ma(s flexible. 

Los colectivos que merecen, por nuestra parte, una atencio( n especial son los siguientes: 

- Las personas con nivel instructivo ma(s bajo. 
- El colectivo de trabajadores/as con baja o nula cualificacio( n profesional 
- El alumnado rebotado que no se ha adaptado a los IES. 
- El alumnado que no consiguio(  la titulacio( n en su dí(a y retoman los estudios. 
- Las personas mayores que no tuvieron posibilidad de estudiar en su momento. 
- El alumnado extranjero con grandes diferencias de nivel educativo. 

La atencio( n a la gran diversidad se organiza y orienta fundamentalmente para conseguir
las competencias ba( sicas, pero tambie(n para aprovechar la formacio( n de algunos alumnos
y alumnas y su diversidad cultural. Estas medidas son actuaciones muy concretas: 

Ofrecer formacio( n para el desarrollo personal, social y cultural del alumnado, facilita(ndole
el acceso y reciclaje al mundo laboral. 

Proporcionar ha(bitos, destrezas y te(cnicas de trabajo que permitan al adulto una autono-
mí(a en el posterior aprendizaje, y le faciliten la superacio( n de las situaciones que la vida le
plantee. 

Desarrollar la capacidad de comprensio( n y comunicacio( n, potenciando la utilizacio( n del
lenguaje en todas sus manifestaciones. 

Transformar la motivacio( n de adquirir un tí(tulo por la satisfaccio( n que conlleva la integra-
cio( n de forma activa en la vida sociocultural. 

Proporcionar unos conocimientos ba( sicos, partiendo de la realidad y de la utilidad de los
mismos, que permitan al alumno finalizar con e(xito sus estudios. 

Erradicar el sentimiento de infravaloracio( n de sí( mismo del adulto. 
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Eliminar el concepto de educacio( n segu( n el cual so( lo el educador es el que sabe, y conseguir
transmitir al adulto que cada individuo posee una experiencia vital capaz de enriquecer la
de los dema( s. 

Fomentar ha(bitos de dia( logo, intercambio de ideas, etc., escuchando y respetando las opi-
niones de los dema( s. 

Desarrollar la capacidad de sentido crí(tico, proporcionando me(todos de ana( lisis de la reali-
dad para comprenderla y lograr la integracio( n y participacio( n social activas. 

Despertar en el adulto intere(s por los aspectos culturales, entendiendo por cultura, el resul-
tado de la actividad social, en la que inciden tanto los aspectos artí(sticos y creativos como
los educacionales e informativos. 

Hacer comprender a las instituciones pu( blicas y privadas de la zona que invertir en Educa-
cio( n de Adultos es rentable, y conseguir su colaboracio( n. 

5.1. PLAN DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD

1- Introduccio( n

2- Objetivos

3- Medidas de cara( cter general 

4- Medidas de atencio( n a la diversidad de cara( cter individual

5- Implicacio( n del profesorado en el Plan 

6- La atencio( n a la Diversidad desde la lectura

7- Recursos y materiales

8- Coordinacio( n de los/as profesionales que trabajan en el plan

9- Seguimiento y Evaluacio( n del Plan

INTRODUCCIOO N 

El alumnado del centro es muy heteroge(neo y presenta carencias ba( sicas en cuanto a la
competencia matema( tica, así( como en la comprensio( n lectora y en la expresio( n escrita. 

El Plan de Atencio( n a la Diversidad es una serie de medidas organizativas, metodolo( gicas y
de refuerzo con el fin proporcionar al alumnado del centro, (con especial atencio( n a aque-
llos/as que lo requieran por presentar discapacidad, dificultades de aprendizaje, descono -
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cimiento del idioma o cualquier otra circunstancia) una respuesta educativa adecuada que
les permita el desarrollo de las competencias ba( sicas de la etapa en que se encuentran.

Nuestro Centro no cuenta con un/a orientador/a, por lo que el Plan de Atencio( n a la Diver-
sidad debe ser elaborado por el equipo directivo y el resto de los miembros del claustro.

OBJETIVOS

 Proporcionar a todo el alumnado una respuesta adecuada que le permita alcanzar
los objetivos, así( como un adecuado desarrollo personal y social.

 Planificar y llevar a cabo las diferentes propuestas educativas de organizacio( n, me-
todolo( gicas y evaluaciones adaptadas a las necesidades individuales del alumnado. 

 Dar a todo el alumnado, una ensen< anza personalizada y adaptada a sus necesidades
educativas.

MEDIDAS DE CARAO CTER GENERAL

a. Valoracio( n inicial de aula

b. Observacio( n y dia( logo

c. Informacio( n que voluntariamente el/la alumno/a aporte

d. Materiales de recuperacio( n comunes para todo el alumnado

e. Atencio( n al alumnado que en ocasiones puntuales se ausenta por motivos de trabajo,
salud o motivos personales justificables

MEDIDAS DE CARAO CTER INDIVIDUAL 

a. Adecuacio( n de las tareas al nivel cognitivo del alumnado

b. Tutorí(a entre iguales

c.Observacio( n directa

d. Fomentar la autoestima reforzando los logros o metas obtenidas

e. Sacar partido a las destrezas e inquietudes del alumnado

IMPLICACIOO N DEL PROFESORADO y DEL EQUIPO DIRECTIVO

a. Llevar a cabo las medidas de cara( cter general e individual
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b. El profesorado que atiende a un/a mismo/a alumno/a incluido en el plan, aunara(  cri-
terios para trabajar con dicho/a alumno/a

c. Seguimiento del alumnado incluido en el Plan

d. El equipo directivo proporcionara(  los recursos necesarios para llevar a cabo las medi-
das generales e individuales

ATENCIOO N A LA DIVERSIDAD DESDE EL PLAN LECTOR

a. Adecuacio( n el nivel de las actividades y textos al nivel del alumnado 

b. En algunas ocasiones, sera(  el propio alumnado, a trave(s de puestas en comu( n, el que
elija los temas de lectura.

RECURSOS Y MATERIALES

a. Recursos curriculares: se actualizara(n por a(mbitos las programaciones en lo que se
refiere a la atencio( n a la diversidad

b. Recursos organizativos: el equipo docente aunara(  criterios para atender al alumnado
de cada grupo; se realizara(n criterios de evaluacio( n teniendo en cuenta la diversidad
(capacidades y evolucio( n).

c. Recursos personales: debido a la carencia de un orientador o una orientadora, sera(  el
profesorado el que lleve a cabo adaptaciones de aula para atender las necesidades in-
dividuales.

d. Recursos espaciales: el alumnado sera(  agrupado en el aula atendiendo a su nivel y ca-
racterí(sticas.

e. Materiales:  todos  los  materiales  usados  en  el  proceso  ensen< anza-aprendizaje,  se
adaptara(n a los diferentes niveles.

COORDINACIOO N DE LOS/LAS PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN EL PLAN

Se dedicara(n dos horas al mes para que el profesorado que imparta clase al alumnado que
forma parte del plan se coordine.

SEGUIMIENTO Y EVALUACIOO N DEL PLAN 

Se realizara(  un seguimiento bimensual para comprobar que el Plan se esta(  llevando a
cabo. Asimismo, y debido a que el  Plan de Atencio( n a la Diversidad es un documento
abierto, el profesorado realizara(  una serie de í(tems para supervisar la buena marcha del
plan, y se llevara(n a cabo las modificaciones y mejoras necesarias con el fin de que el
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alumnado que forma parte del plan, consiga los objetivos establecidos en cada una de las
materias. 

Adema( s, se realizara(  un cuestionario (elaborado previamente por el profesorado que elija
el claustro) que rellenara(  el profesorado para comprobar si el alumnado progresa con las
medidas adoptadas en el plan.

En cuanto al alumnado incluido en el plan, se revisara(  perio( dicamente la evolucio( n de e(s-
te, y, una vez haya alcanzado sus objetivos, seguira(  el ritmo de sus compan< eros. Asimismo,
se decidira(  si hay alumnado nuevo que debe ser incluido en el Plan. 

Finalmente, sera(  al final del curso, con los resultados objetivos, cuando se podra(  compro-
bar si el Plan ha tenido e(xito o no (a pesar de ser revisado y modificado si fuera necesa-
rio).
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CAPÍTULO 6. DE LA ACCIÓN TUTORIAL DIRIGIDA A ORIENTAR
AL ALUMNADO EN SU PROCESO DE APRENDIZAJE ACADÉMICO Y
PROFESIONAL.

La accio( n tutorial dirigida a orientar al alumnado en su proceso de aprendizaje acade(mico y
profesional se desarrollara(  desde distintos aspectos:

a. Funcio( n administrativa donde el tutor o la tutora, en coordinacio( n con el equipo directi-
vo del centro, sera(  el enlace entre el alumno y la gestio( n administrativa que correspon-
da: incorporacio( n de nuevos documentos y datos a la VIA, recogida de datos en la pano-
ra(mica general, informacio( n de las distintas evaluaciones…

b. Funcio( n orientadora, teniendo en cuenta la VIA, intereses personales, acade(micos y pro-
fesionales se implicara(  al alumno/a en su propio itinerario formativo, creando una capa-
cidad y actitud activas en la toma de decisiones

c. Funcio( n de seguimiento y/o coordinacio( n, el equipo de profesores del grupo colaborara(
en el desarrollo integral del alumnado, aunque la coordinacio( n de la tutorí(a recaiga en el
tutor/a

Estos tres objetivos conforman los ejes del Plan de Accio( n Tutorial del Centro que incluyen
mecanismos para cohesionar las normas de convivencias del centro.
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CAPÍTULO 7. DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

7.1. Introducción

El plan de convivencia se configura como un modelo de convivencias cuyos principios ba( si-
cos son:

a. El respeto entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa (profesorado y
alumnado y entre el propio alumnado), como fundamento ba( sico de la convivencia

b. La igualdad entre hombres y mujeres

c. La no violencia y el consenso y respeto a las normas como principio ba( sico de rela-
cio( n, y como forma de resolucio( n de conflictos

d. El respeto y la aproximacio( n a las culturas representadas por los numerosos alumnos
de origen extranjero

7.2. Características del Centro de Personas Adultas

Los Centros de Personas Adultas presentan unas caracterí(sticas muy especiales, que difie-
ren sustancialmente de los dema(s centros educativos.

a. Convivencia de diferentes edades dentro de una misma aula, lo que provoca, a menu-
do ciertos roces entre alumnado.

b. Dispersio( n de las aulas.

c. Matricula abierta durante todo el an< o, lo que permite la incorporacio( n de nuevo alum-
nado durante todo el curso. Esta situacio( n provoca, a menudo, roces entre profesora-
do y alumnado.

d. Otra caracterí(stica es que al ser el alumnado personas de ma(s de 18 an< os, la presencia
de los padres y madres no es preceptiva, por lo tanto, es la relacio( n en el propio cen-
tro la que determina el plan de convivencia.

7.3. Principales situaciones generadoras de conflictos

A lo largo del tiempo se han venido repitiendo una serie de comportamientos que han dado
lugar a ciertos tipos de conflictos que generalmente se ha solventado a trave(s del equipo di-
rectivo.

En general los comportamientos ma( s conflictivos se resumen en:

a. Falta de respeto a los profesores y profesoras.
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b. Protestas relacionadas con las calificaciones, pruebas de valoracio( n inicial y otras re-
lacionadas con la actividad acade(mica

c. Conflictos entre alumnado, como la falta de respeto entre alumnos y alumnas de di-
versas edades.

d. Conflictos relacionados con el tema de los mo( viles, el fumar…

e. Cambio de turnos, de clases y otras situaciones similares.

f. Conflictos del alumnado menor de edad por incumplimiento de las NOF.

Todas estas situaciones han generado desde pequen< os conflictos que, solucionado con la
intervencio( n del tutor o tutora, hasta situaciones que han terminado en la expulsio( n o en el
cambio de aula.

7.4. EL PLAN DE CONVIVENCIA

JUSTIFICACIOO N

En la sociedad actual, el dia( logo debe ser el soporte de la convivencia. En un centro educati-
vo con las caracterí(sticas especiales de un CEPA donde la ensen< anza no es obligatoria y el
alumnado es adulto, se deben prevenir y corregir pautas de comportamiento y conductas
sociales que puedan ocasionar interacciones negativas tanto entre el alumnado como entre
alumnado y profesorado. Poniendo todos los recursos necesarios para fomentar valores de
solidaridad, respeto y tolerancia. 

Este marco diferencial de los Centros de Educacio( n de Personas Adultas donde las familias
esta(n separadas del contexto institucional del centro, todo lo contrario que en un centro de
primaria o secundaria donde suponen el pilar fundamental y el apoyo principal del perso-
nal docente, se esperan nuevos mecanismos de convivencia para los que no se dispone de
referencias de actuacio( n.

Una caracterí(stica diferencial de los CEPA es esa mezcla heteroge(nea de alumnado que te-
nemos:

Alumnos y alumnas que con una edad avanzada toman la decisio( n de aprender a leer y escribir

Alumnos y alumnas que vienen del sistema educativo convencional porque no han conseguido inte -
grarse en los an< os de ensen< anza obligatoria. Este alumnado ve en el CEPA su u( ltima oportunidad de
terminar sus estudios de secundaria, pero llevan un lastre de desconfianza en el sistema tal y como
esta(  instaurado actualmente en los IES

Alumnos y alumnas que despue(s de an< os trabajando se encuentran en situacio( n de desempleo y con
la necesidad de tener el tí(tulo de secundaria para poder acceder a cualquier puesto de trabajo (es -
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caso y selectivo); incluso para militar profesional es necesaria la titulacio( n que hace apenas cuatro
an< os no lo era

Alumnos y alumnas que, aunque tienen un puesto de trabajo quieren mejorar sus condicio-
nes laborales, y hacen el mayor de los esfuerzos ya que despue(s de su jornada laboral conti-
nu( an en el turno de tarde o de noche esforza(ndose y sacrifica(ndose en sacar el graduado en
secundaria o preparar las pruebas para grado medio o superior

Alumnos y alumnas que quieren acceder a un ciclo de grado medio o superior y que vienen
al CEPA a preparar las pruebas libres. Entre el alumnado del curso de acceso directo a ci -
clos formativos de grado medio podemos encontrar menores de edad que deben entender
y acatar las normas de organizacio( n y funcionamiento del CEPA. El centro no cuenta hora-
rio de recreo o turnos de vigilancia entre clases, tampoco cuenta con un bedel por lo que se
requiere la ma(xima colaboracio( n de todo el claustro en la vigilancia de estos menores.

Tan heteroge(neos como nuestro alumnado son los mecanismos de convivencia, trato y edu-
cacio( n. La propuesta inicial de construir un sistema de convivencia en el CEPA es responsa-
bilidad del equipo directivo, que debe generar motivacio( n para iniciar el trabajo y abordar
la convivencia desde el tratamiento de los conflictos.

PASOS EN EL TRATAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

1º.- Información: 

Reflexionar sobre el conocimiento real de lo que ocurre.

Tener datos sobre co( mo son las relaciones entre los distintos subsistemas.

Detectar los problemas ma( s graves de convivencia.

Valorar los aspectos positivos que como centro poseemos.

2º.- Análisis: ¿Cua( les son las causas inmediatas y profundas que originan esa situa-
cio( n? Para ello hay que detectar cua( les son los factores ma(s importantes que esta(n inci-
diendo negativamente en la convivencia, para poder actuar con conocimiento fundado so-
bre ellos; disponer de informacio( n objetiva sobre los tipos de dificultades ma( s comunes o
ma(s llamativas: conocer el contexto donde se producen, que(  grupo de alumnado los prota-
goniza, que(  profesorado, con que(  frecuencia; analizar las posibles causas y los medios que
se esta(n aplicando.

3º.- Resolución: A la hora de resolver cualquier conflicto debemos tener en cuenta
tanto la parte visible como la invisible para atacar realmente a las raí(ces de la situacio( n en
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cuestio( n, evitando solucionar superficialmente el problema y resolviendo el conflicto para
siempre. 

OBJETIVOS DEL PLAN

1. Fomentar la convivencia en el centro.
2. Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres.
3. Fomentar la resolucio( n pací(fica de conflictos.
4. Formar al alumnado en el respeto a la dignidad personal, en la tolerancia, en la no

discriminacio( n y en el ejercicio de la libertad responsable.
5. Proteger al alumno alumnado contra la agresio( n fí(sica y moral.
6. Dar respuesta inmediata al acoso e intimidacio( n entre iguales en cuanto a su pre-

vencio( n, tratamiento y erradicacio( n.

PRINCIPIOS Y METAS

A) Principios

En el marco de los principios y fines de la educacio( n establecidos en los artí(culos 1 y 2 de la
Ley Orga(nica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacio( n, son principios los siguientes:

a. La educacio( n en el ejercicio de valores que favorezcan la responsabilidad, la tolerancia,
la igualdad y el respeto.

b. El respeto por los derechos y deberes de todos los componentes de la comunidad edu-
cativa y la garantí(a de su proteccio( n y defensa.

c. La igualdad, en el sentido de que todo el alumnado tiene los mismos derechos y debe-
res ba( sicos sin ma(s distinciones que las derivadas de su edad y de las ensen< anzas que
se encuentren cursando.

d. El desarrollo de los procesos de ensen< anza y aprendizaje en un clima de respeto mu-
tuo.

e. La importancia de la accio( n preventiva como garantí(a para la mejora de la convivencia
escolar.

f. La autogestio( n de conflictos como una oportunidad para la formacio( n, de modo que los
centros docentes establezcan sus propios procedimientos de resolucio( n de conflictos
que plasmara(n en el plan de convivencia.

g. La participacio( n activa de la comunidad educativa en la elaboracio( n, control del cum-
plimiento y evaluacio( n de las normas de convivencia del centro, y la del profesorado y
alumnado en las normas de aula.

PEC 2023-24. CEPA FAROLA DE SANTA CRUZ 



23

h. La corresponsabilidad de los miembros de la comunidad educativa para conseguir un
clima escolar adecuado.

i. El reconocimiento de la autoridad del profesorado para un correcto desarrollo del pro-
ceso educativo.

La necesidad de una colaboracio( n e implicacio( n de los representantes legales del alumnado
en la funcio( n tutorial del profesorado.

j. La relevancia de los o( rganos colegiados y de los equipos directivos de los centros en el
impulso de la convivencia y en el tratamiento de los conflictos.

k. La inclusio( n e integracio( n de culturas, considerando que la diversidad es una condicio( n
ba( sica del ser humano, siempre que se respeten los valores constitucionales.

l. La colaboracio( n con los centros educativos de las instituciones y agentes sociales, espe-
cialmente los de su entorno.

m. El compromiso de la Administracio( n educativa de establecer las lí(neas de colaboracio( n
y coordinacio( n necesarias con otras Administraciones, instituciones y medios de comu-
nicacio( n para desarrollar actuaciones dirigidas al conjunto de la ciudadaní(a.

B) Metas

Entre las finalidades educativas de nuestro centro, relativas al modelo de calidad se en-
cuentran:

- Fomentar una educacio( n no discriminatoria respetando la diversidad, promoviendo acti-
tudes tendentes a una convivencia en paz.

- Educar para vivir en democracia, sabiendo respetar, asumiendo la responsabilidad de sus
propios actos.

- Desarrollar un espí(ritu crí(tico, procurando la tolerancia en la exposicio( n de ideas.

- Facilitar mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades y la no discriminacio( n
en actividades del centro por razones de tipo econo( mico, social, cultural o de sexo.

- Potenciar actividades que impliquen la participacio( n conjunta y global de toda la comuni-
dad educativa, y favorecer la participacio( n activa del profesorado, alumnado, padres y per-
sonal no docente, en el funcionamiento y organizacio( n de actividades.

- Fijar como meta la excelencia y la calidad total en todos los niveles educativos.
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- La consideracio( n de la responsabilidad y la cultura del esfuerzo como elementos esencia-
les del proceso educativo.

- La concepcio( n de la educacio( n como un proceso permanente a lo largo de toda la vida.

- Oferta formativa complementaria utilizando las infraestructuras del centro.

7.5. DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Un pequen< o  estudio del  entorno socioecono( mico del  centro y de las  caracterí(sticas del
alumnado nos deben servir de base para la adecuacio( n de los objetivos de las Normas de
Funcionamiento a la realidad de nuestro centro.

C.1. Conflictividad detectada en el centro

Basa(ndonos en el nu( mero de conductas contrarias a la convivencia del centro en cursos an-
teriores, podemos detectar que las conductas graves o gravemente perjudiciales para la
convivencia que se repiten ma( s en nuestro centro educativo son: 

Las conductas graves ma( s frecuentes en nuestro centro son cinco: 

1. Perturbacio( n del normal desarrollo de las actividades de clase. 

2. Actuaciones incorrectas hacia algu( n miembro de la comunidad educativa. 

3. Falta de colaboracio( n sistema( tica en la realizacio( n de actividades. 

4. Incumplimiento de las normas de convivencia del centro, de su organizacio( n o
funcionamiento.

5.  Con menor í(ndice impedir o dificultar el  estudio de los compan< eros,  las faltas
injustificadas de puntualidad y asistencia a clase y dan< os en las instalaciones o docu-
mentos del Centro. 

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que son ma(s  frecuentes en
nuestro centro son: 

1. Reiteracio( n en un mismo curso de conductas contrarias a las normas de conviven-
cia. 

2. Impedir el normal desarrollo de las actividades del centro. 
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3. Con un bajo í(ndice, las actuaciones perjudiciales para la salud o incitacio( n a ellas,
injurias u ofensas contra un miembro de la comunidad educativa. 

4. Restantes conductas graves en casos muy puntuales. 

C.2. Objetivos para la mejora de la convivencia

Los objetivos que se proponen para mejorar la convivencia, esta(n elaborados para minimi-
zar el nu( mero de conductas contrarias y graves que se presentan en nuestro centro. Estos
son: 

Facilitar a los o( rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacio( n
con la promocio( n de la cultura de paz, la prevencio( n de la violencia y la mejora de la convi-
vencia en el centro. 

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla. 

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las pra( cticas que permitan
mejorar el grado de aceptacio( n y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad cultural y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres. 

Facilitar la prevencio( n, deteccio( n, tratamiento, seguimiento y resolucio( n de los conflictos
que pudieran plantearse en el centro, así( como de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente de la violencia de ge(nero y de las actitudes y comportamientos xeno( fobos y
racistas. 

Facilitar la mediacio( n para la resolucio( n pací(fica de los conflictos 

Diagnóstico de la convivencia en el centro

Para realizar el diagno( stico habrí(a que analizar los contextos y detectar las demandas y ne-
cesidades para luego dar a conocer y debatir los resultados. Conocer la situacio( n del centro,
no puede reducirse a los conflictos ma( s frecuentes, a las dificultades ma( s habituales, sino
que ha de contemplar los puntos fuertes de la comunidad escolar, sus expectativas, sus de-
seos y suen< os al respecto. No se construye sobre lo que falta, sobre lo que no se tiene, sino
que se hace desde los puntos fuertes y los retos colectivos que hacen avanzar.

Teniendo en cuenta los objetivos generales del Plan de Convivencia, habra(  que conocer la
situacio( n del centro en relacio( n con la convivencia para poder proponer unos objetivos y
acciones en cada a(mbito.
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De acuerdo con el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en
el a(mbito educativo de la Comunidad Auto( noma de Canarias, el Plan de Convivencia se rea-
lizara(  a partir del ana( lisis de la realidad del centro educativo, por lo que recogera( , al menos,
los siguientes apartados, indicando para cada uno de ellos su repercusio( n en el estado de la
convivencia en el centro:

Características del centro y su entorno.

1.- Ubicación:

• Identificar los factores relacionados con la ubicacio( n del centro que condicionan su convi-
vencia ya sea positiva o negativamente, por ejemplo: accesos, rivalidad entre grupos, ba-
rrios, zona deprimida socialmente, zona dependiente de transporte, etc.

2.- Recursos materiales:

• Identificar las caracterí(sticas de los espacios, distribucio( n y uso de los mismos y su reper-
cusio( n en la convivencia, por ejemplo: retrasos e indisciplina en los cambios de clase, cam-
bios continuados de clase entre el alumnado, etc.

• Estudiar las medidas que aplica el centro, por ejemplo: distribucio( n de los espacios tra-
tando de eliminar los desplazamientos del alumnado, el profesor recoge al grupo de la cla-
se, etc.

Características de la comunidad educativa:

1.- Características de los profesionales:

• Recabar informacio( n sobre los distintos grupos en funcionamiento en el centro, el nu( me-
ro de profesores y profesoras, (con destino definitivo, con destino provisional e interinos o
interinas) y nu( mero y a( reas de profesorado especialista.

• Analizar las caracterí(sticas de los equipos docentes y no docentes: estabilidad de la plan-
tilla, por ejemplo: el profesorado nuevo desconoce las normas y los programas en los que
participa el centro, hay buena coordinacio( n entre los distintos profesionales o no.

2.- Características socioeconómicas de las familias:

• Analizar el entorno socio-cultural y socio-econo( mico, por ejemplo: la participacio( n en las
actividades del centro, horarios ma( s asequibles a ellos.

3.- Características del alumnado:
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• Analizar las caracterí(sticas, así( como aquellas condiciones del alumnado que puedan in-
fluir en la convivencia escolar, por ejemplo: poblacio( n y procedencia del alumnado, nivel de
motivacio( n, í(ndice de fracaso escolar, datos de absentismo escolar, datos sobre sanciones
impuestas hasta ahora, correcciones aplicadas y valoracio( n de resultados.

Situación de la convivencia en aula y en el centro.

1.- Relaciones profesorado - alumnado:

• Analizar co( mo percibe el profesorado las relaciones con el alumnado e identificar los con-
flictos ma( s frecuentes desde el punto de vista del profesorado: indisciplina, aislamiento, cy-
ber-bullying, absentismo, retrasos e incursiones en el aula, ausencia de materiales para tra-
bajar, faltas de respeto, etc.

2. Relaciones entre el alumnado:

• Analizar co( mo percibe el alumnado las relaciones con sus compan< eros e identificar los
conflictos ma(s frecuentes entre el alumnado: peleas, abusos, acoso, intimidacio( n, aislamien-
to, peleas en clase, rotura de materiales, pequen< os hurtos, etc.

3. Relaciones alumnado - profesorado:

• Analizar co( mo percibe el alumnado sus relaciones con los profesores y profesoras e iden-
tificar los posibles conflictos: trato poco respetuoso, injusticia, falta de sensibilidad, percep-
cio( n del grupo, reclamaciones, etc.

4.- Relaciones entre los profesionales del centro:

• Analizar co( mo percibe el profesorado las relaciones con sus compan< eros o compan< eras e
identificar los posibles conflictos: falta de colaboracio( n, posturas contradictorias, falta de
acuerdos, temas ausentes, dificultad para trabajar en equipo, etc.

Actuaciones desarrolladas por el centro.

Analizar las actuaciones desarrolladas por el centro ante situaciones conflictivas y la efecti-
vidad de las mismas, así( como la participacio( n del profesorado, el alumnado, el personal de
administracio( n y servicios y otros profesionales externos al centro en dichas actuaciones,
entre ellas, las medidas que aplica el centro en cuanto a:

• Horario de entrada y salida, vigilancia de descansos y pasillos, reparto del alumnado en
diferentes aulas, organizacio( n de grupos de trabajo, etc.
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• Planes de formacio( n para los distintos sectores de la comunidad educativa.

• Reuniones de coordinacio( n mantenidas con las aulas adscritos con el objetivo de recabar
informacio( n y diagno( sticos sobre el alumnado.

• Reunio( n de acogida al profesorado nuevo realizada al principio de curso para exponer las
normas del centro y los programas en los que participa el centro.

• Programas de acogida para el alumnado nuevo llevados a cabo por el centro.

• Reuniones mantenidas con los delegados y delegadas del alumnado.

• Implantacio( n de Planes de Compensacio( n, de Coeducacio( n, Escuela: Espacio de Paz, etc.,
seguimiento con los Asuntos Sociales de la localidad, etc.

• Repercusio( n de la distribucio( n de los espacios, desplazamientos del alumnado, etc.

• Aplicacio( n de las NOF, medidas individuales de cada profesor o profesora, protocolos de
actuacio( n en casos de acoso y/o maltrato entre iguales, equipos de mediacio( n, normas de
convivencia, Comisio( n de Convivencia, etc., incluyendo las correcciones ma(s frecuentes al
incumplimiento de las normas y su efectividad.

• Medidas desarrolladas para la coordinacio( n de los AO mbitos, tutores y tutoras, etc.

• Contenidos y metodologí(a de las actuaciones realizadas.

Relación con otras instituciones del entorno.

• Identificar las situaciones que generan conflictos: reuniones de clase, entrevistas con el
tutor o tutora, reclamaciones individuales o grupales, mensajes contradictorios sobre los
valores educativos que el centro propone, y que(  medidas aplica el centro.

• Relacio( n con las instituciones del entorno: reuniones con el Equipo Directivo, coordina-
cio( n, traslado de informacio( n, etc.

• Medidas para el fomento de la participacio( n de la familia desarrolladas hasta ahora.

• Actividades extraescolares relacionadas con el programa de apertura de centros respon-
diendo a las demandas y necesidades de la zona.

Experiencias y trabajos previos.

Analizar las experiencias y trabajos previos que, en relacio( n con la convivencia, se han de-
sarrollado en el centro, incluyendo los planes y programas a los que el centro esta(  acogido,
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contenidos, metodologí(a y actividades realizadas,  entre otros,  en los siguientes campos:
cohesio( n de grupo, normas, regulacio( n y resolucio( n de conflictos, habilidades socioemocio-
nales, valores, etc.

De acuerdo con el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en
el a(mbito educativo de la Comunidad Auto( noma de Canarias, corresponde a la Comisio( n de
Convivencia realizar el diagno( stico de la situacio( n de la convivencia en el centro.

La informacio( n necesaria para realizar el diagno( stico se podrí(a recabar de las memorias fi-
nales de los cursos anteriores, del Proyecto Educativo del Centro, del Plan Anual del Centro,
de las NOF, de las actas de Claustro, Consejo Escolar, etc., de cuestionarios o encuestas so-
bre convivencia y entorno escolar a todos los sectores de la comunidad educativa, de orga-
nismos o asociaciones de la localidad, etc.

OBJETIVOS GENERALES: PRIORIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN

El objetivo principal es el concretar el plan de actuacio( n en funcio( n de los resultados del
diagno( stico realizado en el apartado anterior. En nuestro centro se trabaja de forma í(ntegra
la mejora de la convivencia, no porque e(sta sea una asignatura pendiente, puesto que su va-
loracio( n marca una lí(nea de mejora continuada en este perí(odo, sino porque queremos se-
guir creciendo y alcanzar en el futuro todaví(a mejores resultados en esta a( rea, incidiendo
en los aspectos ma( s deficitarios.

El profesorado del CEPA Farola de Santa Cruz , quiza( s porque en nuestro centro se imparte
a personas adultas, modalidad educativa que generalmente recoge al alumnado que por
unas circunstancias u otras han dejado los estudios por el trabajo de baja cualificacio( n y
ahora se han visto con la necesidad de retomarlo de nuevo, ya que no han obtenido el tí(tulo
de Graduado de la ESO; esta(  muy sensibilizado con las cuestiones de tipo formativo, priori-
zando la persona frente al alumno; en consecuencia y en el tema de la convivencia seguira(
siendo el recurso prioritario en funcio( n de las preocupaciones y necesidades de la comuni-
dad educativa detectadas en el  diagno( stico,  planificando las acciones necesarias para la
consecucio( n de los objetivos.

Por u( ltimo, en cuanto a recursos externos, intentaremos contar con la colaboracio( n de ins-
tituciones tales como el Cabildo de Tenerife y, especialmente, el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife a trave(s de los Servicios Sociales con actuaciones sobre “La Violencia de
Ge(nero” y otros tipos de instituciones como el Centro de Integracio( n Social “Mercedes Pin-
to”, el Cuerpo Superior de Policí(a para la realizacio( n de charlas sobre las Drogodependen-
cias y, cualquier otra actuacio( n, no descrita en este proyecto, pero que incide positivamente
en esta materia.
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En suma,  pretendemos con este objetivo estrate(gico de “mejora de la convivencia” que
nuestro alumnado aprenda a establecer una relacio( n armoniosa con sus semejantes, por-
que e(sta les proporcionara(  un mayor bienestar personal y, en consecuencia, una mayor feli-
cidad.

7.6. NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU GESTIÓN

 De las actividades prohibidas.

Queda terminantemente prohibido consumir bebidas alcoho( licas y fumar en las instalacio-
nes de este centro educativo. El quebrantamiento de esta norma se considerara(  como falta
grave.

La ventilacio( n cruzada en las aulas debe estara(  garantizada cuando sea posible.

 De la asistencia y puntualidad y del absentismo escolar.

a. Control de asistencia del alumnado

Cada profesor/a debera(  dejar constancia de las asistencias del alumnado en el aplicativo de
gestio( n acade(mica Pincel Ekade, así( como en su hoja de firmas, reflejando cualquier retraso
o marcha anticipada por parte de cualquier alumno, independientemente de que este hecho
sea justificado o no por el alumno o alumna. 

b. Justificacio( n de retrasos, marchas anticipadas o faltas de asistencia.

Las faltas de asistencia del alumnado se tendra(n que justificar documentalmente. Las faltas
debera(n ser justificadas ante el tutor o tutora y el profesorado, en un plazo no superior a
tres dí(as a partir del dí(a de incorporacio( n al centro. 

c. Motivos por los que un alumno o alumna puede justificar retrasos, marchas anticipadas
o faltas de asistencia.

 Enfermedad o visita al me(dico. 

 Enfermedad grave de un familiar. 

 Muerte de un familiar. 

 Deberes obligatorios, tales como tramitacio( n de algu( n documento personal ante la
administracio( n, asuntos de juzgados, gestiones en comisarí(a, … 

 Presentacio( n  a  examen.  Para  justificarlo  se  necesitara(  cualquier  documento  que
acredite haberse presentado a esas pruebas. 

 Prolongacio( n puntual y sobrevenida del horario de trabajo.
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 Nunca sera(n faltas justificadas las actividades que se puedan realizar fuera del hora-
rio lectivo como, por ejemplo, pra( cticas de conducir, compras, etc.

d. Pe(rdida del derecho a la evaluacio( n de mo( dulos

Las condiciones para la pe(rdida del derecho a la evaluacio( n se establecen en las Normas de
Organizacio( n y Funcionamiento del centro.

 De las sanciones. La dirección como órgano competente para la adopción de
sanciones y la intervención del Consejo Escolar.

a. Del director/a.

Atenie(ndonos al artí(culo 132 f) de la LOMLOE, la figura del director/a debe ser la de favore-
cer la convivencia en el centro, garantizando la mediacio( n en la resolucio( n de los conflictos
e imponiendo, en u( ltimo te(rmino, las medidas disciplinarias que corresponda al alumnado
sin perjuicio de las competencias atribuidas al Consejo Escolar en el artí(culo 127 de esta
Ley. Asimismo, en virtud del Decreto 106/2009, de 28 de julio, por el que se regula la fun-
cio( n directiva en los centros docentes pu( blicos no universitarios dependientes de la Comu-
nidad Auto( noma de Canarias, los directores y directoras de los centros docentes pu( blicos
sera(n competentes para el ejercicio de la potestad disciplinaria, en relacio( n con las faltas le-
ves respecto al personal funcionario y laboral, docente y no docente, que presta servicios
en su centro, en los casos que se recogen a continuacio( n:

- Incumplimiento injustificado del horario de trabajo, de permanencia obligada en el
centro, hasta un ma(ximo de nueve horas al mes. 

- La falta de asistencia al trabajo injustificada, en un dí(a. 

Adema( s, podra(n proponer sancio( n disciplinaria por la comisio( n de faltas leves, distintas de
las anteriormente citadas, siendo competentes para elevar la comunicacio( n de las faltas del
personal del centro al o( rgano competente correspondiente, para el inicio del procedimien-
to disciplinario por faltas graves por las que perjudican gravemente la convivencia.

b. Del Consejo Escolar.

Atenie(ndonos al artí(culo 127 h) de la LOMLOE, en lo que se refiere al Consejo Escolar, debe
conocer la resolucio( n de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la normativa
vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el director correspondan a con-
ductas del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia del centro, el Consejo Es-
colar podra(  revisar la decisio( n adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas.

c. De la tipificacio( n de las conductas contrarias a la convivencia y de sus atenuantes y
agravantes
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c.1. Conductas contrarias a la convivencia de cara( cter leve

Se consideran conductas contrarias a la convivencia de cara( cter leve las siguientes:

a) La falta injustificada de puntualidad, sin alteracio( n del orden, o de asistencia a las acti-
vidades programadas

b) Las actitudes, gestos o palabras desconsideradas contra los miembros de la comunidad
educativa

i. Usar inadecuadamente el lenguaje en las relaciones interpersonales

ii. Hablar en tono elevado

iii. No guardar normas mí(nimas de higiene y decoro en el aseo personal y en el ves-
tuario diario, de forma aislada

iv. Estirarse, bostezar y no guardar la postura adecuada 

v. Comer en las aulas

vi. Tirar objetos al suelo

vii. No escuchar las indicaciones del personal docente o no docente

c) Una conducta disruptiva aislada, siempre que no sea reiterativa.

viii. Hablar o hacer ruido, interrumpiendo el normal desarrollo de la clase

ix. No participar en las actividades o realizar las tareas en clase

d) El uso inapropiado de las instalaciones o equipamiento del Centro que los dan< en leve-
mente

e) La falta de cumplimiento de tareas para fuera de clase

f) La no aportacio( n del material escolar esencial para el desarrollo de la clase

En los apercibimientos ante conductas contrarias a la convivencia de cara( cter leve debera(
advertirse al alumnado que su comisio( n reiterada constituira(  una conducta contraria a la
convivencia de cara( cter grave.

c.2. Conductas contrarias a la convivencia de cara( cter grave

Se consideran conductas contrarias a la convivencia de cara( cter grave las siguientes:

a) La desobediencia a los miembros del equipo directivo o a los profesores o profesoras,
así( como al resto del personal del centro en el ejercicio de sus funciones, cuando vayan
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acompan< ados de actitudes, o expresiones insultantes, despectivas, desafiantes o ame-
nazadoras

b) Faltar al respeto al personal del centro: contestaciones indebidas, insultos, portazos, ... 

i. Abandonar el aula sin permiso, desobedeciendo las indicaciones del profesor/a

ii. Negarse a:

 abandonar el aula cuando así(  se lo indique el profesor o profesora que en
esos momentos esta(  impartiendo clase

 acompan< ar o ir al lugar que le indique el profesor o profesora cuando ha sido
expulsado/a de clase

 entrar en clase y, por el contrario, permanecer en los pasillos u otras depen-
dencias, desobedeciendo las instrucciones del profesorado o PAS

c) Los insultos o amenazas contra el alumnado o contra otros miembros de la comunidad
educativa cuando no este(n sen< aladas como conducta que perjudica gravemente la con-
vivencia en el centro docente, así( como los gestos o actitudes contra los dema(s miem-
bros de la comunidad educativa que puedan interpretarse inequí(vocamente como in-
tentos o amenazas de agresio( n.

i. Hablar con lenguaje procaz

ii. Hacer gestos obscenos

iii. Tratar con desconsideracio( n, imposicio( n de criterio, insultos y falta de respeto,
en general, a los miembros de la comunidad educativa

d) La reiterada y continuada falta de respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus
compan< eros o compan< eras

Hacer sonar tele( fonos mo(viles, relojes, alarmas, etc. de forma deliberada para interrumpir
la clase, así( como utilizar los cascos de aparatos electro( nicos para oí(r mu( sica

i. Gritar, silbar o correr en el aula, o por los pasillos y otras dependencias del cen-
tro

e) La alteracio( n del orden en cualquier lugar del centro o en la realizacio( n de actividades
fuera del centro, cuando no constituyan conducta gravemente perjudicial para la convi-
vencia

i. Agredir verbal o fí(sicamente de forma leve a iguales, sin prevalerse de superiori-
dad

ii. Lanzar objetos a las personas
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iii. Eructar o tener otros comportamientos antihigie(nicos de forma deliberada

iv. Mostrar mensajes agresivos en su vestimenta o complementos, en bolsos o mo-
chilas 

v. Presentar falta de aseo personal o en la indumentaria, que pudiera provocar una
alteracio( n en la actividad del centro

vi. Observar conductas inadecuadas hacia el exterior del centro como lanzamiento
de objetos (tizas, papeles, borradores, papeleras...) o lí(quidos que ensucien la ca-
lle o dan< en a las personas; insultos a los transeu( ntes o manifestaciones obscenas

vii. Deteriorar  levemente  dependencias  del  centro,  material  o  pertenencias  de
otros/as alumnos/as, realizado de forma negligente o intencionada:

 ensuciar, pintar o escribir en las paredes, techos o mobiliario y equipamiento
del centro 

 deteriorar deliberadamente el mobiliario por uso inadecuado: puertas, extin-
tores, la(mparas, bancos, sillas, mesas, perchas, así( como de los elementos del
exterior y el jardí(n

 deteriorar el material de las aulas, biblioteca, aulas de Informa( tica y otras de-
pendencias

 deteriorar pertenencias de profesores o profesoras

 obstruir lavabos o inodoros 

 otros actos antihigie(nicos 

f) La discriminacio( n por razo( n de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientacio( n
sexual, aptitud fí(sica o psí(quica, estado de salud, cultura, religio( n, creencia, ideologí(a o
cualquier otra condicio( n o circunstancia personal, econo( mica o social, cuando no deba
considerarse conducta que perjudique gravemente la convivencia

i. Hacer por cualquier medio manifestaciones expresas contrarias a los valores y
derechos democra( ticos legalmente establecidos

ii. Hacer por cualquier medio manifestaciones xeno( fobas o de falta de respeto a las
ideas u opcio( n sexual de los dema(s 

g) La grabacio( n, publicidad o difusio( n no autorizada de ima(genes de los miembros de la
comunidad educativa, cuando ello resulte contrario al derecho a su intimidad

i. Utilizar indebidamente aparatos electro( nicos para tomar instanta(neas o graba-
ciones de alumnos/as, profesores/as y personal no docente 

ii. Difundir estas grabaciones por cualquier medio
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h) La copia, por cualquier medio, durante la realizacio( n de pruebas de evaluacio( n

i) La sustraccio( n de material  escolar o cualquier pertenencia del centro o a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

j) La falsificacio( n de documentos que no tuvieran cara(cter oficial 

k) El consumo de tabaco en cualquier dependencia del centro, interior o exterior

l) La reiteracio( n por tres veces de conductas contrarias a la convivencia de cara( cter leve
durante un mismo cuatrimestre o cinco durante un mismo curso escolar

c.3. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las si-
guientes:

a) Los actos explí(citos de indisciplina o insubordinacio( n, incluida la negativa a cumplir las
medidas correctoras impuestas, ante los o( rganos de gobierno del centro docente o pro-
fesorado en ejercicio de sus competencias.

i. Faltar gravemente al respeto al personal del centro, de forma alevosa

ii. No abandonar inmediatamente el aula ante el requerimiento de cualquier profe-
sor o profesora, cuando vaya acompan< ado de insultos o amenazas

iii. Abandonar  el  aula  sin  el  consentimiento  de  cualquier  profesor  o  profesora,
cuando vaya acompan< ado de insultos o amenazas

iv. Negarse  a aceptar  las  medidas educativas  impuestas por haber  incurrido en
conductas contrarias a la convivencia de cara( cter leve o de cara( cter grave

v. Incumplir las medidas educativas correctoras en los casos de acoso o intimida-
cio( n probada hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea de ma-
nera individual o colectiva a trave(s de conductas observables dentro del centro
escolar o bien a trave(s de las tecnologí(as de la informacio( n y la comunicacio( n
(internet, tele( fonos mo( viles, ca(maras digitales, etc.)

b) Las expresiones que sean consideradas gravemente ofensivas contra los miembros de
la comunidad educativa, verbalmente, por escrito o por medios informa( ticos, audiovi-
suales o de telefoní(a

i. Injuriar u ofender gravemente a cualquier miembro de la comunidad educativa,
cuando exista premeditacio( n o cuando se haga de forma repetida

ii. Amenazar o coaccionar a cualquier miembro de la comunidad educativa, cuando
exista premeditacio( n o cuando se haga de forma repetida
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iii. Mantener actitudes constantes de menosprecio hacia cualquier otro miembro
del colectivo educativa, cuando exista premeditacio( n o cuando se haga de forma
repetida

c) Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que
tengan una implicacio( n de ge(nero,  sexual,  racial  o xeno( foba,  o  se realicen contra el
alumnado ma( s vulnerable por sus circunstancias personales, sociales o educativas

i. Vejar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, cuando exista
una implicacio( n  de  ge(nero,  sexual,  racial  o  xeno( foba,  o  se  realicen contra  el
alumnado ma(s vulnerable por sus caracterí(sticas personales, sociales o educati-
vas, cuando exista premeditacio( n o cuando se haga de forma repetida

ii. Discriminar por razones sociales o culturales de raza, credo, sexo, nacionalidad,
ideologí(a, capacidad econo( mica, discapacidad psí(quica o fí(sica, convicciones po-
lí(ticas, morales o religiosas, etc., es decir, todo tipo de accio( n basada en prejui-
cios y que atenten contra el ineludible respeto a la diversidad humana, cuando
exista premeditacio( n o cuando se haga de forma repetida

iii. Cuando estas conductas se hayan producido fuera del centro, pero guarden rela-
cio( n con la convivencia en este 

d) El acoso escolar

i. Acosar a otro alumno o alumna por cualquier me(todo

e) La incitacio( n a actuaciones muy perjudiciales para la salud y la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa del centro docente como son, entre otras, el
consumo de tabaco, drogas y bebidas alcoho( licas, así( como el uso, la posesio( n o el co-
mercio de tales sustancias.

i. Incitar a actuaciones perjudiciales para la salud de los miembros de la comuni-
dad educativa del centro

ii. Consumir tabaco en el centro

iii. Consumir alcohol en el centro o bien encontrarse bajo sus efectos

iv. Tener, intercambiar o consumir de drogas en el centro o bien encontrarse bajo
sus efectos

f) Provocar o involucrarse en altercados o conductas agresivas violentas que impliquen
riesgo grave de provocar lesiones
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i. Agredir fí(sicamente a cualquier otro alumno o alumna prevalie(ndose de supe-
rioridad o con a(nimo de causar lesiones, o a cualquier otro integrante de la co-
munidad educativa

ii. Incitar a actuaciones perjudiciales para la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa del centro

g) Cometer intencionadamente actos que causen desperfectos en instalaciones o bienes
pertenecientes al centro docente, a su personal, a otros alumnos y alumnas o a terceras
personas, tanto de forma individual como en grupo

i. Deteriorar gravemente, de forma intencionada, las dependencias del centro, del
material o de las pertenencias de los dema( s miembros de la comunidad educati-
va

h) La alteracio( n del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o en la realiza-
cio( n de actividades fuera del centro que creen situaciones de riesgo para cualquier
miembro de la comunidad educativa.

i. Las conductas que precisen de intervencio( n policial en actividades organizadas
por el Centro y que impliquen deterioro de la imagen del Centro y/o comprome-
tan la continuidad de la actividad.

ii. La grabacio( n, publicidad o difusio( n no autorizada de ima(genes de los miembros
de la comunidad educativa, en el caso de agresiones o conductas inapropiadas.

iii. Captar, reproducir, transmitir y/o manipular ima(genes o sonidos tomados ilí(ci-
tamente con aparatos tecnolo( gicos a cualquier miembro de la comunidad esco-
lar o a instalaciones del centro y que afecten a su imagen pu( blica o a la conside-
racio( n pu( blica del Centro, incluso aunque dichas actuaciones se realicen fuera
del recinto escolar

i) La suplantacio( n de personalidad y la firma en actos y documentos oficiales de la vida
docente

i. Suplantar a cualquier otra persona o ser suplantado en actividades docentes

j) Dan< ar, cambiar o modificar un documento o registro escolar, en soporte escrito o infor-
ma( tico, así( como ocultar o retirar sin autorizacio( n documentos acade(micos.

i. Falsificar documentos y material acade(mico: expedientes, actas, boletines de no-
tas, escritos oficiales, pruebas de evaluacio( n....

ii. Acceder de forma indebida o sin autorizacio( n a ficheros y servidores del centro.
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k) Cualquier otra conducta que suponga incumplimiento alevoso de los propios deberes
cuando atente de manera manifiesta al derecho a la salud, a la integridad fí(sica, a la li-
bertad de expresio( n, de participacio( n, de reunio( n, de no discriminacio( n, o al honor, la
intimidad y la propia imagen de los dema( s miembros de la comunidad educativa o de
otras personas

l) La reiteracio( n por dos veces de conductas contrarias a la convivencia de cara( cter grave
durante un mismo cuatrimestre o tres durante un mismo curso escolar

m) El allanamiento de las instalaciones del centro

Circunstancias atenuantes o agravantes de estas conductas

A efectos de la gradacio( n de las medidas de correccio( n y de las sanciones, se consideran cir-
cunstancias que atenu( an la responsabilidad:

a. El reconocimiento esponta(neo de la conducta

b. La peticio( n de excusas

c. La reparacio( n esponta(nea del dan< o producido, ya sea fí(sico o moral

d. La falta de intencionalidad

e. El cara( cter ocasional de la conducta

f. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado,
por  causas  ajenas  al/a  la  alumno/a  infractor/a  o  por  negativa  expresa  del/de  la
alumno/a perjudicado/a

A los mismos efectos, se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

a. La premeditacio( n

b. La reiteracio( n

c. La incitacio( n o estí(mulo a la actuacio( n individual o colectiva lesivo de los derechos de
los dema( s miembros de la comunidad educativa

d. La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia, con espe-
cial atencio( n a aquellos actos que presenten caracterí(sticas de acoso o intimidacio( n a
otro/a alumno/a

e. Cuando la persona contra la que vaya la conducta sea personal docente u otro personal
del centro
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f. La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa

g. La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a trave(s  de
aparatos electro( nicos u otros medios

h. La incitacio( n a la actuacio( n lesiva colectiva

 De la organización y el uso de las instalaciones, espacios, recursos y servicios
educativos del centro y la circulación de personas.

Las normas que siguen sera(n de aplicacio( n en las aulas de uso exclusivo del CEPA. En las
UAPA ubicadas en otros centros docentes o entidades se estara(  a lo establecido en sus nor-
mas, aunque se opongan a estas.

a. Del acceso, circulacio( n y salida del centro.

La entrada y la salida del alumnado al centro sede y las diferentes UAPA a primera hora se
realizara(  puntualmente. 

El profesorado podra(  denegar la entrada a clase a cualquier alumno o alumna que se retra-
se ma( s de diez minutos sobre la hora de comienzo establecida.

Cuando por alguna causa de fuerza mayor algu( n alumno o alumna no pueda comenzar la
clase puntualmente o deba ausentarse de ella antes de la hora de su finalizacio( n debera(  so-
licitarlo al profesor o profesora desde que tenga conocimiento de ello.

Todos los miembros de la comunidad educativa se comportara(n de manera cí(vica en las
instalaciones,  procurando mantener silencio,  para el  respeto al  ejercicio de la  actividad
educativa, no ensuciar, respetando el paso por los pasillos y escaleras, tratando a los dema( s
con educacio( n y el debido respeto.

El alumnado no debe permanecer en los pasillos en horas de clase, salvo para desplazarse
de un lugar a otro con permiso de un profesor. En horas de clase, el alumnado so( lo puede
abandonar el aula para ir al servicio o para realizar alguna actividad autorizada expresa-
mente por el profesor del aula.

El profesorado podra(  establecer breves perí(odos de descanso cada dos horas consecutivas
de clase. Todas las zonas disponibles para su permanencia en el descanso debera(n perma-
necer limpias y en perfecto estado. Por tanto, no se debera(n dejar latas, botellas ni envolto-
rios por el suelo, sino hacer uso de las papeleras. 

Sera(n de aplicacio( n las siguientes normas para el alumnado menor de edad:
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a) Prohibicio( n de abandonar el recinto escolar sin la debida autorizacio( n por escrito o
en su defecto presencia de sus padres/madres o tutores legales. Para autorizar esta
salida el/la responsable legal debera(  cumplimentar el modelo de autorizacio( n que
se encuentra en secretarí(a.

b) Durante las pausas entre clases, el profesorado responsable debera(  vigilar a este
alumnado menor para que permanezca en el recinto educativo, informando a la Jefa-
tura de Estudios de cualquier incumplimiento de la misma

c) En caso de abandono o ausencia del recinto educativo sin permiso, los padres/ma-
dres o tutores legales sera(n advertidos del incumpliendo de la norma, dando lugar a
la apertura de parte de faltas y expediente disciplinario de expulsio( n si la falta se
reitera.

d) Si el alumno/a debe ausentarse del centro por causas de fuerza mayor (enfermedad,
acudir/recibir tratamientos me(dicos, deberes inexcusables de cara( cter personal/fa-
miliar, imposibilidad de desplazamiento o cualquier otro recogido en la normativa
actual), la ausencia debe estar siempre justificada y firmada por los responsables le-
gales, siempre con anterioridad cuando proceda.

Durante los perí(odos de descanso el alumnado atendera(  las indicaciones del profesorado
del centro.

b. De los espacios de clases.

Es deber de todos hacer un uso adecuado de las aulas, así( como mantenerlas limpias en
todo momento.

El alumnado, adema( s de su propio material, es responsable del material del aula durante el
tiempo que la esta(  ocupando. Cualquier desperfecto producido por el uso indebido del ma-
terial del aula, voluntario o no, habra(  de ser reparado o cubierto el coste de su arreglo por
los causantes y/o responsables del mismo. 

El uso de tele( fonos mo( viles queda restringido a la recepcio( n de llamadas, siempre con el
timbre silenciado. Cuando se reciba una llamada, se debera(  salir discretamente del aula y
contestarla con la mayor brevedad posible.

En el aula no esta(  permitido comer ni beber. Excepcionalmente, en las e(pocas de ma(s calor,
se podra(  beber agua, con la autorizacio( n del profesor o profesora, pero siempre de forma
discreta y sin molestar a los dema(s compan< eros y al profesorado. 

No esta(  permitido al alumnado entrar en las aulas cuando las esta(n ocupando un grupo dis-
tinto del suyo. 

c. De otros espacios.
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Al finalizar una clase o actividad en el las aulas de informa( tica se debera(n dejar las sillas or-
denadas. Sera(  responsabilidad del profesorado el apagado de todos los dispositivos.

En las aulas de informa( tica se tratara(n con especial cuidado los ordenadores de sobremesa,
porta( tiles y pizarras digitales. 

El alumnado intentara(  ir al ban< o fuera de horas de clase. En caso necesario, podra(n ir al ba-
n< o durante las clases con el permiso del profesor o profesora. Quienes usen los ban< os esta(n
obligados a hacer un uso correcto de los mismos y dejarlos en buenas condiciones para el
resto de la comunidad, no permaneciendo en ellos sino el tiempo absolutamente necesario. 

No se permite comer ni beber en las aulas, biblioteca y cualquier dependencia del centro
que se utilice como lugar de trabajo. En momentos puntuales, el profesor o profesora puede
autorizar beber agua en la clase. 

La biblioteca es un lugar de trabajo y se debe guardar silencio por respeto a los dema(s
usuarios. El material de la biblioteca debe ser cuidado con esmero. 

El alumnado podra(  sacar libros de la biblioteca en pre(stamo o consultarlos solicita(ndoselo
al profesor o profesora encargado en ese momento de la misma. La duracio( n de los pre(sta-
mos sera(  de una semana, prorrogable a dos siempre que ningu( n alumno o alumna haya so-
licitado el mismo libro. El ma(ximo de libros prestados por alumno o alumna sera(  de dos.
Para cada pre(stamo debe ser cumplimentada una ficha. Al devolver el libro, el alumno o
alumna velara(  para que quede registrada su devolucio( n. La no devolucio( n de un libro se
considera una falta grave. 

Todas las normas referidas a la limpieza y el cuidado de los espacios exteriores del centro
debera(n cumplirse en las mismas condiciones que en los interiores. 

 De la apertura y cierre de las instalaciones, y del apagado de los dispositivos
eléctricos del centro.

El profesorado se encargara(  de la apertura y cierre de puertas y ventanas y del apagado de
todos los dispositivos ele(ctricos al finalizar su uso, incluyendo fotocopiadoras y multicopis-
tas, ordenadores, impresoras, proyectores, radios y TV, etc.

Igualmente conectara(  y desconectara(  las alarmas en los edificios en que se disponga de
ellas.

 De la realización de fotocopias.

El profesorado seleccionara(  los materiales que se fotocopiara(n, evitando hacer ma( s copias
de las necesarias. Las fotocopias se realizara(n a doble cara en los aparatos que lo permitan.
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El profesorado sera(  responsable de realizar los trabajos de fotocopias para su entrega al
alumnado y acudira(  a las clases con el nu( mero necesario de fotocopias. 

El alumnado procurara(  recoger los juegos de fotocopias para sus compan< eros que no han
podido acudir a clase ese dí(a, para que puedan tener acceso a esos materiales y estudiarlos
antes de la clase siguiente.

 De los dispositivos electrónicos.

a. Del uso de los tele( fonos mo( viles.

Se prohí(be el uso de los tele( fonos mo( viles al alumnado en el aula con fines personales, ex-
cepto la recepcio( n de llamadas, siempre con el timbre silenciado. 

El uso de mo( vil o tableta con fines educativos esta(  autorizado bajo la supervisio( n del pro-
fesorado. 

b. Del uso de ma(quinas fotogra( ficas, ví(deos y dema( s medios de grabacio( n visual o acu( stica,
así( como ví(deo games y otros aparatos similares.

Se prohí(be el uso de dichos dispositivos en todo el recinto escolar.

El no cumplimiento de esta norma dara(  lugar a un parte de incidencias.

c. De los reproductores de mu( sica.

El alumnado podra(  hacer uso de reproductores de mu( sica en las zonas exteriores del cen-
tro, controlando en todo momento el nivel de ruido y respetando las zonas de estudio y tra -
bajo.

El no cumplimiento de esta norma dara(  lugar a un parte de incidencias.

7.7. ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA

“Una sociedad democrática como la nuestra, en donde el diálogo va logrando un es-
pacio sólido como soporte de la convivencia, debe cuestionar, prevenir y corregir en
cualquier caso el desarrollo de pautas de comportamiento y conductas sociales cuya
concreción escore y arrincone valores de relación e interacción entre iguales asenta-
dos en la empatía, la solidaridad, el respeto y la tolerancia …”

(José Antonio Luengo Latorre)

El clima de convivencia en el CEPA es bueno. El hecho de que apenas haya conflictos no
quiere decir que la convivencia no se deba mejorar ni prevenir.
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Las estrategias que nuestro centro plantea para favorecer la convivencia van orientadas a
actuaciones preventivas en la lí(nea de prevenir posibles conflictos, diferenciando las que
afectan a la convivencia de manera directa (actuaciones preventivas de primer orden), de las
que inciden de manera indirecta (actuaciones preventivas de segundo orden) ; y actuaciones
con cara( cter reeducador, que tratan de reconducir las disfunciones de la convivencia en el
alumnado,  tales  como  conductas  disruptivas,  conflictos  entre  compan< eros,  el  incumpli-
miento de normas y cualquier cuestio( n que afecte negativamente a la convivencia.

7.1.1 LA MEDIACIÓN

Un objetivo fundamental de nuestro CEPA, es favorecer un clima emocional positivo en el
aula, para conseguir el pleno desarrollo de la personalidad de nuestros alumnos y alumnas.
Por ello nuestro Plan de Convivencia incluye la mediacio( n como una manera eficaz de reso-
lucio( n de conflictos de forma dialogada y pací(fica, en la lí(nea de lo propuesto en los Estatu-
tos europeos para los centros educativos democra( ticos sin violencia: Todos los miembros de
la comunidad educativa tienen derecho a un centro seguro y sin conflictos..., los conflictos son
resueltos en estrecha colaboración con todos los miembros de la comunidad educativa, de una
manera constructiva y sin violencia. Todo centro educativo tiene personal preparado para
prevenir y solventar los conflictos a través de actuaciones de mediación y consenso.

La mediacio( n por lo tanto se presenta como una estrategia relevante para la mejora de la
convivencia ya que entre sus ventajas podemos destacar:

 Se crea una ambiente ma(s agradable y productivo.

 Contribuye a desarrollar actitudes de intere(s y respeto por el otro.

 Disminuye el nu( mero de conflictos y, por tanto, el tiempo dedicado a resolverlos.

 Se reduce la intervencio( n de los adultos que es sustituida por los alumnos y alumnas
mediadores/as o por los mismos disputantes.

 Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y valores pro-
pios y de los otros.

 Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de conflictos, al
buscar juntos soluciones satisfactorias para ambos.

 Desarrolla la capacidad de resolucio( n de conflictos de forma no violenta.

 Contribuya al desarrollo de la capacidad de dia( logo y a la mejora de las habilidades
de comunicacio( n.

 Contribuye a mejorar las relaciones orienta(ndolas hacia un acercamiento entre las
partes.
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 Favorece la autorregulacio( n personal a trave(s de la bu( squeda de soluciones auto( no-
mas y negociadas.

 Se reduce en gran medida el nu( mero de sanciones y expulsiones.

7.2.2. SERVICIO DE MEDIACIÓN DEL CEPA FAROLA DE SANTA CRUZ

El Servicio de Mediacio( n del CEPA Farola de Santa Cruz promueve la convivencia positiva y
la resolucio( n pací(fica de los conflictos. Cuenta actualmente con un profesor acreditado en
Mediacio( n Escolar Ba( sica. Por ahora no hay alumnado mediador en el Servicio. 

Formas de solicitar o acceder al servicio de mediación

La mediacio( n formal podra(  ser solicitada al servicio de mediacio( n, por cualquier miembro
de la comunidad educativa, siendo este servicio el responsable de la recepcio( n de la solici-
tud de mediacio( n por parte de cualquiera de los sujetos legitimados para formularla.

Cuando la solicitud recibida en el servicio de mediacio( n no proceda del equipo de gestio( n
de la convivencia, se informara(  a dicho equipo, quien comprobara(  que el alumnado implica-
do puede acogerse a la mediacio( n formal segu( n la normativa vigente. Corresponde al equi-
po de gestio( n de la convivencia efectuar en su caso, la propuesta formal de comienzo del
procedimiento de mediacio( n formal, iniciando el acta de apertura de este segu( n el modelo
de solicitud incluido en el anexo I de la orden de mediacio( n de 27 de junio de 2014.

Cuando se trate de un alumno o una alumna menor de edad, el padre, la madre o los tutores
legales debera(n ser informados de la conducta realizada por el alumno o la alumna, así(
como de la aceptacio( n o rechazo del menor ante el ofrecimiento de la mediacio( n. En caso de
aceptacio( n, se requiere la autorizacio( n del padre, la madre o el tutor o la tutora legal, para
poder comenzar el procedimiento, recogida en el mismo anexo I de la orden citada ante-
riormente.

Viabilidad de la mediación.

La primera tarea del servicio de mediacio( n tras recibir la propuesta formal de una media-
cio( n es determinar su viabilidad. Para ello, la persona mediadora debe tener una entrevista
por separado con cada una de las partes del conflicto, informando sobre el procedimiento
de mediacio( n antes de su aceptacio( n y llevando a cabo una valoracio( n de los aspectos si-
guientes:

a) Disposicio( n a participar voluntariamente en la mediacio( n.

b) Intencio( n de cooperar, a fin de llegar a un acuerdo satisfactorio para ambas par-
tes.

c) Tipo, naturaleza y estado del conflicto.
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Una vez que la persona mediadora determine si la mediacio( n es viable o no, debera(  infor-
mar justificadamente de ello al equipo de gestio( n de la convivencia, entregando el acta de
apertura del procedimiento en la que se indica, en su caso, la fecha prevista para el encuen-
tro de mediacio( n.

Cuando la conducta contraria a las normas no se ha realizado contra una persona en con-
creto, sino que ha causado dan< o en general a la convivencia del centro -tales como: deterio-
ro intencionado de las instalaciones o del material, y cualquier otra accio( n que dan< e bienes,
valores o principios de la convivencia- tambie(n puede llevarse a cabo una mediacio( n para
gestionar el conflicto generado. En estos casos, el mediador o la mediadora, despue(s de en-
trevistar al alumno o la alumna, propondra(  a la persona que considere ma( s adecuada para
que represente a la comunidad educativa como la otra parte del conflicto en el proceso de
mediacio( n.

Código deontológico del Servicio de Mediación

El presente co( digo sigue las indicaciones del modelo VIC para el procedimiento de media-
cio( n, así( como las instrucciones de la Orden de mediacio( n de 27 de junio de 2014.

TÍTULO I. PAPEL DEL MEDIADOR

Artí(culo1. Funciones del mediador:

 Establecer y mantener las condiciones acordadas por las partes

 Mejorar sus relaciones

 Motivar a las partes a buscar una solucio( n a su situacio( n conflictiva. 

 El mediador pautara(  su conducta en los principios de imparcialidad, credibilidad, 
competencia y confidencialidad.

Artí(culo 2.  Modo de actuacio( n.

 El mediador puede actuar Directamente, a la demanda de una de las partes o indi-
rectamente a demanda del responsable del Servicio de Mediacio( n. 

 El mediador ejercera(  su funcio( n de una manera voluntaria.

Artí(culo 3. Autonomí(a de la voluntad de las partes.
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 Las partes deben tener la libertad de establecer diversos procedimientos y tomar 
sus propias decisiones durante o al final del proceso, ayudadas siempre por el me-
diador que, en todo caso, respetara(  esta autonomí(a de la voluntad.

TÍTULO II. DERECHOS Y DEBERES DEL MEDIADOR

Artí(culo 4. Competencias del mediador. 

 El mediador sera(  independiente e imparcial; no tiene el papel ni de juzgar ni de arbi-
trar. 

 El mediador no intervendra(  en las mediaciones cuando participen en la mediacio( n
un familiar, amigo, o persona de su intere(s.

 El Equipo de gestio( n de la convivencia debera(  decidir de forma motivada y razona-
da, previa audiencia al interesado, en que(  casos un componente del equipo de me-
diacio( n debe dejar de realizar esta funcio( n y durante que(  plazo, por incumplimiento
grave o reiterado de las funciones o deberes que tenga atribuidos como persona me-
diadora.

Artí(culo 5. Confidencialidad y secreto profesional. 

 Mantendra(  en todo momento la confidencialidad y el secreto profesional. 

 El mediador se compromete a preservar y respetar la confidencialidad de los deba-
tes y documentos; el secreto profesional no podra(  levantarse si no es con acuerdo de
las partes.

 El mediador estara(  obligado a mantener el ma( s estricto secreto profesional, con res-
pecto a todas las personas y a toda la informacio( n revelada en el transcurso de la
pra( ctica de la mediacio( n, salvo el documento de acuerdo final, que sera(  pu( blico.

Artí(culo 6: Objecio( n de conciencia. 

 El mediador o las partes tienen siempre el derecho de rehusar la misio( n por cual-
quier motivo que juzgue oportuno.

TITULO III: OBLIGACIONES DEL MEDIADOR.

Artí(culo 7. Respecto a la informacio( n. 

 Informa a las partes sobre las reglas del procedimiento de mediacio( n. Asegurarse de
la libre participacio( n de las partes en el proceso de participacio( n y de la confidencia-
lidad de la informacio( n.

PEC 2023-24. CEPA FAROLA DE SANTA CRUZ 



47

Artí(culo 8. Respecto a la nominacio( n. 

 El mediador aceptara(  el cargo solamente si tuviera el propo( sito de actuar conforme
a los principios fundamentales establecidos y las normas e( ticas. 

 Revelara( ,  si  lo hubiere, intere(s  o relacio( n que pueda afectar a la imparcialidad o
quiebra de independencia en el proceso.

Artí(culo 9. Respecto al proceso.

 Valorara(  la viabilidad o no de la mediacio( n al caso que se le presente. 

 Se entrevistara(  separadamente con cada parte so( lo para determinar la viabilidad del
procedimiento. 

 Asegurara(  la calidad del proceso, utilizando todas las te(cnicas disponibles y capaces
de llevar a buen puerto los objetivos de la mediacio( n. 

 Velara(  por el secreto de los procedimientos, incluso en lo concerniente al cuidado
manejo y archivo de los datos y la documentacio( n. 

 Suspendera(  o finalizara(  la mediacio( n cuando se considere que su continuacio( n pue-
da perjudicar a cualquiera de los mediados o cuando hubiera una solicitud por las
partes. 

 Proporcionara(  a las partes, por escrito, las conclusiones de acuerdo de la mediacio( n.

Artí(culo10. Respecto a la formacio( n. 

 Mantendra(  los patrones de calidad en la formacio( n, actualizacio( n y especializacio( n
exigidos. 

 Se sometera(  al presente co( digo deontolo( gico del Servicio de Mediacio( n.

GUIÓN-ESQUEMA PARA EL ENCUENTRO DE MEDIACIÓN

1. Presentación y reglas del encuentro.

 Se presenta cada uno, mediadores y mediados
 Se lee el Acta de Mediacio( n formal (7.8. Anexos mediacio( n) donde se indican las re-

glas del encuentro, y lo firman los mediados.

2. Cuéntame: versiones del conflicto.

 Cada uno cuenta, respetando el turno de palabra y sin interrumpir al otro, su ver-
sio( n de lo ocurrido. Se les escucha con mucha atencio( n
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3. Aclarar el problema: puntos claves que han creado el conflicto. Luego buscar la
empatía.

 Se resume lo ocurrido con sus versiones preguntando si esta(n de acuerdo, y tratan-
do de llegar a una versio( n de lo ocurrido.

4. Proponer soluciones: buscar la mejor solución para las dos partes.

 Se les invita a que cada uno busque la mejor una solucio( n para que no vuelva a pro-
ducirse el conflicto o para resolverlo. 

 Insistir en que para solucionarlo hay que intentar entenderse
 Preguntar “¿Que(  harí(as para solucionar lo que le molesta al otro?”

5. Acuerdo común

 Que cada parte proponga su solucio( n. Deben ceder un poco cada uno para encon-
trarlo.

 Deben de estar de acuerdo ambas partes en lo que se redacte. Que sea justo para los
dos, equilibrado y que se pueda realizar. 

 Se redacta en el acta con el acuerdo (Preciso, claro y realista), se fija la fecha del se-
guimiento del acuerdo, lo firman los dos, y se les da una copia.

Los documentos del Servicio de Mediacio( n son los siguientes: 
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7.8. ANEXOS MEDIACIÓN 
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Para trabajar la convivencia debemos trabajar con proyectos y no con actividades puntua-
les, aunque e(stas no son excluyentes. Por tal motivo, otro objetivo fundamental de nuestro
CEPA es el pleno desarrollo de la personalidad de nuestro alumnado y por ello nuestro Plan
de Convivencia incluye el principio de potenciar las actividades culturales y de ocio dentro
y fuera del Centro. Para desarrollar este principio otorgamos a las actividades extraescola-
res una gran importancia, realizando una gran variedad de ellas, tales como:

1. Las Semanas Culturales y de Convivencia.

2. Informativas sobre temas concretos: literarias, salud, divulgativas, cientí(ficas.

3. Conmemorativas, para el desarrollo de diferentes valores: dí(a del libro.

4. Exposiciones y visitas que respondan a un objetivo curricular concreto o que surjan
como resultado de la oferta cultural del entorno: obras de teatro, exposiciones de
arte...

5. Excursiones/ Viajes

6. Uso de la Biblioteca del Centro como complemento a su formacio( n.

7. Jornadas de Acogida para el alumnado, de modo que e(ste comience el curso de una
manera ma( s motivadora y se sienta parte del centro y cercano al profesorado, tanto
del que le impartira(  clase como del resto de profesores.

8. Actividades/ talleres de educacio( n en valores.

9. Exposicio( n de trabajos de los alumnos y alumnas

10.Acto de clausura de curso, con entrega de Tí(tulos y Diplomas.

Los objetivos que el Equipo directivo, Claustro de profesorado y Consejo Escolar del CEPA
Farola de Santa Cruz han tenido en cuenta a la hora de incluir estas tareas dentro del Plan
de Convivencia escolar son:

 Potenciar el cara( cter dida( ctico de nuestra escuela con una serie de actividades rea-
listas, realizables, que despierten intere(s entre el alumnado.

 Fomentar valores ciudadanos de socializacio( n, respeto y tolerancia.

 Adquisicio( n de ha(bitos sobre normas de convivencia.

 Reforzar el clima de concordia entre el alumnado, profesorado y el resto de la comu-
nidad educativa no so( lo dentro del aula sino tambie(n fuera de ella.

El Plan de Convivencia cumplira(  sus objetivos si es capaz de evitar los conflictos y si es ca-
paz, cuando se producen, de solucionarlos mediante ví(as reeducadoras y no excluyentes.
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El CEPA Farola de Santa Cruz cuenta con una serie de mecanismos para difundir el Plan de
Convivencia:

 Pa(gina WEB y RRSS del CEPA

 Paneles informativos en los pasillos

 Debates en las aulas

 Representantes del Consejo Escolar

7.9. PROTOCOLO PARA LA GESTIÓN DE LOS CONFLICTOS

Partiendo del principio de que el profesorado tiene el deber de mantener la disciplina y ve -
lar por el correcto comportamiento del alumnado, impidiendo, corrigiendo y poniendo en
conocimiento de los o( rganos competentes todas aquellas conductas contrarias a la convi-
vencia, es preciso determinar protocolos de actuacio( n para poder llevarlo a cabo.

Cuando se produce alguna conducta contraria a la convivencia, el profesorado que la haya
observado hara(  una primera valoracio( n de su gravedad, a tenor de lo que disponen los ar-
tí(culos 62, 63 y 64 del vigente Decreto de Convivencia.

1. Casos de conducta contraria a la convivencia de cara( cter leve (artí(culo 62)  

Cuando se aprecie que la situacio( n se encuadra en los casos de conducta contraria a la con-
vivencia de cara( cter leve, las medidas correctoras sera(n aplicadas y hacerse efectivas de
forma inmediata por el profesor o profesora y, en su caso, el tutor o tutora.

En caso de reiteracio( n, premeditacio( n, cualquier otra circunstancia agravante, o cuando la
intervencio( n del tutor o la tutora con la cooperacio( n del equipo educativo no haya logrado
corregir la conducta del alumno o alumna y reparar el dan< o causado, se actuara(  siguiendo
el protocolo de conducta contraria a la convivencia de cara( cter grave.

2. Casos de conducta contraria a la convivencia de cara( cter grave (artí(culo 63) o que  
perjudiquen gravemente a la convivencia (artí(culo 64)

Cuando se aprecie que la situacio( n pudiera encuadrarse en los casos de conducta contraria
a la convivencia de cara( cter grave o que perjudica gravemente la convivencia, sera(  potesta-
tivo del profesor o profesora tomar la medida cautelar de su expulsio( n del aula o del recin-
to del centro por ese dí(a, que el alumno o alumna debera(  obedecer incondicionalmente.

Cumplimentara(  el parte de conducta contraria a la convivencia en el modelo destinado al
efecto y lo hara(  llegar al equipo directivo ese mismo dí(a o, si no fuera posible, el siguiente
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dí(a a primera hora. El alumno/a podra(  hacer las observaciones que estime oportunas en el
parte.

La direccio( n o la jefatura de estudios citara(  al alumno o alumna, lo entrevistara(  y valorara(
si el caso responde a una conducta contraria a la convivencia de cara( cter grave o que perju-
dica gravemente la convivencia. Podra(  tomar, de estimarlo adecuado, medidas cautelares,
como la suspensio( n del derecho de asistencia a clases o al centro, en las condiciones legal-
mente establecidas en cada caso. 

A. Si se califica como conducta contraria a la convivencia de cara( cter grave, se atendera(
a lo siguiente:

Se ofrecera(  al alumno o alumna el procedimiento de mediacio( n formal.

 Si lo acepta, debera(  solicitarlo por medio del formulario destinado al efecto. El acto
de mediacio( n se desarrollara(  normalmente el viernes de la semana en que se haya
producido el  conflicto,  o  cuando lo acuerde el  mediador  o  mediadora.  De haber
acuerdo, se debera(  respetar.  Si  no hubiera acuerdo, se aplicara(  el  procedimiento
como si no se hubiera aceptado la mediacio( n.

 Si no lo acepta, corresponde a la direccio( n del centro establecer las medidas correc-
toras oportunas y comunicarlas por escrito al alumno o alumna.

B. Si se califica como conducta gravemente perjudicial para la convivencia, se atendera(
a lo siguiente:

Antes de iniciar el procedimiento disciplinario, la direccio( n del centro intentara(  corregir la
conducta mediante medidas aceptadas voluntariamente por el alumno o alumna. La acepta-
cio( n de las medidas propuestas determinara(  que no se inicie el procedimiento. No se apli-
cara(  esta posibilidad si la conducta consiste en:

 Vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que ten-
gan una implicacio( n de ge(nero,  sexual,  racial  o  xeno( foba,  o se realicen contra el
alumnado ma( s vulnerable por sus circunstancias personales, sociales o educativas.

 Acoso escolar

 Agresio( n fí(sica contra cualquier miembro de la comunidad educativa o su instiga-
cio( n

La direccio( n del centro incoara( , en su caso, expediente disciplinario. El acuerdo so-
bre la iniciacio( n del procedimiento ordinario se adoptara(  en el plazo ma(ximo de tres dí(as
lectivos desde el conocimiento de los hechos.
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La direccio( n del centro comunicara(  al Ministerio Fiscal cualquier hecho que pueda
ser constitutivo de infraccio( n penal.

Cuando un conflicto no conlleva una conducta contraria a las normas de convivencia
de cara( cter grave o gravemente perjudicial, o no se produce en los contextos descritos an-
teriormente, cualquier miembro de la comunidad educativa, podra(  solicitar la mediacio( n no
formal a trave(s de la intervencio( n de un mediador cualificado. De haber acuerdo, se debera(
respetar.

7.10. DINAMIZACIÓN, DIFUSIÓN, Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA

1.- Difusión

La gestio( n de la convivencia en el Centro no sera(  posible si no se adoptan medidas que fa-
vorezcan la aplicacio( n y puesta en pra( ctica de este Plan.  Para ello es necesario que los
miembros de la Comunidad Educativa conozcan sus derechos, sus deberes y las normas de
convivencia y que se creen canales de difusio( n.

Los principales canales de difusio( n son:

1.- En los actos de presentacio( n se dara(  a conocer a todos el alumnado sus derechos
y deberes, así( como las normas de convivencia.

2.- La misma informacio( n se facilitara(  por escrito a trave(s de circulares.

3.- El plan de convivencia esta(  a disposicio( n de todos los miembros de la comunidad
educativa en la pa( gina web del centro.

2.-Dinamización

Para la puesta en pra(ctica del Plan se requerira(n varios tipos de recursos: humanos, econo( -
micos y materiales, espaciales y temporales.

Los instrumentos para la resolucio( n de conflictos son los siguientes:

1º Circulares del centro: para comunicacio( n de los tutores con los distintos alumnos
y alumnas

2º Amonestaciones verbales.

3º Documento de Apercibimiento (disponible en Jefatura de Estudios  y en el Aula
Administrativa de CAMPUS)
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4º Parte de Disciplina: En el caso de que los acuerdos citados en el apartado anterior
no resuelvan el problema, se recurrira(  al Parte de Disciplina (disponible en Jefatura
de Estudios y en el Aula Administrativa de CAMPUS).

En la primera semana de cada curso escolar se trabaja conjuntamente profesorado y
alumnado el contenido de este Plan de Convivencia.

3.-Evaluación

Al finalizar cada curso se valorara(  el grado de consecucio( n de los objetivos planteados. Los
criterios a tener en cuenta son:

- Grado de satisfaccio( n del alumnado con la atencio( n y respeto con el que es tratado,
así( como las soluciones adoptadas por el centro ante conflictos de convivencia.

- Valoracio( n del personal del centro sobre la relacio( n y ambiente con el alumnado.

- Grado de satisfaccio( n del alumnado con la relacio( n y el ambiente con sus compan< e-
ros del centro.

- Nu( mero de casos de alteracio( n de la convivencia con y sin instruccio( n de expedien-
te disciplinario

PLAN DE FORMACIÓN

En el inicio de cada curso escolar se concretara(n las necesidades formativas del profesora-
do y, si entre e(stas se encuentra alguna relacionada con la gestio( n de la convivencia se de-
sarrollara(  un plan de formacio( n interno que permita difundir buenas pra(cticas y aprove-
char ideas y conocimientos del profesorado.
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7.11. DOCUMENTOS PLAN DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA

Los documentos a utilizar son los que siguen:

DOCUMENTO DE APERCIBIMIENTO

Nombre y apellidos del alumno/a: ………………………………………………….  Curso:..................

Fecha de la reunión: ..........................................................................................................................

Asunto: ...................................................................................................................................................

DESCRIPCIÓN DEL MOTIVO

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

Se le comunica adema(s que de persistir esta actitud se seguira(  aplicando lo recogido en el
Plan de Convivencia del Centro.

En Santa Cruz de Tenerife, a……de………………………. de 20…..

El profesor/a

Fdo.: …………………………….
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DOCUMENTO DE ACUERDOS TOMADOS CON EL ALUMNO/LA ALUMNA

Nombre y apellidos del alumno/a……………………………….. Curso…………

Fecha de la reunión: ………………………………………………………….………..

De  acuerdo  con  las  medidas  tomadas  durante  el  presente  curso  escolar  con  el  citado
alumno/a en relacio( n con su actitud y comportamiento en el Centro y despue(s de mantener
diversas reuniones con el mismo, con la intencio( n de mejorar y/o modificar su conducta, se
compromete a cumplir los siguientes acuerdos:

ACUERDOS ADOPTADOS

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Adema( s, se le informa que el incumplimiento del presente acuerdo llevarí(a consigo la aplica-
cio( n de la normativa vigente.

En Santa Cruz de Tenerife, a……. de……………… de 20…

El profesor/a                               alumno/a

Fdo.: ………………….              Fdo.: ………………….
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CAPÍTULO 8. DE LOS PLANES DE MEJORA DE LA COMPETENCIA
EN COMUNICACIÓN LINGÜÍSTICA.

8.1. Descripción de la situación de partida y justificación

El  CEPA Farola  de  Santa  Cruz no cuenta  con una sola  sede y  un perfil  homoge(neo de
alumnado.  Adema( s  del  centro  sede de  Ofra,  cuenta  con diversas  aulas  externas  en  los
municipios de Santa Cruz de Tenerife y El Rosario -denominadas UAPA-, ma( s el alumnado
interno  del  Centro  Penitenciario  de  Tenerife  (AAPA).  Una  enorme  diversidad  que  se
reparte entre la Formacio( n Ba( sica Inicial -la gran mayorí(a de este alumnado pertenece a
una franja de edad de sesenta y cinco an< os hacia arriba, ma( s personas de edades inferiores
que  requieren  este  tipo  de  ensen< anza  por  proceder  de  la  emigracio( n  y  no  tener
conocimiento  de  nuestro  idioma  o  bien  ser  personas  con  necesidades  educativas
especiales- y la Formacio( n Ba( sica Postinicial -alumnado de dieciocho an< os o ma( s que ha
fracasado o no ha podido acabar sus estudios secundarios,  y que experimenta cambios
sobrevenidos en su situacio( n laboral y familiar que no le permiten en muchas ocasiones
terminar el curso escolar.  A estas circunstancias, hemos de an< adir que la matricula esta(
abierta durante todo el an< o, lo que permite la incorporacio( n de nuevo alumnado durante
todo el curso.

Como se puede comprobar, una enorme diversidad de perfiles con numerosas carencias y
necesidades de formacio( n muy especí(ficas (orientadas hacia el mundo laboral, acade(mico o
formativo exclusivamente). Casi todos tambie(n comparten dificultades relacionadas con la
comprensio( n y expresio( n, tanto oral como escrita. A todos estos perfiles nuestro centro
debe dar respuesta desde el punto de vista de la Competencia Comunicativa.

Para atender e intentar paliar esa diversidad de necesidades formativas vinculadas a esta
competencia,  contamos ya con lí(neas de actuacio( n de tipo pedago( gico presentes en los
siguientes documentos de nuestro centro y en la normativa de Personas Adultas:

• Proyecto Educativo de Centro (PEC)
• Plan TIC 
• Plan Lector
• Currí(culo de Educacio( n Ba( sica de Personas Adultas (Orden de 18 de septiembre de

2023, BOC del 28 septiembre de 2023).
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A) Proyecto Educativo
Cap. 1 De los principios, valores, objetivos y prioridades de actuacio( n del centro.
a) La lectura como base para la adquisicio( n de las competencias clave que permitan
al alumnado su desarrollo personal y progreso en su pertenencia a la sociedad.

B) Plan TIC
2.1 Referidos a la comunidad educativa
Desarrollar  la  Competencia  Digital  del  alumnado  mediante  el  manejo  de
herramientas  TIC  ba( sicas  (correo  electro( nico,  navegador  web,  ofima( tica…)  y  la
bu( squeda  y  tratamiento  de  informacio( n  contrastada,  a  fin  de  que  valore  la
importancia  de  estos  medios  en  su  vida  cotidiana  y  laboral  (Proceso  de
alfabetizacio( n digital).

C) Plan Lector
Inaugurado  desde  el  curso  escolar  2018-2019  y  con  los  siguientes  requisitos
establecidos a comienzos de curso:
1. Participacio( n de todo el profesorado del CEPA y AAPA
2. Contextualizacio( n curricular:

a) Desde todos los a(mbitos y materias considerando los objetivos y criterios
de evaluacio( n
b) Coherencia entre las actividades realizadas y los objetivos propuestos
c) Estrategias metodolo( gicas diversas y adaptadas al alumnado.

3. Establecer una temporalizacio( n de las actividades que se propongan durante todo
el curso escolar en los perí(odos que se considere.
4.  Realizar  una  valoracio( n  y  conclusiones  del  PCL  con  objeto  de  mejorar  la
consecucio( n de los objetivos de este plan.

D) Currí(culo de Educacio( n Ba( sica de Personas Adultas

En las programaciones dida(cticas de los diversos AO mbitos  se  contemplan los  si-
guientes objetivos de la EBPA vinculados a la Competencia Comunicativa:

Objetivos especí(ficos de la Educacio( n Inicial para Personas Adultas:
a)  Conocer  y  utilizar  de  manera  apropiada  la  lengua  castellana,  reconociendo  y
valorando el uso de la norma culta del espan< ol de Canarias, y desarrollar ha(bitos de
lectura y escritura. 
e) Contribuir a la superacio( n de la brecha digital e iniciar al alumnado adulto en la
utilizacio( n  de  las  tecnologí(as  de  la  informacio( n  y  la  comunicacio( n  a  fin  de  que
incorpore  esta  competencia  a  la  vida  diaria  de  forma  auto( noma  y  con  espí(ritu
responsable y crí(tico. 
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Objetivos especí(ficos de la Educacio( n Secundaria para Personas Adultas:
e) Desarrollar destrezas ba( sicas en la utilizacio( n de las fuentes de informacio( n para
adquirir,  con sentido crí(tico,  nuevos conocimientos.  Desarrollar las  competencias
tecnolo( gicas ba( sicas y  avanzar en una reflexio( n  e( tica sobre su funcionamiento y
utilizacio( n.
h) Comprender y expresar con correccio( n,  oralmente y por escrito,  en la  lengua
castellana,  textos  y  mensajes  complejos,  reconociendo  y  valorando  el  uso  de  la
norma culta del espan< ol de Canarias, e iniciarse en el conocimiento, la lectura y el
estudio de la literatura. 

Considerando las caracterí(sticas de nuestro alumnado adulto (muy heteroge(neo en cuanto
a  edad,  intereses,  motivaciones,  experiencias  y  conocimientos  previos),  y  teniendo  en
cuenta  los  documentos  citados a  continuacio( n,  se  realiza  el  siguiente  diagno( stico  de  la
Competencia en Comunicacio( n Lingu@ í(stica del alumnado de nuestro centro:

ÁMBITO CURRICULAR

PRAO CTICAS COMUNICATIVAS EN EL CENTRO

Son muchas y diversas las actividades que se han venido realizando en las UAPA, en el
AAPA y la sede de Ofra del CEPA relacionadas con pra( cticas comunicativas e integradas en
los  Proyectos  Educativos  del  centro.  Cuentan,  adema( s,  con  gran  aceptacio( n  entre  el
alumnado:

 Igualdad: Celebracio( n del Dí(a Internacional de la NO Violencia Contra la Mujer; Dí(a
Internacional de la Mujer;  Dí(a Internacional de la Mujer y la Nin< a en la Ciencia
(Charlas al alumnado, confeccio( n de murales, exposiciones temporales...)

 Huerto Escolar: Encuentros entre alumnado de distintas UAPA e intercambio de
experiencias vividas en el Proyecto.

 Festival internacional del cuento de los Silos; creacio( n de audio cuentos; lecturas
teatralizadas en la biblioteca.

 Plan Lector:  lecturas mensuales sobre tema( ticas seleccionadas por el  Claustro a
comienzos de curso. Cada comisio( n selecciona el material y propone una baterí(a de
recursos para el aula entre los cuales muchos precisan que el alumnado utilice las
cuatro destrezas comunicativas.

 Actividades  de  Convivencia  y  Cultura  (semana  cultural  y  medioambiental):
exposicio( n  oral  de  experiencias  personales  significativas,  coloquios
intergeneracionales,  recitar literario,  lectura de creaciones literarias propias del
alumnado, teatro leí(do, taller de redaccio( n de poemas,  charlas sobre personajes
literarios, creacio( n de marcadores de libros.

 Participacio( n  en  concursos  literarios  convocados  por  otros  CEPA  Exposiciones
temporales en el  CEPA durante las  cuales el  alumnado analiza la informacio( n y
realiza cuestionarios de comprensio( n escritos por el profesorado. 
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 Profesorado de la AAPA (con determinado alumnado): entrevistas en emisoras de
radio regionales,  asistencia a obras de teatro, participacio( n activa en el  Festival
internacional del cuento de los Silos, talleres de creacio( n literaria. 

 Profesorado  de  la  AAPA  (con  determinado  alumnado):  pra( cticas  comunicativas
diversas  (entrevistas,  reportajes…)  en  la  radio  del  Centro  Penitenciario  de
Tenerife.

COORDINACIOO N VERTICAL EN EL CENTRO Y EN EL AO MBITO

Los acuerdos alcanzados relacionados con la competencia comunicativa se reducen a los
siguientes:

 Valoracio( n y propuestas de mejora del Plan Lector a trave(s del espacio virtual de
coordinacio( n (una vez al mes).

 Tras el ana( lisis del rendimiento de cada evaluacio( n, se hacen algunas aportaciones
y propuestas de mejora relacionadas con la competencia comunicativa.

 En  el  AO mbito  de  Comunicacio( n  sí(  hay  coordinacio( n  sobre  instrumentos  de
evaluacio( n, productos del alumnado, estrategias para desarrollar la competencia
comunicativa, recursos de apoyo, acuerdos sobre lecturas comunes (teatro leí(do).

METODOLOGIOA

 Casi todo el profesorado se sirve de los recursos TIC en su pra(ctica docente que
contribuyen  a  mejorar  las  Competencias  Digital  y  Comunicativa  del  alumnado:
tratamiento de la informacio( n de la web; elaboracio( n de presentaciones digitales;
ana( lisis  de  mensajes  publicitarios  y  documentales;  creacio( n  de  cortos  para
Cinedfest...

 El  profesorado  de  la  AAPA  Establecimiento  Penitenciario  no  se  puede  grabar
ví(deos  ni  usar  internet,  hecho  que  condiciona  mucho  realizar  determinadas
pra( cticas comunicativas.  Con todo,  sí(  realizan actividades de radio y teatro con
determinados internos.

 En  las  programaciones  de  los  a(mbitos  se  especifican  algunas  estrategias
metodolo( gicas generales extraí(das de los currí(culos correspondientes.

DOCUMENTOS DE TRABAJO PARA EL ALUMNADO

 No  hay  documentos  especí(ficos  para  el  alumnado  ni  de  uso  comu( n  entre  el
profesorado para mejorar la competencia comunicativa. 

 En el AO mbito de Comunicacio( n ocasionalmente se comparten algunos documentos
para uso del profesorado: ru( bricas, modelos de instrumentos de evaluacio( n…

INCLUSIVIDAD

 Uno de los objetivos de la PGA es fomentar la convivencia entre el alumnado de
diversos tramos, aulas y etapas. Para ello se organizan convivencias en el centro y
fuera de e( l a modo de jornadas culturales o visitas a espacios culturales. La gran
mayorí(a del alumnado asiste a ellas y las valora muy positivamente.
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ÁMBITO ORGANIZATIVO

DOCUMENTOS DEL CENTRO

 La PGA, que contiene las programaciones dida( cticas, el PE, el Plan de Gestio( n y el
Plan  TIC  contempla  acciones  concretas  y  comunes  para  el  desarrollo  de  la
competencia  comunicativa.  Se  realiza  un  seguimiento  de  las  mismas  dos  veces
durante el curso escolar.

 El Plan Lector tambie(n contempla una gran variedad de propuestas pedago( gicas
para  el  desarrollo  de  la  competencia.  Se  ha  optado  este  curso  por  mejorar  la
competencia comunicativa a trave(s de una seleccio( n tema( tica consensuada por el
profesorado con diversidad de actividades para el aula en las que se contemplan
pra( cticas comunicativas diversas. 

BIBLIOTECA DEL CENTRO

 Solo el centro sede de Ofra cuenta una Biblioteca. Posee una dotacio( n ba( sica con
fondo considerable de literatura de autores canarios. Algunas UAPA cuentan con
una  pequen< a  biblioteca  de  aula  que  necesita  actualizar  sus  fondos  (contienen
mucho material  donado por agentes eternos o por vecinos).  Igual  ocurre en la
AAPA.

 Actualmente  la  Biblioteca  de  Ofra  es  un  espacio  multiuso:  adema(s  de  impartir
clases en ella, cuenta con ordenadores para el alumnado. 

RECURSOS TIC

 Aquella UAPA que cuente con dotacio( n TIC, puede desarrollar actividades de aula
que permiten desarrollar la competencia comunicativa del alumnado. 

 Desde todos los a(mbitos se desarrollan acciones que contribuyen al desarrollo de
la  CC:  interpretacio( n  de  anuncios  publicitarios  y  ví(deos,  creacio( n  de  productos
literarios (microrrelatos, pequen< os poemas, presentaciones digitales como apoyo a
exposiciones orales, podcast…).

BIBLIOTECA DE AULA

 Situacio( n muy heteroge(nea en todo el centro: algunas aulas no disponen de ningu( n
material, otras disponen solo de enciclopedias de consulta, las menos de libros de
lectura muy anticuados. Todo el material necesita actualizarse.

 En el AAPA se dispone de un material mí(nimo: libros de lectura y de enciclopedias
de consulta.

OTROS ESPACIOS

 UO nicamente  el  Salo( n  de  Actos:  charlas  para  el  alumnado,  proyeccio( n  de
documentales y pelí(culas, actuaciones musicales.

COORDINACIOO N
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 Solo se  cuenta  con las  reuniones  de  a(mbito  mensuales.  En ellas,  adema(s  de  lo
mencionado  anteriormente,  se  coordina  alguna  actividad  relacionada  con  la
competencia comunicativa.  Sus decisiones y acuerdos solo afectan al  a(mbito.  El
u( nico asunto transversal tratado relacionado con la competencia es lo referido al
Plan Lector y sus actividades.

ÁMBITO SOCIAL

FAMILIAS

 En ocasiones el  alumnado acude acompan< ado por algu( n miembro de su familia
(hijos) a las actividades de convivencia o jornadas culturales organizadas.

ALUMNADO

 Participa  activamente  y  con  gran  motivacio( n  en  todos  los  actos  organizados
(elemento muy positivo). Es un objetivo de la FBPA. 

ACTIVIDADES EXTERNAS

 Asistencia a obras de teatro.
 Encuentro con escritores y autores de textos leí(dos en el centro.
 Asistencia/entrevista en la radio. Poco frecuentes.

AGENTES EXTERNOS

 Mucha  participacio( n  con  agentes  externos  relacionados  con  los  Proyectos
Educativos  del  centro,  pero  ninguno  esta(  directamente  relacionado  con  la
competencia comunicativa.

 Esas  acciones  de  los  proyectos  promueven  la  interaccio( n  del  alumnado  y
desarrollan  acciones  en  las  que  el  alumnado  debe  aplicar  las  cuatro  destrezas
comunicativas.

ESPACIOS DE COMUNICACIOO N VIRTUAL

 Es uno de los puntos fuertes del CEPA. Cuenta con pa(gina web, Moodle para la
ensen< anza  presencial,  semipresencial  y  a  distancia,  y  perfiles  en  Facebook,
Instagram,  Twitter  y  YouTube.  En  ellos  se  difunden  todas  las  experiencias  y
actividades  educativas  del  centro,  muchas  relacionadas  con  la  competencia
comunicativa:  salidas  complementarias,  concursos,  actos  en  el  centro,  UAPA  y
AAPA.

8.2. Líneas de trabajo 

Seleccionado,  por  un  lado,  los  objetivos  prioritarios  para  el  PCL  de  los  objetivos
estrate(gicos  fijados  de  la  CEUCD  y  por  otro,  los  establecidos  por  la  Viceconsejerí(a  de
Educacio( n,  Universidades,  Cultura  y  Deportes,  en  las  instrucciones  de  organizacio( n  y
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funcionamiento  dirigidas  a  los  centros  docentes  pu( blicos  no  universitarios  de  la
Comunidad Auto( noma de Canarias para el curso 2023/2024, resaltamos como lí(neas de
trabajo de este plan los siguientes:

EJE 3- EDUCACIOO N SUPERIOR Y ENSENW ANZAS PROFESIONALES Y DE PERSONAS
ADULTAS

O.E.5. Incrementar la oferta formativa en Canarias para facilitar el aprendizaje a lo 
largo de la vida.

EJE 6- TRANSFORMACIOO N DIGITAL

O.E.8. Incrementar el porcentaje de centros educativos digitalizados de aquí( hasta 
2025.

O.E.9. Mejorar los Sistemas de Informacio( n de la Gestio( n Educativa y los servicios di-
gitales educativos.

y  atendiendo,  por  otro  lado,  a  la  situacio( n  de  partida  y  justificacio( n  anteriormente
expuesta, se proponen las siguientes lí(neas de trabajo para el PCL:

LIONEAS DE TRABAJO

1. Acciones  para  el  desarrollo  de  la  competencia  comunicativa  desde  las  distintas
a( reas y materias, 

 Ana( lisis  y  seleccio( n  consensuada  de  los  aprendizajes  presentes  en  los
criterios de evaluacio( n de cada AO mbito que contribuyen al desarrollo de la
competencia comunicativa.  Inclusio( n en las programaciones dida( cticas de
esos aprendizajes y ana( lisis de sus resultados. 

 Fomentar pra( cticas de lectura y escritura vinculadas a un enfoque funcional
de la lengua,  tratando que conecten con su entorno laboral,  acade(mico y
personal.

 Acuerdos  sobre  aspectos  mí(nimos  del  componente  lingu@ í(stico  de  la
competencia comunicativa exigibles al  alumnado. Coherencia,  adecuacio( n,
cohesio( n y correccio( n ortogra( fica de los productos del alumnado.

 Bu( squeda  de  la  mejora  de  la  expresio( n  oral  del  alumnado  mediante  el
fomento de intercambios comunicativos y la integracio( n de las TIC en su
desarrollo.

2. Acceso  al  conocimiento  sobre  las  distintas  materias  mediante  la  activacio( n  de
procesos lectores. 

 Plan  Lector:  Implementar  los  textos  y  lecturas  comunes  del  Plan  lector
buscando la diversidad en la tipologí(a textual y la opinio( n del alumnado en
la seleccio( n tema( tica. 
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 Mejorar de forma transversal el de( ficit del alumnado en analizar, procesar e
interpretar la informacio( n en diferentes soportes escritos.

3. Integracio( n de las TIC para la mejora de la competencia en comunicacio( n lingu@ í(stica
del alumnado. Alfabetizacio( n digital e informacional. 

 Fomentar la integracio( n de las TIC en las programaciones dida( cticas.
 Aprendizaje de la bu( squeda de informacio( n e interpretacio( n de la misma.
 Disen< o  y  creacio( n  de  productos  digitales  de  los  a(mbitos  acade(mico  y

mediante el uso de guí(as de trabajo.

4. La atencio( n a la diversidad: diversidad de textos y formatos, así( como de dificultad. 
 Proponer a todos los a(mbitos EL TEXTO en diversos formatos (continuos,

discontinuos  o  mixtos)  como  elemento  motor  de  la  metodologí(a  para
mejorar la competencia lectora del alumnado.

5. La integracio( n de programas y proyectos educativos
 Propiciar  la  creacio( n  de  ge(neros  discursivos  diversos  del  alumnado  que

recojan  las  acciones  que  desarrollan  y  en  las  que  participa  el  propio
alumnado. 

 Fomentar pra(cticas comunicativas vinculadas a estos Proyectos.

6. Participacio( n de comunidad educativa y otros agentes sociales 
 Fomento de la participacio( n del alumnado en eventos organizados por la

CEU y otros agentes externos relacionados con la mejora de la competencia
comunicativa,  y  creacio( n  de  productos  del  alumnado  que  sirvan  para
difundir esas actividades en la web y en las redes sociales.

8.3. Objetivos

1. Mejora de la competencia comunicativa de forma transversal buscando un enfoque
funcional de la lengua.

2. Mejora de  aspectos  concretos  de  la  competencia  lingu@ í(stica  del  alumnado desde
todos los a(mbitos y etapas.

3. Actualizacio( n del Plan Lector dentro del PCL.
4. Mejora de la expresio( n oral mediante pra(cticas de interaccio( n y mediacio( n entre el

propio alumnado en todos los a(mbitos y etapas.
5. Mejora de la competencia lectora desde todas las materias a trave(s de la diversidad

de textos y de ge(neros discursivos.
6. Consolidar la integracio( n de las TIC para la mejora de la competencia comunicativa

en las programaciones dida(cticas.
7. Mejora de la alfabetizacio( n digital e informacional del alumnado.
8. Promover el uso de la biblioteca del centro entre toda la comunidad educativa como

espacio de fomento de la lectura y de realizacio( n de actos comunicativos diversos.
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9. Disen< ar y participar en acciones externas que fomenten la mejora de la competencia
comunicativa y la convivencia del alumnado y profesorado de todas las UAPA del
centro.

8.4. Secuenciación de acciones en los diferentes ámbitos

ÁMBITO CURRICULAR

Objetos Acciones Responsables Espacios Evaluacio( n

1. Mejora de la 
competencia 
comunicativa de 
forma 
transversal.

- Compromiso del 
profesorado para 
trabajar los 
aprendizajes del 
currí(culo que 
contribuyen al 
desarrollo y mejora 
de la competencia 
comunicativa.

- Consensuar 
mí(nimos para la 
mejora de la 
correccio( n lingu@ í(stica
del alumnado.

- Claustro, 
Jefatura de 
estudios, 
coordinador PCL.

- Centro 
educativo.

- Mayor uso de 
pra( cticas 
comunicativas 
por parte del 
profesorado.

- Mejora de la 
expresio( n y 
comprensio( n 
oral y escrita del 
alumnado.

2. Promover 
desde todos los 
a(mbitos la 
utilizacio( n de 
diversidad de 
textos y de 
ge(neros 
discursivos para 
mejorar la 
competencia 
lectora

- Difundir entre el 
claustro documentos 
de apoyo sobre los 
ge(neros discursivos y
conseguir consensos 
en los a(mbitos para 
incorporarlos a su 
pra( ctica 
metodolo( gica.

- Claustro, 
Coordinador PCL,
Jefatura de 
Estudios.

- Centro 
educativo.

- Mayor uso de 
textos de diversa
clase por parte 
del profesorado.

3. Desarrollar y 
mejorar la 
competencia 
digital e 
informacional del
alumnado.

- Pautas comunes 
para la investigacio( n 
y la documentacio( n.

- Creacio( n de 
ru( bricas y 
documentos guí(a 
para uso del 

- Claustro, 
coordinador PCL 
y coordinador 
TIC.

- Centro 
educativo.

- Nu( mero de 
documentos guí(a
creados para el 
alumnado.

- Nu( mero de 
trabajos de 
investigacio( n 
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alumnado de los 
distintos procesos 
relacionados con la 
competencia 
comunicativa en los 
trabajos de 
investigacio( n.

propuestos por 
el profesorado.

4. Mejorar la 
competencia en 
comunicacio( n 
oral.

- Fomentar en el 
aula, biblioteca, 
UAPA y 
dependencias del 
centro la celebracio( n 
de actos que 
fomenten de diversas
formas la oralidad.

- Viabilidad de iniciar
al profesorado 
interesado en el uso 
de la radio escolar.

- Profesorado de 
los a(mbitos que 
desee implicarse,
coordinador PCL.

- Centro 
educativo

- Nu( mero de 
actos celebrados 
que fomenten la 
oralidad.

- Uso de la radio 
escolar.

5. Consolidar el 
uso e integracio( n 
de las TIC en las 
programaciones 
dida( cticas para la
mejora de las 
competencias 
comunicativa y 
digital

- Difundir pra( cticas 
TIC y promover su 
integracio( n en la 
pra( ctica de aula 
como medio de 
desarrollo de la 
competencia 
comunicativa 
(audios, ví(deos, 
presentaciones… 
sobre experiencias y 
actividades del 
centro)

- Fomentar el uso de 
aulas virtuales en 
CAMPUS que 
contemplen 
actividades y 
pra( cticas 
comunicativas.

- Coordinador 
TIC, coordinador 
PCL, Jefatura de 
Estudios, Jefatura
de 
Departamento, 
Claustro.

- Centro 
educativo, 
aulas 
virtuales en 
CAMPUS.

- Nu( mero de 
SSAA y UUPP 
que contemplan 
el uso de las TIC 
en pra( cticas 
comunicativas.

- Nu( mero de 
aulas virtuales 
creadas en 
CAMPUS.

ÁMBITO ORGANIZATIVO
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Objetivos Acciones Responsables Espacios Evaluacio( n 

1. Crear la 
comisio( n del PCL.

-Jornada de difusio( n 
de las funciones de la
comisio( n.

- Equipo 
Directivo y 
Coordinacio( n 
PCL.

- Reunio( n del
claustro.

- Idoneidad de 
los candidatos y 
concurrencia.

2. Conseguir la 
mayor 
implicacio( n 
posible del 
Claustro en el 
desarrollo de los 
objetivos del PCL

- Difundir al Claustro 
el diagno( stico inicial 
de la Competencia 
Comunicativa en el 
centro y presentar 
ejemplos de co( mo 
podemos mejorarla 
desde cada a(mbito 

- Coordinacio( n 
PCL

- Reunio( n del
claustro. 

- Grado de 
implicacio( n del 
Claustro en el 
desarrollo del 
PCL.

3. Conseguir 
espacio de 
coordinacio( n y 
seguimiento del 
PCL.

-Convencer al Equipo
Directivo de la 
necesidad de contar 
con momentos para 
la coordinacio( n del 
PCL y para la 
reflexio( n del claustro
sobre su 
seguimiento.

- Equipo 
Directivo, 
Coordinacio( n 
PCL y Claustro.

- Reunio( n del
claustro.

- Espacio 
horario para 
la 
coordinacio( n 
del PCL.

- Contar con 
espacio de 
coordinacio( n y 
de seguimiento 
del PCL.

4. Presentacio( n y 
dinamizacio( n de 
la biblioteca 
como un entorno 
activo para la 
ensen< anza y el 
aprendizaje 

- Campan< a de imagen
para la biblioteca 
(lema, logo….)

- Promover el uso de 
las redes sociales del 
centro y su web para 
difundir las acciones 
realizadas en la 
biblioteca.

- Conseguir el mayor 
nu( mero posible de 
horas del 
profesorado para 
mantener la 

- Profesorado, 
responsable de 
Bibescan / 
Coordinacio( n 
PCL / Claustro

- Equipo 
directivo, 
administracio( n 
educativa

-Claustro, 
redes 
sociales y 
web del 
centro, 
biblioteca.

- Biblioteca.

- Afluencia/ uso 
de la biblioteca 
desde las 
distintas a( reas.

-Seguimiento en 
las redes 
sociales y web. 

- Mayor nu( mero 
de horas de 
apertura de la 
biblioteca.
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biblioteca abierta.

5. Promover la 
creacio( n de 
bibliotecas de 
aula en aquellas 
UAPA que no 
cuenten con ella.

- Dotar de 
equipamiento ba( sico 
de biblioteca (libro 
de lectura, equipos 
informa( ticos…) a 
determinadas UAPA.

- Difundir entre el 
alumnado, 
asociaciones de 
vecinos y otros 
organismos la 
donacio( n de recursos
bibliogra( ficos, 
especialmente libros 
de lectura.

- Equipo 
directivo, 
Claustro.

- Claustro, 
alumnado de 
UAPA.

- UAPA. - Creacio( n de 
pequen< as 
bibliotecas de 
aulas 
inexistentes 
hasta el 
momento.

- Nu( mero de 
recursos 
bibliogra( ficos de 
las UAPA.

ÁMBITO PROFESIONAL

Objetivos Acciones Responsables Espacios Evaluacio( n 

1. 
Reconocimiento 
horario para el 
profesor 
coordinador del 
PCL.

- Solicitar a la D.G. de 
Personas Adultas el 
reconocimiento 
horario para la 
coordinacio( n del PCL 
en los CEPA.

- Equipo 
Directivo

- Administracio( n 
educativa.

- 
Reconocimiento
horario para el 
profesorado 
coordinador del 
PCL

2. Formar al 
profesorado en 
estrategias para 
la mejora de la 
oralidad.

- Sesio( n formativa 
para el desarrollo de 
la oralidad en 
diversos contextos 
(exposiciones orales, 
narracio( n…) 

-Coordinador 
PCL y 
asesorí(a CEP.

- Centro 
educativo

- Percepcio( n de 
la mejora de la 
expresio( n 
oralidad del 
alumnado en 
diversos 
contextos
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3. Formacio( n del 
profesorado para
el desarrollo de 
la competencia 
comunicativa en 
diversos 
a(mbitos. 

- Sesio( n formativa 
basada en 
estrategias, 
experiencias y 
ponentes expertos en
competencia 
comunicativa.

- Claustro

- Asesorí(a 
CEP de 
referencia.

- Centro 
educativo

- Nu( mero de 
SSAA, UUPP, 
actividades 
complementaria
s y 
extraescolares 
que contemplan
actividades de 
tipo 
comunicativo

4. Formacio( n del 
profesorado para
el desarrollo de 
la competencia 
comunicativa a 
trave(s del cine, 
ví(deo y la radio. 

- Sesiones formativas
sobre el uso de la 
radio escolar, el 
ví(deo, y el cine para 
la mejora de la 
competencia 
comunicativa

- Claustro

- Asesorí(a 
CEP de 
referencia.

- Centro 
educativo

- Nu( mero de 
SSAA, UUPP, 
actividades 
complementaria
s y 
extraescolares 
que contemplan
el uso de la 
radio escolar, el 
ví(deo y creacio( n
de guiones. 

-Participacio( n 
en certa(menes y
festivales que 
requieran la 
creacio( n de 
ví(deos, podcast 
o programas de 
radio.

ÁMBITO SOCIAL

Objetivos Acciones Responsables Espacios Evaluacio( n 

1. Mejorar las 
habilidades 
lectoras del 
alumnado y de su 

- Difusio( n en las 
aulas del centro, 
pa(gina web y 
redes sociales de 

- Claustro, 
coordinador TIC,
coordinador 

- Pa( gina web, 
redes sociales, 
biblioteca.

-Nu( mero de 
pre(stamos, 
consultas y accesos
a los canales de 
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entorno familiar 
mediante la 
difusio( n de las 
bibliotecas 
digitales y 
recursos en lí(nea 
relacionados con 
la lectura.

todos los 
recursos, 
plataformas y 
bibliotecas 
digitales 
relacionados con 
la lectura. 

PCL. difusio( n del CEPA.

2. Aumentar la 
participacio( n del 
alumnado en 
actividades y 
oportunidades de 
comunicacio( n en 
el entorno social. 

-Participacio( n en 
jornadas, 
congresos y 
convocatorias 
(Congreso de 
Jo( venes Lectores 
y Escritores, 
Concurso de 
Regional de 
Debates, Confint, 
Depalique, …) 

- Claustro, 
Coordinador 
PCL.

- Centro 
educativo, 
entorno social 
y cultural.

- Nu( mero de 
proyectos y 
propuestas 
surgidas y 
desarrolladas para 
tal fin en el centro 
y participacio( n en 
otras promovidas 
por agentes 
externos.

3. Fomentar la 
escritura en blog, 
chat, redes 
sociales para 
intercambio de 
opiniones 
conforme a unas 
reglas de 
procedimiento

- Difusio( n de la 
web y redes 
sociales del 
centro, y de 
documentos 
sobre buen uso 
de internet, 
identidad digital, 
etc.

- Claustro, 
coordinador TIC,
coordinador 
PCL.

- Centro 
educativo.

- Mejora del nivel 
de satisfaccio( n del 
uso de internet y 
redes sociales por 
parte del 
alumnado.

4. Colaborar en 
propuestas 
periodí(sticas, 
audiovisuales, 
narrativas… con 
otros centros

- Difundir y 
fomentar la 
participacio( n del 
profesorado y 
alumnado en 
acciones de tipo 
comunicativo 
inter-cepa.

- Claustro. - Centro 
educativo.

- Nu( mero de 
colaboraciones.
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8.4. Dinamización y difusión

ACCIONES PARA LA DINAMIZACIOO N Y DIFUSIOO N DEL PCL 

EN RELACIOO N EL ALUMNADO 

Objetivos Acciones Responsables Indicadores Evaluacio( n

Concienciar al 
alumnado de la 
importancia de 
la CC y su 
relacio( n con las 
actividades del 
PCL

Mejorar la 
seleccio( n de 
actividades del 
Plan Lector.

Realizar ví(deos que
recojan pra(cticas 
comunicativas 
fallidas para 
concienciar de su 
necesidad de forma
eficaz en diversos 
entornos

Claustro

Alumnado 
colaborador y 
profesorado

Mayor grado de 
participacio( n del 
alumnado en las 
acciones del PCL

Mayor motivacio( n e 
implicacio( n en 
desarrollar pra( cticas
comunicativas

En proceso

Implicar al 
alumnado en la 
participacio( n de
pra( cticas 
comunicativas 
externas

Implicar al 
alumnado en la 
participacio( n de 
propuestas 
periodí(sticas, 
audiovisuales, 
narrativas… con 
otros centros

Alumnado, 
profesorado

Mayor nu( mero de 
alumnado del CEPA 
participante en 
pra( cticas 
comunicativas 
externas

En proceso

EN RELACIOO N AL PROFESORADO 

Objetivos Acciones Responsables Indicadores Evaluacio( n

Difundir el PCL 
entre el 
alumnado

Generar folletos 
informativos o 
flyers sobre el PLC.

Equipo 
directivo, 
claustro

Nu( mero de folletos 
difundidos

No iniciado 

Nuevas acciones
y aprendizajes 
vinculados a la 

Demandar del 
alumnado nuevas 
propuestas 

Claustro Nuevo nu( mero de 
propuestas 
comunicativas

Iniciado
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comunicacio( n comunicativas

EN RELACIOO N AL RESTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

Objetivos Acciones Responsables Indicadores Evaluacio( n 

Dar a conocer 
las propuestas 
comunicativas 
del PCL entre la 
comunidad 
educativa y el 
entorno social.

Difundir a trave(s de
la web y las redes 
del centro las 
acciones del PCL

Comisio( n del 
PCL 

N.º de visitas y 
comentarios

Iniciado 

Dar a conocer 
en las redes 
sociales del 
centro el 
resultado de 
cada accio( n 
comunicativa 
que se realice.

Difundir a trave(s de
las redes sociales 
las impresiones del 
alumnado de cada 
una de las acciones 
realizadas en el 
marco del PCL

Claustro, 
comisio( n PCL

N.º de visitas y 
comentarios

Iniciado

8.5 Seguimiento y evaluación

Con  respecto  al  Plan  Lector,  eje  del  PCL,  el  profesorado  dispone  de  una  encuesta  de
valoracio( n para cada una de las actividades de comunicacio( n mensuales en la plataforma
CAMPUS. Asimismo, en la Memoria Final del curso se incluira(n esas aportaciones, así( como
todas  aquellas  realizadas  en  cuantas  reuniones  de  equipos  educativos,  claustros,
departamento, consejo escolar… se hagan relacionadas con las actividades y la mejora de
competencia en comunicacio( n lingu@ í(stica conforme a la siguiente plantilla:

DESARROLLO DE LAS ACCIONES Y TAREAS

ACCIONES VALORACIOO N (1-5) PROPUESTAS DE MEJORA

ESTRATEGIAS Y METODOLOGIOAS TRABAJADAS

PEC 2023-24. CEPA FAROLA DE SANTA CRUZ 



80

ACCIONES VALORACIOO N (1-5) PROPUESTAS DE MEJORA

GRADO DE IMPLICACIOO N Y COMPROMISO DEL PROFESORADO

ACCIONES VALORACIOO N (1-5) PROPUESTAS DE MEJORA

PRODUCTOS Y EVIDENCIAS

ACCIONES VALORACIOO N (1-5) PROPUESTAS DE MEJORA
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CAPÍTULO 9. DEL PLAN DIGITAL DEL CENTRO

9.1. Introducción

9.1.1. Contextualización del plan digital del centro

Las TIC constituyen un recurso de enorme valor en la Formacio( n de Personas Adultas. Da-
das las especiales caracterí(sticas de nuestro alumnado, y dado el extenso currí(culo que de-
bemos poner en pra(ctica, las TIC se convierten en un instrumento de apoyo fundamental
para el profesorado en su labor docente y para el alumnado en la adquisicio( n correcta de
sus aprendizajes, adema(s de contribuir a la consecucio( n de los objetivos educativos de la
Educacio( n de Personas Adultas. 

9.2. Justificación 

La ORDEN de 18 de septiembre de 2023, por la que se desarrolla el currículo de Educación
Básica de Personas Adultas en la Comunidad Auto( noma de Canarias establece los siguientes
objetivos relacionados con la TIC:

1. Objetivos especí(ficos de la de la Educacio( n Inicial para Personas Adultas (EIPA):

e) Contribuir a la superacio( n de la brecha digital e iniciar al alumnado adulto en la
utilizacio( n de las tecnologí(as de la informacio( n y la comunicacio( n a fin de que in-
corpore esta competencia a la vida diaria de forma auto( noma y con espí(ritu res-
ponsable y crí(tico. 

2.  Objetivos  especí(ficos  de  la  de  la  Educacio( n  Secundaria  para  Personas  Adultas
(ESPA):

e) Desarrollar destrezas ba( sicas en la utilizacio( n de las fuentes de informacio( n para
adquirir, con sentido crí(tico, nuevos conocimientos. Desarrollar las competencias
tecnolo( gicas ba( sicas y avanzar en una reflexio( n e( tica sobre su funcionamiento y
utilizacio( n.

Segu( n la orden anterior, los tres a(mbitos de conocimiento de la Educacio( n Ba( sica de Perso-
nas Adultas (EBPA) y las materias curriculares que los conforman, han de contribuir al de-
sarrollo de diversas dimensiones de todas las Competencias Clave. Para ello, el currí(culo de
la EBPA define el desarrollo de cada una de estas, y para el caso de la Competencia Digital
(CD), establece las contribuciones que cada a(mbito aporta al desarrollo de esta Competen-
cia, tanto para la EIPA como para la ESPA.

El Proyecto Educativo de Centro (PEC) incluye diversos capí(tulos que contienen propo( sitos
muy explí(citos relacionados directamente con las TIC. Destacamos los ma( s significativos: 
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CAP. 1. De los principios, valores, objetivos y prioridades de actuacio( n del centro.

o El uso de las tecnologí(as de la informacio( n y la comunicacio( n como un elemento
esencial que nos apoya en casi todas las actuaciones en nuestra vida cotidiana.

o Potenciar la pa( gina web del centro, a fin de que se convierta en una herramienta
de comunicacio( n entre todos los miembros de la comunidad educativa

o Integrar las TIC en el currí(culo y la pra( ctica diaria del conjunto de a( reas, promo-
viendo la competencia digital del alumnado (bu( squeda de informacio( n contrasta-
da, uso de programas informa( ticos…), a fin de que valore la importancia de estos
medios en su vida cotidiana y laboral.

o Mejorar las condiciones materiales en las que se desarrolla la accio( n educativa

CAP. 9. Del plan de integracio( n de las tecnologí(as de la informacio( n y la comunicacio( n.

o Apoyo a la ensen< anza y el desarrollo curricular en el aula.

o La formacio( n del profesorado.

o Espacio de relacio( n docente.

o Formacio( n no reglada

CAP. 13. De las medidas para la evaluacio( n de los procesos de ensen< anza, de los procesos
de mejora y de la organizacio( n y funcionamiento del centro.

o Establecer las actuaciones interdisciplinares encaminadas a enriquecer la compe-
tencia lingu@ í(stica y competencia digital del alumnado del Centro

La Programacio( n General Anual (PGA) tambie(n contiene objetivos y acciones concretas a
desarrollar que guardan vinculacio( n con las TIC. Destacamos las siguientes: 

A. AO MBITO ORGANIZATIVO. Situacio( n de los objetivos especí(ficos del centro

 Objetivo especí(fico 1 (CEPA).  Mejora y ampliación de las infraestructuras
educativas

▪ Renovar y mejorar las infraestructuras del centro y sus UAPA con recursos
propios 

▪ Mejorar la dotacio( n de equipamiento TIC,  software, conectividad Wifi, tanto
para la  sede como para las  aulas externas  que cuentan con equipos  muy
obsoletos.

 Objetivo especí(fico 1 (AAPA).  Mejorar el proceso de admisión, matrícula y
seguimiento del alumnado.
 Integrar  los equipos del  Centro Penitenciario en Medusa para contar con

todas sus funcionalidades.
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 Objetivo especí(fico 3 (AAPA):  Mejora y ampliación de las infraestructuras
TIC

 Aumentar el nu( mero de porta( tiles y proyectores.

E. AO MBITO SOCIAL

 Mantenimiento constante de nuestra web y de los perfiles pu( blico del centro
en las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) mediante la difusio( n de
las todas las actividades que se desarrollan en el centro y aportar informa-
cio( n para su publicacio( n en el blog del centro www.cepafarolasc y sus RRSS.

    9.2.1. Trayectoria del centro con respecto al uso de las TIC

Desde hace unos cursos la infraestructura TIC del centro cuenta con las herramientas ba( si-
cas para desarrollar las actividades de ensen< anza-aprendizaje que se imparten, así( como
para la gestio( n administrativa del mismo. 

El centro sede de Ofra cuenta con conexio( n de Fibra OO ptica y dos aulas Medusa, cableado de
red en todas las aulas, WIFI Medusa en todo el centro (abierto para uso de alumnado y edu -
cativo para el profesorado) y dotacio( n TIC para todas las aulas. Asimismo, como ejemplo de
fomento de la alfabetizacio( n digital y desarrollo de la CD, desde el curso 2018-19 se impar-
te el curso de Informa( tica Ba( sica (FOE-CP), de gran aceptacio( n entre el alumnado. Tres
UAPA cuenta incluso con aula Medusa especí(fica (An< aza, Valleseco y La Salud) y la UAPA
Los Gladiolos cuenta con acceso a Internet por fibra o( ptica de Medusa. 

El resto de aulas cuenta con la dotacio( n TIC ba( sica y necesaria para el profesorado (ve(ase el
detalle para cada aula en el apartado 4. 2 inventario general de la infraestructuras y recur-
sos TIC del CEPA).

El CEPA cuenta con una pa(gina web y perfiles en las principales redes sociales. Sus nom-
bres y url son:

 Página web:

https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cepasantacruzdete-
nerife/

 Perfil de Facebook: Cepa Farola de Santa Cruz: 

      https://www.facebook.com/cepa.santacruz.3

 Perfil de Twitter: @cepafarolasc
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 Instagram: @cepafarolasc

 Canal de YouTube: CEPA FAROLA DE SANTA CRUZ Educación para Adultos:

https://www.youtube.com/channel/UCmdKm6bWpCIc7YjCiJVKkBg?view_as=subs-
criber

9.3. Objetivos del plan

2.1 Referidos a la comunidad educativa 

Objetivos:

1. Mantenimiento de nuestra web y de los perfiles pu( blicos del centro en las redes so-
ciales (Facebook,  Twitter, Instagram y YouTube) mediante la difusio( n de las to-
das las actividades generadas por nuestros Proyectos Educativos, actividades com-
plementarias desarrolladas, y de las convocatorias y procedimientos convocados
por la CEFPAFD y otros organismos que sean de intere(s para nuestro alumnado. 

2. Difusio( n a trave(s de las redes sociales y web del centro de la oferta formativa del
CEPA y de las acciones de difusio( n de la misma que se realicen (v. gr.: Jornadas de
Puertas abiertas, Jornadas para Orientadores de IES...).

3. Apoyo al profesorado sobre el uso y manejo de los recursos TIC.

4. Difusio( n entre el profesorado de la herramienta de mensajerí(a con el alumnado del
Pincel Ekade

5. Potenciar el acceso a Campus por parte del alumnado, desarrollando su Competen-
cia Digital mediante el uso correcto no solamente de los equipos del centro en co-
nexio( n con la Plataforma, sino tambie(n el de los medios personales del alumnado
con la  ayuda de las aplicaciones necesarias (tambie(n mo( viles),  así(  como con el
apropiado uso de herramientas TIC ba( sicas (como el correo electro( nico)  y la bu( s-
queda y tratamiento de informacio( n contrastada, a fin de que valore la importancia
de estos medios en su vida cotidiana y laboral (Proceso de alfabetizacio( n digital).

Temporalización
Concreción de tareas para su conse-

cución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre  Actualizacio( n constante de la web
y de los perfiles del CEPA en las 
redes sociales. 

 Difusio( n entre el profesorado de 
los recursos TIC disponibles en 
todas las aulas y asesoramiento 
sobre su manejo. 

Claustro del 
CEPA

 

Coordinador TIC
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 Difusio( n entre el profesorado de 
las aplicaciones y herramientas 
ba( sicas del Pincel Ekade necesa-
rias en su pra( ctica docente: canal 
de comunicacio( n con el alumna-
do, control de asistencia...

 Difusio( n entre el alumnado de las 
caracterí(sticas y potencialidades 
de la Plataforma Campus, así( 
como de las formas de acceso des-
de diferentes dispositivos. Forma-
cio( n del alumnado en las herra-
mientas ba( sicas de la Plataforma 
y de los medios TIC en general.

 Realizacio( n de la gestio( n inicial de
usuarios (altas…) para facilitar el 
acceso del alumnado y el profeso-
rado a Campus.

 Fomentar en todos los AO mbitos 
del Departamento de Formacio( n 
Ba( sica la integracio( n en sus Pro-
gramaciones Dida(cticas el uso de 
herramientas TIC ba( sicas con el 
alumnado.

Miembros de 
la Comisio( n 
TIC

2º Cuatrimestre  Actualizacio( n constante de la web
y de los perfiles del CEPA en las 
redes sociales. 

 Difusio( n entre el profesorado de 
los recursos TIC disponibles en 
todas las aulas y asesoramiento 
sobre su manejo. 

 Difusio( n entre el profesorado de 
las aplicaciones y herramientas 
ba( sicas del Pincel Ekade necesa-
rias en su pra( ctica docente: canal 
de comunicacio( n con el alumna-
do, control de asistencia...

 Fomentar en todos los AO mbitos 
del Departamento de Formacio( n 

Claustro del 
CEPA

Miembros de 
la Comisio( n 
TIC

Coordinador TIC
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Ba( sica la integracio( n en sus Pro-
gramaciones Dida(cticas el uso de 
herramientas TIC ba( sicas con el 
alumnado.

2.2 Formación del profesorado

Objetivos:

1. Orientar y apoyar al profesorado sobre el manejo de los servicios que ofrece el
CAU_CE (acceso a los ficheros del servidor,  gestio( n de incidencias,  matrí(cula de
alumnado en aulas virtuales, creacio( n de contrasen< as para el alumnado de CAM-
PUS…).

2. Formacio( n sobre la creacio( n y gestio( n de aulas en CAMPUS como apoyo a la ense-
n< anza presencial.

3. Uso y manejo del software de control de las aulas Medusa.

4. Difusio( n entre el profesorado de la formacio( n en el a(mbito de las TIC ofertada por
la CEFPAFD.

5. Formacio( n en metodologí(as educativas que fomenten el uso de las TIC como una de
las lí(neas de actuacio( n de nuestro Plan de Formacio( n.

6. Creacio( n en CAMPUS de un espacio TIC que recoja los apoyos y servicios web de la
CEFPAFD para la integracio( n curricular de las TIC.

Temporaliza-
ción

Concreción de tareas para su con-
secución

Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre  Difusio( n entre el profesorado 
de los cursos de formacio( n y 
autoformacio( n que ofrece la 
Consejerí(a.

 Difusio( n entre el profesorado 
de los repositorios de recursos 
TIC de la CEFPAFD

 Encuesta al profesorado sobre 
necesidades de formacio( n en 
TIC para llevar a cabo acciones 
puntuales.

 Colaboracio( n con la Jefatura de 
Estudios para incluir la Forma-

Asesorí(a TIC del 
CEPA de referen-
cia

Servicio de Perfec-
cionamiento del 
Profesorado

Miembros de la 
Comisio( n TIC

Jefa de Departa-
mento y Equipo 
Directivo

Coordinador 
TIC

PEC 2023-24. CEPA FAROLA DE SANTA CRUZ 



87

cio( n en TIC dentro del Plan de 
Formacio( n de nuestro centro.

2º Cuatrimestre

 Difusio( n entre el profesorado 
de los cursos de formacio( n y 
autoformacio( n que ofrece la 
Consejerí(a.

 Difusio( n entre el profesorado 
de los repositorios de recursos 
TIC de la CEFPAFD

 Encuesta al profesorado sobre 
necesidades de formacio( n en 
TIC para llevar a cabo acciones 
puntuales.

 Colaboracio( n con la Jefatura de 
Estudios para incluir la Forma-
cio( n en TIC dentro del Plan de 
Formacio( n de nuestro centro.

Asesorí(a TIC del 
CEPA de referen-
cia

Servicio de Perfec-
cionamiento del 
Profesorado

Miembros de la 
Comisio( n TIC

Jefa de Departa-
mento y Equipo 
Directivo

Coordinador 
TIC

2.3 Gestión del Centro

Objetivos:

1. Mantener y mejorar la dotacio( n TIC del CEPA
2. Fomentar el uso del espacio de comunicacio( n entre el profesorado en CAMPUS

Temporalización
Concreción de tareas para su conse-

cución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Detectar y valorar las necesida-
des de nuevas dotaciones en las 
aulas. 

 Correcto mantenimiento de los 
recursos TIC del CEPA

 Supervisar la coherencia y ade-
cuacio( n del espacio de comunica-
cio( n entre el profesorado en 
CAMPUS

Claustro del 
CEPA

Miembros de 
la Comisio( n 
TIC

Equipo Directivo

Coordinador TIC

2º Cuatrimestre  Detectar y valorar las necesida-
des de nuevas dotaciones en las 

Claustro del 
CEPA

Equipo Directivo
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aulas.

 Correcto mantenimiento de los 
recursos TIC del CEPA

 Supervisar la coherencia y ade-
cuacio( n del espacio de comunica-
cio( n entre el profesorado en 
CAMPUS

Miembros de 
la Comisio( n 
TIC Coordinador TIC

2.4 Gestión de los recursos

Objetivos:

 Resolucio( n a( gil y eficaz de las incidencias generadas, una vez notificadas, sobre el 
material TIC.

 Concienciar a los usuarios del material TIC (alumnado y profesorado) de su cuida-
do y uso correcto. 

 Uso coherente de la Unidad de Red Gene(rica y Zona compartida del servidor de la 
red Medusa

 Fomentar el uso de las hojas de incidencias y uso de los recursos TIC

Temporalización
Concreción de tareas para su conse-

cución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Resolucio( n notificacio( n de inci-
dencias.

 Informacio( n sobre la existencia y 
necesidad de uso de las hojas de 
incidencias del material TIC.

 Revisio( n, instalacio( n y actualiza-
cio( n de software.

 Fomentar buenas pra(cticas en el 
uso de la Unidad de Red Gene(rica 
y Zona compartida.

Claustro del 
CEPA

Miembros de 
la Comisio( n 
TIC

Equipo Directivo

Coordinador TIC

2º Cuatrimestre  Resolucio( n notificacio( n de inci-
dencias.

 Informacio( n sobre la existencia y 
necesidad de uso de las hojas de 
incidencias del material TIC.

 Revisio( n, instalacio( n y actualiza-

Claustro del 
CEPA

Miembros de 
la Comisio( n 

Equipo Directivo
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cio( n de software.

 Fomentar buenas pra(cticas en el 
uso de la Unidad de Red Gene(rica 
y Zona compartida.

TIC
Coordinador TIC

2.5 Integración curricular de las TIC

Objetivos:

 Informacio( n al profesorado del repositorio de SSAA que integran las TIC en su dise-
n< o (Revista Sitúate de la CEFPAFD).

 Informacio( n al profesorado de los recursos y aplicaciones TIC del AO rea de Tecnolo-
gí(a Educativa y de los presentados por la Asesorí(a TIC del CEP en las reuniones de 
coordinacio( n mensuales.

Temporalización
Concreción de tareas para su conse-

cución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Informacio( n al profesorado de los
recursos TIC disponibles para in-
tegrarlos en las SSAA.

 Informacio( n al profesorado de 
nuevos recursos y aplicaciones 
difundidos por el AO rea de Tecno-
logí(a Educativa y la Asesorí(a TIC 
del CEP.

Jefe de Estudios

Jefa de Departa-
mento

Asesorí(a TIC del 
CEP

 Coordinador 
TIC

2º Cuatrimestre

 Informacio( n al profesorado de los
recursos TIC disponibles para in-
tegrarlos en las SSAA.

 Informacio( n al profesorado de 
nuevos recursos y aplicaciones 
difundidos por el AO rea de Tecno-
logí(a Educativa y la Asesorí(a TIC 
del CEP.

Jefe de Estudios

Jefa de Departa-
mento

Asesorí(a TIC del 
CEP

  

Coordinador 
TIC

9.4.  Estrategias  para  la  elaboración,  la  implementación  y  la  evaluación  del  plan
digital
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9.4.1. Liderazgo y gobernanza

9.4.1.1. Características del profesorado con relación a las TIC

Es la  propia Administracio( n  Educativa la  que certifica  y  habilita  al  profesorado que se
incorpora  a  un  CEPA  el  uso  y  manejo  de  las  TIC.  Esa  acreditacio( n  se  denomina
CAPACITACIOO N  EN  EL  USO  DE ENTORNOS  VIRTUALES  DE APRENDIZAJE.  Es  requisito
imprescindible  para  poder  participar  en  la  provisio( n  de  plazas  para  la  Ensen< anza  de
Personas  Adultas.  Por  ello,  a  priori,  el  profesorado  del  centro  cuenta  con  el  nivel  de
Competencia Digital (CD) necesario para desarrollar su trabajo. Asimismo, la disposicio( n
del profesorado hacia la integracio( n de las TIC en su metodologí(a docente y en la gestio( n
administrativa es altamente significativa.

9.4.1.2. Funciones del Coordinador TIC:

1. Proponer  ideas,  dinamizar  y  coordinar  las  propuestas  que  se  elevan  al  equipo
directivo  en  la  elaboracio( n  del  Plan  de  Integracio( n  de  las  TIC  de  forma  que
contribuya al desarrollo de las competencias clave e implica de forma efectiva al
resto de docentes en el proceso. 

2. Proponer y coordinar estrategias para la organizacio( n y gestio( n de los medios y
recursos educativos relacionados con las TIC de los que disponga el centro y los
mantiene  operativos  y  actualizados,  utilizando  para  ello  la  ayuda  te(cnica  y
pedago( gica de los Servicios de apoyo de la CEFPAFD y del equipo directivo. 

3. Informar al profesorado sobre las nuevas herramientas, los productos y sistemas
relacionados con las TIC disponibles para la Educacio( n y difunde su utilizacio( n en el
aula. 

4. Orientar y apoyar al profesorado en la integracio( n de las TIC para el desarrollo de la
competencia digital, utilizando nuevas estrategias metodolo( gicas que contemplen el
aprovechamiento de las mismas, en especial a trave(s en especial a trave(s del Plan de
Formacio( n del centro educativo. 

5. Actuar  como  elemento  dinamizador  y  coordinar  en  el  centro  educativo  cuantas
iniciativas y proyectos que surjan entre el profesorado y el alumnado, relacionadas
con las TIC. 

6. Conocer  y  utilizar  la  oferta  de  recursos  digitales  que  pone  la  Administracio( n
educativa al servicio del centro educativo (Red PROFFE, EcoEscuela, EVAGD, Blogs,
CAU_CE, etc.) 

7. Coordinar  la  dinamizacio( n  del  uso  de  las  herramientas  y  servicios  web  (aulas
virtuales, blogs, redes sociales, wiki, multimedia, etc.). 

8. Participar en actividades de formacio( n relacionadas con las TIC. 
9. Participar en proyectos de innovacio( n educativa con TIC. 
10. Identificar y aplicar medidas de seguridad y prevencio( n de riesgos en la operacio( n

de equipos tecnolo( gicos. 
11. Conocer y aplicar los principios legales y e( ticos asociados al  uso de informacio( n

digital, los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso. 
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12. Conocer  los  distintos  riesgos  asociados al  uso  de  las  tecnologí(as  y  los  riesgos  y
amenazas en la Red y aplicar medidas de proteccio( n y seguridad. 

13. Identificar  y  fomentar  los  comportamientos  adecuados en el  a(mbito  digital  para
proteger la informacio( n y datos personales, propios y de otras personas. (Identidad
digital). 

9.4.2. Estructura organizativa para el impulso de la estrategia digital del centro 
educativo

9.4.2.1 Componentes de la Comisión TIC
La Comisio( n TIC esta(  formada durante el curso 2023-2024 por profesorado.

9.4.2.2. Estrategias para la comunicación y la colaboración

 ¿Co( mo se va a organizar la participacio( n y recogida de aportaciones de los distintos
agentes de la comunidad educativa?

Temporalización
Concreción de tareas para

su consecución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Encuesta al profesorado 
en CAMPUS para difun-
dir y recoger el Plan TIC

 Encuesta al alumnado 
para conocer usos y pro-
blema( tica asociadas a 
las TIC.

 Reuniones del Claustro

Miembros Comisio( n 
de la comisio( n TIC Coordinador TIC

2º Cuatrimestre

 Encuesta al profesorado 
en CAMPUS para difun-
dir y recoger el Plan TIC

 Encuesta al alumnado 
para conocer usos y pro-
blema( tica asociadas a 
las TIC.

 Reuniones del Claustro

Miembros Comisio( n 
de la comisio( n TIC Coordinador TIC

9.4.2.3. Evaluación y actualización del plan digital de centro

 ¿Co( mo se van a organizar las revisiones del plan y aplicar las actualizaciones opor-
tunas?
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Temporalización
Concreción de tareas para

su consecución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre
 Concrecio( n y actualiza-

cio( n del Plan en reunio-
nes de la Comisio( n TIC

Miembros de la Comi-
sio( n TIC Coordinador TIC

2º Cuatrimestre
 Concrecio( n y actualiza-

cio( n del Plan en reunio-
nes de la Comisio( n TIC

Miembros de la Comi-
sio( n TIC Coordinador TIC

9.4.2.4. Desarrollo profesional (competencia digital docente)

 ¿Co( mo se va a orientar y apoyar al profesorado en el desarrollo de la competencia 
digital docente, utilizando nuevas estrategias metodolo( gicas para la integracio( n de 
las TIC?

 ¿Co( mo se llevara(n a cabo la formacio( n TIC que demande el profesorado?

Temporalización
Concreción de tareas para su

consecución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Atencio( n a las demandas del 
profesorado en las horas de 
dedicacio( n a las TIC del 
Coordinador.

 Asesoramiento al profesorado 
que demande apoyo puntual 
sobre el manejo de las TIC.

 Cuando tengamos Plan de For-
macio( n, incluir lí(neas formati-
vas sobre las TIC demandadas 
por el profesorado.

 Accio( n puntual en el centro.

Miembros de la 
Comisio( n TIC

Asesorí(a TIC del 
CEP

Coordinador TIC

2º Cuatrimestre

 Atencio( n a las demandas del 
profesorado en las horas de 
dedicacio( n a las TIC del 
Coordinador.

 Asesoramiento al profesorado 
que demande apoyo puntual 
sobre el manejo de las TIC.

 Cuando tengamos Plan de For-

Miembros de la 
Comisio( n TIC

Asesorí(a TIC del 
CEP

Coordinador TIC
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macio( n, incluir lí(neas formati-
vas sobre las TIC demandadas 
por el profesorado.

 Accio( n puntual en el centro.

 ¿Co( mo se va a dar a conocer la oferta de recursos digitales que pone la Administra-
cio( n educativa al servicio del centro educativo (Red PROFFE, EcoEscuela, EVAGD, 
Blog, CAU_CE, etc.)?

Temporaliza-
ción

Concreción de tareas para
su consecución

Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Espacio TIC en la plata-
forma CAMPUS. 

 Informacio( n en reuniones
del Claustro.

Coordinador TIC Coordinador TIC

2º Cuatrimestre

 Espacio TIC en la plata-
forma CAMPUS.

 Informacio( n en reuniones
del Claustro.

 Coordinador TIC  Coordinador TIC

9.4.2.5. Uso seguro de las TIC y protección de datos

 ¿Que(  medidas de seguridad y prevencio( n de riesgos en la operacio( n de equipos 
tecnolo( gicos deben aplicarse?

Temporalización Concreción de tareas para su
consecución

Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Actualizacio( n de software.

 Programar ana( lisis de virus y 
malware semanales y/o dia-
rios en los equipos informa( ti-
cos.

 Actualizacio( n del hardware 
que se precise (cables, bom-
billas, cargadores…).

 Cierre de sesio( n y apagado de
equipos informa( ticos una vez
finalizado su uso.

CAU_CE

Claustro del 
CEPA

Ricardo V. 
Cabello Bautista

Coordinador TIC

Coordinador TIC

 Actualizacio( n de software.

 Programar ana( lisis de virus y CAU_CE
Coordinador TIC
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2º Cuatrimestre

malware semanales y/o dia-
rios en los equipos informa( ti-
cos. Actualizacio( n del har-
dware que se precise (cables, 
bombillas, cargadores…).

 Cierre de sesio( n y apagado de
equipos informa( ticos una vez
finalizado su uso.

Claustro del 
CEPA

Ricardo V. 
Cabello Bautista

Coordinador TIC

 Un conjunto de principios que adoptara(  y promocionara(  el centro para aplicar los 
principios legales y e( ticos asociados al uso de informacio( n digital, los derechos de 
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Temporalización
Concreción de tareas para su

consecución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre  Fomentar el uso de web y apli-
caciones que contengan ban-
cos de ima(genes e informacio( n
libre de derechos de autor.

 Difusio( n entre el alumnado de 
algunos principios ba( sicos de 
la Ley de Propiedad Intelec-
tual, de co( mo se aplican los de-
rechos de autor en Espan< a y 
las licencias a la informacio( n y 
a los contenidos digitales

 Incluir en las Programaciones 
Dida( cticas actividades relacio-
nadas con el uso seguro de las 
redes sociales y el respeto a la 
propiedad intelectual. 

 Fomentar usos correctos de 
los servicios TIC. No se consi-
derara(n usos correctos:

a) El uso de los recursos para 
fines privados, personales, lu( -
dicos u otros no estrictamente 
relacionados con las activida-
des propias del centro, salvo 
que medie autorizacio( n expre-
sa de un/a profesor/a que se 

Claustro del 
CEPA

Coordinador TIC

Coordinador TIC
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responsabiliza. 

b) El uso con fines comerciales
no relacionado con las activi-
dades propias del centro y no 
debidamente autorizado. 

c) Transmitir contenido ilegal 
de cualquier tipo y, particular-
mente, difundir contenidos de 
cara( cter racista, xeno( fobo, 
pornogra( fico, sexista, de apo-
logí(a del terrorismo, peligroso,
amenazador, difamatorio, obs-
ceno, atentatorio contra los 
derechos humanos o actuar en
perjuicio de los derechos a la 
intimidad, al honor, a la propia
imagen o contra la dignidad de
las personas y a la proteccio( n 
de los datos de cara( cter perso-
nal. 
d) La distribucio( n y uso de 
material que viole los dere-
chos de propiedad intelectual. 

e) En general, la transmisio( n 
de informacio( n o acto que vio-
le la legislacio( n vigente. 

2º Cuatrimestre  Fomentar el uso de web y apli-
caciones que contengan ban-
cos de ima(genes e informacio( n
libre de derechos de autor. 

 Difusio( n entre el alumnado de 
algunos principios ba( sicos de 
la Ley de Propiedad Intelec-
tual, de co( mo se aplican los 
derechos de autor en Espan< a y
las licencias a la informacio( n y
a los contenidos digitales

 Incluir en las Programaciones 
Dida( cticas actividades relacio-
nadas con el uso seguro de las 

Claustro del 
CEPA

Coordinador TIC
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redes sociales y el respeto a la 
propiedad intelectual.

 Fomentar usos correctos de 
los servicios TIC. No se consi-
derara(n usos correctos:

a) El uso de los recursos para 
fines privados, personales, lu( -
dicos u otros no estrictamente
relacionados con las activida-
des propias del centro, salvo 
que medie autorizacio( n expre-
sa de un/a profesor/a que se 
responsabiliza. 

b) El uso con fines comerciales
no relacionado con las activi-
dades propias del centro y no 
debidamente autorizado. 

c) Transmitir contenido ilegal 
de cualquier tipo y, particular-
mente, difundir contenidos de 
cara( cter racista, xeno( fobo, 
pornogra( fico, sexista, de apo-
logí(a del terrorismo, peligroso,
amenazador, difamatorio, obs-
ceno, atentatorio contra los 
derechos humanos o actuar en
perjuicio de los derechos a la 
intimidad, al honor, a la propia
imagen o contra la dignidad de
las personas y a la proteccio( n 
de los datos de cara( cter perso-
nal. 

d) La distribucio( n y uso de 
material que viole los dere-
chos de propiedad intelectual. 

e) En general, la transmisio( n 
de informacio( n o acto que vio-
le la legislacio( n vigente. 

Coordinador TIC
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 Acciones y estrategias necesarias para apoyar y orientar al profesorado sobre los
riesgos asociados al uso de las tecnologí(as, los riesgos y amenazas en la Red, la
identificacio( n y el  fomento los comportamientos adecuados en el  a(mbito digital
para  proteger  la  informacio( n  y  datos  personales,  propios  y  ajenos  (Identidad
digital).

Temporalización
Concreción de tareas para su

consecución
Responsable Coordinación

1er. Cuatrimestre

 Enlaces en el espacio TIC de 
CAMPUS sobre uso seguro de
las TIC.

 Enlaces en la web y Redes 
Sociales del CEPA sobre uso 
seguro de las TIC al alcance 
de toda la comunidad 
educativa.

 Charlas de informacio( n y 
sensibilizacio( n al alumnado 
sobre el buen uso de las TIC.

Coordinador TIC 

Asesorí(a TIC del 
CEP.

 Coordinador TIC 

Asesorí(a TIC del 
CEP

2º Cuatrimestre

 Enlaces en el espacio TIC de 
CAMPUS sobre uso seguro de
las TIC.

 Enlaces en la web y Redes 
Sociales del CEPA sobre uso 
seguro de las TIC al alcance 
de toda la comunidad 
educativa.

 Charlas de informacio( n y 
sensibilizacio( n al alumnado 
sobre el buen uso de las TIC.

Coordinador TIC 

Asesorí(a TIC del 
CEP.

Coordinador TIC 

Asesorí(a TIC del 
CEP

9.5. Organización de infraestructuras y recursos disponibles

9.5.1. Organización

 Aulas Medusa (sede Ofra). Tendra(n preferencia para su uso el profesorado que im-
parta:
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o El a( rea de Tecnologí(a de la EBPA
o El curso de Informa( tica Ba( sica
o El profesorado que este(  desarrollando Proyectos Educativos que precisen el

uso de las TIC.

 El profesorado que imparta clase en las Aulas Medusa del CEPA o en algu( n aula que
contenga material TIC velara(  por su cuidado y buen uso por parte del alumnado. 

 El software educativo que se precise instalar ha de ser comunicado al Equipo Di-
rectivo y al Coordinador TIC, quien procedera(  a realizar la instalacio( n.

 Cuando se detecte alguna incidencia en los recursos tecnológicos, debera(  ser no-
tificada a trave(s de los libros de registro (sede de Ofra), comunicada directamente al
coordinador TIC o algu( n miembro de la Comisio( n TIC para su gestio( n.

 Los miembros de la Comisión TIC velara(n de forma especial, junto con el Claustro,
por el mantenimiento y cuidado de los recursos TIC en las aulas del CEPA donde im-
partan clase.

 El resto de profesorado no preferente deberá apuntarse en los cuadrantes al efecto
para el uso del aula.
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ANEXO I:

Panel informativo para el profesorado sobre la disposición de 
los recursos TIC en las aulas de Ofra

MATERIAL TIC DE LAS AULAS 1ª PLANTA DE OFRA

● El  material  TIC  (porta( til,  mandos,  cables  HDMI,  red…)  se  encuentra  en  el  aula
correspondiente, en un pequen< o armario meta( lico cerrado con llave. Los mandos de
los can< ones esta(n etiquetados con su nu( mero de aula. 

● Todas las aulas cuentan con instalacio( n fija de audio y video (can< o( n).
● En caso de incidencia se debe comunicar al profesorado responsable ví(a Telegram del

centro o ví(a Comisio( n TIC, o directamente. Dicha incidencia debe ser registrada en el
LIBRO de INCIDENCIAS TIC, que esta(  en la sala de profesorado, indicando dí(a y hora
de uso.

● Contamos con 9 aulas con ordenadores porta( tiles y rato( n. A continuacio( n, se detalla el
material de TIC de cada una de ellas:

AULA MATERIAL TIC

101 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

102 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

103 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

105 (Medusa) PC + cable HDMI + cable de red + rato( n

106 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

107 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

108 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

201 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

203 (Medusa) PC + cable HDMI + cable de red + rato( n

204 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n

205 Porta( til + cable HDMI + cable de red + rato( n
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ANEXO II:

Libro de incidencias para las aulas Medusa

FICHA DE CONTROL DE INCIDENCIAS AULAS MEDUSA OFRA

FECHA

GRUPO

HORA

PROFESOR

ORDENADOR ALUMNO/A INCIDENCIA/S

OBSERVACIONES

FIRMA DEL PROFESOR

Fdo.: ______________________________________________
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ANEXO III:

Libro de incidencias del material TIC que usa el profesorado

PROFESOR FECHA MATERIAL DÍA/HORA DÍA/HORA INCIDENCIAS
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ANEXO IV: 

OFRA
HORARIO TEC / INF AULA MEDUSA I   PLANTA BAJA

LUNES MARTES MIEO RCOLES JUEVES
9-10 ESPA II B

10-11 ESPA II B
11-12 ESPA II A
12-13 ESPA II A ESPA I
13-14 ESPA I
14-15

16-17 INF. BAO S.
17-18 ESPA I-II SP INF. BAO S.
18-19 INF. BAO S.
19-20 ESPA II B INF. BAO S.
20-21 ESPA II B

HORARIO TEC/INF AULA MEDUSA II   PLANTA ALTA
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES

9-10

10-11
11-12 CACFGM
12-13 CACFGM
13-14

16-17 PPAC3 ESPA II A
17-18 PPAC3 ESPA II A
18-19 PPAC3
19-20 ESPA I
20-21 ESPA I
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CAPÍTULO 10. DEL PLAN DE ADAPTACIÓN PARA EL ALUMNADO
QUE SE INCORPORA POR PRIMERA VEZ AL CENTRO.

10.1. Introducción

La matrí(cula se mantiene abierta a lo largo de todo el curso.

El objetivo u( ltimo de este plan de adaptacio( n es la integracio( n del alumno/a en la dina(mica
educativa del centro.

10.2. Pasos a seguir

a. Informacio( n, horarios, grupos, UAPA… Documentacio( n necesaria para la valoracio( n de
conocimientos formales, no formales e informales. (secretaria). Se dispondra(  de un do-
cumento que refleje los distintos aspectos que se valorara(n en la VIA, con el objetivo de
que el alumno/a presente la totalidad de la documentacio( n de la que disponga.

b. Matriculacio( n. Recogida de documentacio( n (secretaria del centro)

c. Elaboracio( n de la VIA. (Equipo de VIA)

d. Adscripcio( n al Nivel y grupo. Comunicacio( n al alumno o alumna desde la secretarí(a del
centro.

e. Incorporacio( n a clase de los distintos mo( dulos. El alumno o alumna debe disponer de la
VIA, que presentara(  a cada profesor si le es requerida.

f. Informacio( n Itinerario formativo.  Entrevista con el  tutor para recibir informacio( n y
planificar el itinerario formativo. Adecuacio( n de su horario.
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CAPÍTULO 11. DEL PLAN DE FORMACIÓN DEL PROFESORADO.

11.1.¿Qué es el plan de formación del profesorado?

Es un instrumento que recoge las propuestas de formacio( n, asentadas sobre un proceso sis-
tema( tico de reflexio( n, compartido y consensuado, que persiga el desarrollo profesional do-
cente, y cuyo impacto redunde en la mejora de la organizacio( n y en la calidad de las pra( cti-
cas de ensen< anza-aprendizaje.

PRINCIPIOS DE ACTUACIOO N

1. Al constituir la educacio( n una tarea colectiva, el resultado de esta tarea no puede
traducirse so( lo en un beneficio individual, sino repercutir en el bien y la mejora de
la comunidad.

2. El desarrollo de una actividad que responda a estas caracterí(sticas implica compar-
tir ideas, metas e intereses, y el trabajo cooperativo como estrategias de actuacio( n.

3. El Centro Escolar debe ser entendido como un espacio en el que convergen diversi-
dad de intereses y expectativas, abierto a su entorno y en í(ntima relacio( n con e( l.

4. Los contenidos de la formacio( n han de organizarse en torno a los problemas pra(cti-
cos de la actividad profesional.

5. Las actividades formativas deben estar formuladas en base a los contenidos plantea-
dos, de los recursos, del aprendizaje del alumnado, de la evaluacio( n, etc.

6. En nuestro caso concreto, las habilidades en competencia digital para hacer frente a
una demanda formativa de un alumnado que debe adaptarse a estas necesidades.

11.2. Sugerencias concretas para nuestro centro

 Participacio( n en el curso de actualizacio( n en competencia digital docente promo-
vido por la DGFPEA 

 Colaboracio( n con el CEP de Santa Cruz de Tenerife en acciones formativas pun-
tuales a demanda del profesorado

 Accio( n  puntual  de  formacio( n  al  profesorado  sobre  estrategias  metodolo( gicas
para mejorar la Competencia Comunicativa del alumnado Biblioteca del Centro

 Cursos de formacio( n on-line.
 Convocatorias de seminarios, grupos de trabajo, etc.
 Convocar cursos de metodologí(a y perfeccionamiento en lenguas extranjeras.
 Proyectos ERASMUS+: cursos de formacio( n y jobshadowing en el extranjero para

observacio( n de buenas pra( cticas.
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CAPÍTULO  12.  DE  LAS  MEDIDAS  PREVISTAS  PARA  LA
EVALUACIÓN DEL GRADO DE CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS
Y DEL GRADO DE DESARROLLO DE LOS PLANES INCLUIDOS EN
EL PROYECTO EDUCATIVO.

El objetivo fundamental de la evaluacio( n es perfeccionar el propio documento, comproban-
do los resultados, a trave(s de una regulacio( n interactiva por parte de todo el equipo docen-
te.

Se debera(n evaluar los siguientes aspectos:

a. El disen< o del documento, es decir, si es necesario omitir o an< adir algu( n otro apartado.

b. El contexto del centro, puesto que de un an< o a otro el perfil del alumnado puede cam-
biar, así( como el tipo de profesorado, infraestructura, ...

c. Los objetivos, que sera(n en ocasiones susceptibles de ser modificados, o bien se an< adi-
ra(n, o se suprimira(n.

d. Tambie(n se evaluara(n los resultados obtenidos, si estos concuerdan o no con los objeti-
vos marcados.

e. Se evaluara(n si los procesos de gestio( n y aplicacio( n han sido los adecuados para la con-
secucio( n o no de los objetivos.

f. Se evaluara(  si el PEC y la PGA mantienen un paralelismo coherente.

g. Y por u( ltimo se evaluara(n los instrumentos necesarios para realizar la propia evalua-
cio( n, así( como su temporalizacio( n.
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CAPÍTULO 13. DE LAS MEDIDAS PARA LA EVALUACIÓN DE LOS
PROCESOS DE ENSEÑANZA, DE LOS PROCESOS DE MEJORA Y DE
LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

13.1. Medidas para la evaluación de los procesos de enseñanza

El profesorado, adema( s de evaluar los aprendizajes de los alumnos, evalu( a su propia pra(cti-
ca docente en relacio( n con los objetivos educativos alcanzados.

 Se tendra(n en cuenta los recursos del centro y los materiales curriculares emplea-
dos.

 La adecuacio( n de materias a las necesidades de los alumnos.

2. Planes de mejora (procesos de mejora).

Objetivos: establecer las actuaciones interdisciplinares encaminadas a enriquecer
la competencia lingüística y competencia digital del alumnado del Centro.

3. Medidas de evaluacio( n de la organizacio( n y funcionamiento del centro:

 Debe concebirse como una actividad interna.

 Responder a una actitud positiva de todos y todas hacia la mejora del Centro, tanto
del profesorado en general, como del Equipo Directivo.

¿Cómo evaluar? SUGERENCIAS

1. Estudio de documentos, modelos de exa(menes, etc.

2. Estudio de las situaciones conflictivas que se planteen.

3. Proporcionar una atencio( n y una orientacio( n personal al alumnado, desde la tutorí(a.

4. Asistencia y puntualidad del profesorado.
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CAPÍTULO 14. ESPECIFICIDADES DEL AAPA ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE TENERIFE

EI AAPA esta(  ubicada en el interior del Establecimiento Penitenciario de Tenerife en el mu-
nicipio de El Rosario, siendo esta su caracterí(stica fundamental, lo que le confiere unas par-
ticularidades y especificidades con respecto al resto de UAPAS o Centros de Educacio( n de
Personas Adultas. 

Actualmente la plantilla del Centro esta(  cubierta por 14 profesores, de los cuales cinco per-
tenecen al cuerpo de  primaria (tres de ellos con plaza definitiva en este establecimiento,
adscritos al primer Ciclo de Secundaria). El resto pertenece al cuerpo de secundaria. 

La oferta formativa comprende: Ensen< anza ba( sica para la obtencio( n del tí(tulo de Educacio( n
Secundaria, repartida en seis grupos de EIPA y ocho grupos ESPA aprobados por la DGFP-
YEA. Adema( s de estos grupos, se imparten doce horas a un grupo de mixto de Bachillerato,
con alumnado  de primero y segundo curso, que depende administrativamente del CEAD
Mercedes Pinto. 

Nuestro alumnado es  un reflejo  de los  porcentajes  de la  poblacio( n  reclusa,  compuesta,
aproximadamente, en un 90% por hombres y un 10% de mujeres. Las caracterí(sticas que
presenta nuestro alumnado, adema( s de aquellas que define el propio medio penitenciario,
son las siguientes: 

 Significativa presencia de personas extranjeras de diversas procedencias: Sudameri-
cano, subsaharianos, Europa del Este, magrebí(es y sudeste asia( tico. 

 El nivel sociocultural es dispar, con un alto nu( mero de internos que carecen de la ti-
tulacio( n ba( sica. 

 Desarraigo laboral y carencia de ha(bitos de trabajo y estudio. 

 Dificultad para el autoaprendizaje, tendencia al abandono, bajo autoconcepto. 

 Drogodependencia. 

Adema( s de estas caracterí(sticas generales, propias de la poblacio( n reclusa, en el nuestro se
producen otras ma(s especí(ficas: 

La situacio( n penitenciaria de la mayorí(a de los internos/as es de cara( cter preventivo, lo
cual ocasiona una gran movilidad que afecta al funcionamiento de todos los a(mbitos del
AAPA. 

El Centro Penitenciario, a trave(s de la Coordinacio( n de Formacio( n, se encarga de la organi-
zacio( n y desarrollo de otro tipo de actividades tanto de cara( cter sociocultural, deportivas y
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talleres, como formacio( n laboral orientados hacia la insercio( n laboral y la reinsercio( n so-
cial.

A pesar de trabajar en colaboracio( n con la Subdireccio( n de Tratamiento del Centro y siendo
prioridad de e(sta la actividad educativa, la amplia oferta existente genera una gran compe-
tencia que, a diferencia de otras UAPA, crea dificultades a nuestro propo( sito de alcanzar el
mayor nu( mero de alumnos escolarizados, a tener dificultades para participar en ma(s de
una actividad a la vez por incompatibilidades horarias. 

14.1. Oferta educativa del AAPA Establecimiento Penitenciario de Tenerife

La oferta que propone el AAPA, atendiendo a las caracterí(sticas sen< aladas de la poblacio( n
reclusa, es ba( sicamente instructiva. Pretende una integracio( n plena en el medio en el que
se encuentra enclavado el AAPA, en este caso un Centro Penitenciario, y desde e( l, respon-
der a las necesidades educativas planteadas por la UNESCO en referencia a los objetivos
para la formacio( n a lo largo de la vida. Esta oferta esta(  incardinada dentro de una gran ofer-
ta de actividades impartidas por el Centro Penitenciario. Las ensen< anzas que impartimos
tienen una gran acogida entre la poblacio( n interna, estando todas ellas adaptadas y condi-
cionadas al horario establecido en el Reglamento Penitenciario, lo que afecta a la organiza-
cio( n de los horarios que vienen condicionados por el Reglamento y re(gimen Penitenciario. 

El OO rgano de Coordinacio( n y Seguimiento en materia educativa en los centros penitencia-
rios, en donde esta(n representados la Consejerí(a de Educacio( n y la prisio( n, en partes igua-
les, es un instrumento para atender nuevas demandas y resolver conflictos. 

Desde la Unidad Docente cubrimos todas las Ensen< anzas ba( sicas, de las cuales se viene be-
neficiando un 45% de los/as reclusos/as, si bien nuestro pro( ximo objetivo serí(a atender
hasta el 60%. El reto es lograr que ese 45-60 % reciba una formacio( n de calidad y ma( s ajus-
tada a sus necesidades e intereses. Por ejemplo, una Cualificacio( n Profesional o un Ciclo
Medio de alguna de las familias profesionales que sirva como motivacio( n a parte del alum-
nado que ve lejana la titulacio( n en ESO.

En definitiva, tratamos de ampliar nuestro campo de influencia en el conjunto de decisio-
nes tomadas en la prisio( n, de manera particular sobre aquellas que afectan al proceso de
crecimiento interno de los reclusos/as como seres humanos con derecho a rehacer sus vi-
das desde la o( ptica de la superacio( n personal, aportando informes escolares a la Junta de
Tratamiento y al SIP. 

Nuestro reto profesional lo situamos en el fomento del ha(bito escolar y en el intere(s por se-
guir aprendiendo, confiando que perdure durante el periodo de su condena en aquellos
otros centros penitenciarios de cumplimiento donde cada uno de los/as condenados/as pu-
diera recalar. 
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14.2. Objetivos AAPA Establecimiento Penitenciario de Tenerife

a. Normalizar la vida acade(mica del AAPA dada su especial ubicacio( n. 

b. Crear ha(bitos de estudio. 

c. Despertar el intere(s por aprender. 

d. Respetar las normas establecidas en el Reglamento de re(gimen interno. 

e. Participar y colaborar en la consecucio( n de los fines que persigue la Institucio( n Pe-
nitenciaria, esto es, la reinsercio( n mediante la reeducacio( n. 

f. Convertir a la escuela en un referente de la vida penitenciaria. 

g. Combatir el abandono escolar e incrementar los porcentajes de alumnos que titulan.

h. Integrar los proyectos interdisciplinares como metodologí(a  para contribuir a una
mejor estrategia para que el alumnado adquiera competencias clave

i. Nuestro  ma( s  ambicioso  objetivo  se  resume  en  tratar  de  resolver  dí(a  a  dí(a  las
cuantiosas incidencias propias de esta aula disen< ando las soluciones, dentro de un
marco de consenso, que permitan el correcto funcionamiento de la misma, así( como
el desarrollo de toda la actividad docente.

14.3. Respecto de los Órganos Directivos del Establecimiento Penitenciario

a) Procurar una buena interaccio( n de los o( rganos directivos del Centro con la Uni-
dad Docente 

c) Coordinar con los Equipos de Tratamiento las actividades formativas y/o extraes-
colares, para evitar interferencias o duplicidades mejorando la eficacia de las mis-
mas. 

d) Evitar, en la medida de lo posible, las interrupciones en la actividad educativa por
diversos motivos: peculio, comunicaciones, reparto del correo, intervencio( n de edu-
cadores... 

f) Mantener el compromiso de la Direccio( n del Centro Penitenciario para que los
Equipos de Tratamiento fomenten que los internos de todos los mo( dulos tengan
como objetivo prioritario la escolarizacio( n obligatoria.

g) Promover de manera continuada, desde la Jefatura de Estudios, la gestio( n y efica-
cia de la documentacio( n del alumnado con la colaboracio( n del personal de IIPP.
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14.4. Respecto del equipo de educativo

a. Buscar el consenso del Equipo en todas las decisiones sobre: contenidos, objetivos,
evaluaciones, promociones, sanciones, recompensas... 

b. Adaptarse a las peculiaridades de los internos/as y a la vida en prisio( n. 

c. Acortar los tiempos de espera, mediante la confeccio( n de listas de admisio( n ma( s a( gi-
les. Hay centros educativos que ponen dificultades para la entrega de documenta-
cio( n acade(mica

d. Programar reuniones perio( dicas con los distintos a(mbitos educativos, incluyendo al
OO rgano de Coordinacio( n y Seguimiento. 

e. Potenciar el desarrollo de la accio( n tutorial y reforzar la figura del orientador a tra-
ve(s del tutor.

f. Promover reuniones de trabajo con objetivos a corto plazo. 

En principio asumimos que, con respecto del desarrollo curricular, hemos de hacer cons-
tantes adaptaciones personales considerando las necesidades educativas especiales que se
nos presentan in situ, sin olvidar que parte de nuestra labor se orienta hacia la educacio( n
compensatoria y de integracio( n. Asimismo, el profesorado se coordinara(  para dar un men-
saje integral desde la o( ptica de cada materia, para facilitar la adquisicio( n de competencias
desde la globalidad del conocimiento. 

Adema( s, los trabajadores tenemos la seria responsabilidad desde nuestras a( reas de inter-
vencio( n, de coordinarnos con los diversos departamentos: Equipo de Tratamiento, Consejo
de Direccio( n, Comisio( n Disciplinaria, Coordinacio( n de Formacio( n, Jefatura de Servicios...,
tratando de unificar todos los proyectos bajo un mismo hilo conductor de cara( cter sumati-
vo. De este modo lucharemos por la optimizacio( n de recursos te(cnicos, humanos y econo( -
micos. Debido a las necesidades especiales del Centro la figura del Educador/Orientador se
convierte en fundamental. 

14.5. Respecto del alumnado 

a. Respecto de los internos/as no escolarizados se intentara(  difundir la oferta formati-
va de la Escuela en los mo( dulos para mejorar la captacio( n de alumnado.

b. Asesorar al resto del alumnado para que participen en actividades ocupacionales, de
formacio( n profesional o ensen< anza abiertas, incluida la propia Universidad Nacional
de Educacio( n a Distancia, como ofertas de su futuro laboral.

c. Proporcionar ha(bitos, destrezas y te(cnicas de trabajo que permitan al alumno inte-
grarse en el mundo laboral
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14.6. Respecto del currículo 

d. Castellanizacio( n de las personas extranjeras desconocedoras de nuestro idioma. 

e. Obtencio( n de la titulacio( n correspondiente al Graduado en Educacio( n Secundaria
Obligatoria. 

f. Superacio( n de las Pruebas de Acceso a Ciclo Medio y Superior.

g. Potenciar nuestra oferta de las nuevas tecnologí(as.

a. Adaptar o mejorar los materiales existentes para que, cumpliendo con las exigencias
educativas, sean del ma(ximo intere(s y motivacio( n para el alumnado, utilizando las
TIC. 

14.6.1. Contenidos 

Los objetivos que proponemos con respecto a los contenidos, no responden exclusivamen-
te a intereses estrictamente escolares. Dentro de ese contexto pretendemos: 

o Introducir la educacio( n en valores potenciando las habilidades sociales del
alumnado que favorezcan la convivencia. 

o Primar en el Proyecto Educativo la colaboracio( n entre el  profesorado y el
alumnado, clave en la organizacio( n escolar de objetivos, contenidos, duracio( n
de programas, especificidades, etc. 

o Fortalecer las destrezas y cualificaciones ba( sicas y profesionales aprovechan-
do sus experiencias vitales. 

o Procurar que los internos/as que acuden a la Escuela, rentabilicen de forma
positiva el tiempo de permanencia en el centro penitenciario. 

o Promocionar acade(micamente a un gran nu( mero de alumnado para que su-
ponga una mejora sustancial, no so( lo en su incorporacio( n al mercado laboral
sino tambie(n como base para una mejor integracio( n social, familiar o perso-
nal.

14.6.2. Metodología 

Todo este proceso educativo lo planteamos bajo una o( ptica de una metodologí(a globaliza-
dora e integradora. 

En el Centro penitenciario resulta improductivo llenar de contenidos acade(micos, vidas a
rebosar de amargas experiencias: fracasos, penas, desestructuracio( n familiar, abulia, desor-
den interno..., por cuanto se impone, a favor de la eficacia, programar de manera conjunta e
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integrada con otras instancias, ensen< anzas ba( sicas y abiertas: mo( dulos formativos, manejo
de ordenadores, talleres diversos, etc. 

El desarrollo de las programaciones curriculares respondera(  a un fin ma( s pragma( tico: de-
teccio( n de lagunas, actualizacio( n de contenidos, potenciacio( n de las habilidades y capacida-
des personales. Por ello, la renovacio( n constante de las programaciones adapta(ndose a los
cambios provenientes de la administracio( n educativa y legislativa, promoviendo el desa-
rrollo de las competencias ba( sicas, sera(  la base para lograr una metodologí(a activa y eficaz. 

Pretendemos llevar el conocimiento acade(mico al mundo real y cercano a nuestro alumna-
do. Para ello se programara(n diversas actividades fuera de la prisio( n como: visitas a mu-
seos, excursiones para conocer nuestro medio natural, visitas a centros relevantes o de alto
intere(s tecnolo( gico, industrial o social…

14.7. Respecto de los recursos 

Como ya se ha hecho constar, en el Establecimiento Penitenciario, las instalaciones en las
que se imparten actualmente las clases presentan determinadas deficiencias en las infraes-
tructuras. Por otro lado, se echa en falta equipamiento informa( tico y tecnolo( gico de uso
educativo tal como aulas de informa( tica con ordenadores de mejor calidad y conexio( n a
plataformas educativas. 

Estas carencias obstaculizan enormemente la consecucio( n de los objetivos planteados, por
lo cual, seguimos demandando la ampliacio( n de las actuales instalaciones o un edificio edu-
cativo.

Fomentar y mantener la radio educativa y el perio( dico escolar como herramientas funda-
mentales para difundir las tareas realizadas por el alumnado relacionado con los proyectos
y los ejes del centro y del CEPA.

Este Proyecto Educativo ha sido aprobado por el Consejo Escolar del CEPA Farola de Santa
Cruz en la sesio( n celebrada el dí(a 27 de octubre de 2023.
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