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INTRODUCCION

Uno de los principales objetivos del Gobierno de Canarias consiste en situarse en un
nivel alto de excelencia dentro del sector publico y de la administracion electrénica
espafola, para lo cual debe modernizarse, mediante la implantacion de un proyecto
organizativo orientado a la simplificacion de los procesos internos de gestion y al
incremento de la eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios publicos a todos los
ciudadanos, empresas, resto de administraciones y demas agentes sociales con los
que se relaciona.

La Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, DGTNT, debe
proporcionar la base tecnologica que permita la modernizacion de la gestion
administrativa del Gobierno de Canarias.

Con este fin, la DGTNT realiza los trabajos consistentes en la “definicién funcional,
implantacion y soporte operativo para la interoperabilidad de los servicios telematicos
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias”, proyecto
PLATINO, con lo que se esta materializando la decidida vocacién del Gobierno en
potenciar y afianzar la administracion electrénica, bajo el convencimiento de que
constituye un instrumento esencial para prestar unos servicios publicos mas eficaces
y de mejor calidad, reducir los plazos de espera de los usuarios y mejorar la
transparencia.

Con todo ello el Gobierno de Canarias se ha alineado en el logro de objetivos y
alcance de hitos reflejado en el plan Europe 2010, promovido por la Comision
Europea, donde se define la administracion electrénica como una de las prioridades
de actuacion.

REQUISITOS TECNICOS

Todas las personas dadas de alta en la base de datos de Organizacion del Gobierno
de Canarias tendran acceso a su Portafirmas, pudiendo gestionar su contenido.

La aplicacion de Portafirmas esta desarrollada integramente con PLATINO vy utiliza el
servicio de firma de esta plataforma por lo que es necesario disponer de determinados
requisitos técnicos para realizar firmas electronicas. Pueden consultar estos requisitos

en la pagina Web de Platino: http://www.gobiernodecanarias.org/platino/requisitos.html

Asimismo es necesario disponer de las siguientes prestaciones adicionales:

e Tener instalado un visor de formularios PDF - Adobe Acrobat Reader.
e Tener instalado la utilidad Adobe Flash Player.

Puede descargarlos desde la pagina http://www.gobiernodecanarias.net/cibercentro/descargas/
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Tener habilitado en su navegador un certificado electréonico soportado por
@firma Plataforma. Los certificados soportados por esta plataforma estan
definidos en el siguiente documento:

1. http://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/190/Area
%20descargas/aFirma-Anexo-PSC.pdf

Los tipos soportados de documentos asociados a una solicitud de firma son: pdf, jpg,
jpeg, jpe, png, tiff, tif.

Muy Importante:

Los documentos PDF que van a afiadirse a una solicitud de firma, no pueden
ser dinamicos (modificables) ya que se perderia su contenido dinamico, por lo
que previamente hay que convertirlos en PDFS totalmente planos. Para el
aplanado de los mismos puede utilizar el conversor de documentos PDF
doPDF que puede descargarse desde el siguiente enlace:
http://www.gobiernodecanarias.net/cibercentro/descargas/

Tampoco pueden ainadirse a una solicitud documentos principales que estén
protegidos y que tengan algun tipo de contrasefa asociada.

A consecuencia de la limitacion existente con nuestro proveedor de
validaciones de firmas y certificados, @fima Plataforma, existe una restriccion
con el tamano maximo de los ficheros que se pueden subir al Portafirmas que
es de 8.8MB.

Por cuestion de optimizacion de los recursos y procesos, actualmente existe
una restriccion a 10, el numero maximo de documentos que se suban
simultaneamente.

Al escanear documentos que posteriormente van a ser subidos al portafirmas,
se recomienda para reducir el tamano de los mismos, el configurar el proceso
de escaneo para que lo haga en blanco y negro, baja resolucion, etc, es decir
no hacerlo con los valores por defecto.

A partir de la version del mes de julio del 2013, con el fin de asegurar las
buenas practicas en el uso de los documentos firmados electronicamente, no
se mostrara la informacién correspondiente de la firma electrénica (nde, uri,
casilla de firma, etc.) de los documentos firmados mientras la solicitud no se
encuentre en estado de “Firmada”.
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DESCRIPCION

La aplicacién de Portafirmas permite gestionar el ciclo de vida de las solicitudes de
firma, asi como gestionar las colaboraciones y delegaciones creadas por el usuario.

Permite crear una solicitud de firma por parte de cualquier empleado publico de la
administracion, este debera adjuntar los documentos que quiere firmar, asi como,
afiadir informacion relevante en el proceso de firma (otros documentos, anexos,
notas, etc.). Una vez se tenga rellena la solicitud, se avisa al destinatario haciendo
uso del servicio de envio de correos electronicos de PLATINO.

Permite a la persona encargada de firmar los documentos, realizar la firma de los
mismos, requerir aclaraciones sobre algun aspecto de la solicitud de firma o
rechazarla de plano. Una vez requerida mas informacion o rechazada, se le enviara
una comunicacion al solicitante indicando el requerimiento o rechazo.
Independientemente de las acciones realizadas por el destinatario, siempre podra
afadir notas con el fin de explicar los motivos de sus actos.

Los colaboradores son personas asociadas a los portafirmas de los solicitantes o los
destinatarios y que apoyan algunas tareas de estos: creacion de solicitudes de firma,
clasificacion de las solicitudes de firma, validacion de las solicitudes, etc. En general
los colaboradores podran realizar muchas de las funciones que realizan los
solicitantes y los destinatarios excepto aquellas que expresamente sean
responsabilidad de los segundos (firmar documentos).

Los delegados son personas asociadas a los destinatarios y de acuerdo a la potestad
que estos les han delegado, pueden firmar un determinado documento inicialmente
dirigido al destinatario. Dichas delegaciones podran hacerse por resumen y/o materias
concretas. Una vez realizada la delegacién, las solicitudes asignadas a estos
resumenes y/o materias seran pasadas al buzén del empleado publico al que se
delega la firma.

Un mismo usuario puede actuar simultaneamente como titular de su propio
portafirmas asi como colaborador y/o delegado de los portafirmas de otros.

Esta version de la aplicacion contempla la firma muiltiple de documentos
administrativos, es decir los documentos podran ser firmados por varios firmantes de
forma secuencial, asimismo se contemplan flujos de varios intervinientes en el
proceso de firma y el desvio de documentos a destinatarios distintos de los definidos
en la solicitud inicial.
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La visualizacién de la firma electronica se realiza mediante lo que hemos dado en
llamar “casilla de firma” o “casilla de verificacidon de firma”, que se superpone
visualmente al documento en la parte inferior de todas las paginas del mismo. En la
actualidad existen dos modelos de casilla de firma (ver apartado 15. Anexos al final
del presente manual) que se representan de forma dinamica en funcién del numero de
paginas, del numero de firmas secuenciales y del numero de registros electrénicos
qgue se van a representar graficamente en el documento.

El acceso a la aplicacion se realiza a través de la siguiente pagina Web,
https://www.gobiernodecanarias.org/portafirmas/inicio.html para el entorno de
Explotacion y https://www3.gobiernodecanarias.org/portafirmas/inicio.html para el de
pruebas de PreExplotacion, para validarse se utiliza el nombre corto (UID) y la
contrasefa del correo electronico.

A continuacion se muestran las pantallas de entrada a la aplicacion en donde el
Usuario, debe registrarse con su usuario y contrasefia. Los mecanismos de
autenticacion necesarios para el acceso de los usuarios a las aplicaciones Web estan
definidos en el contenedor de la aplicacién de Portafirmas, la cual validara a los
usuarios usando el LDAP del Gobierno de Canarias.

En la pagina de entrada de la aplicacion se describiran las novedades, comunicados y
avisos que afecten a la aplicacion.

Gobierno PO I'tafi rmas

de Canarias

Acceso al sistema

Usuario:

Contrasefia:

Acceder =

Avisos/Comunicados:

1. Si usted ha sufrido recientements un cambio de puesto ywio sl
acceder no le aparecen las solictudesidocumentos que tenia
pendientes, por favor, consulte e siguiente enlace.

@ Gobiemo de Canaras Lpp ersion: 1.1.16. 20160620 | Aviso Legal | Sugerencias y Reclamaciones
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Después del segundo intento fallido de acceso a la aplicacién, se activa el test “captcha”
(Se trata de una prueba desafio-respuesta utilizada para determinar cuando el usuario es o no
humano). El usuario aparte de registrarse con su usuario y contrasena, tendra que
introducir una respuesta adicional.

Gobierno Portaﬁrmas

de Canarias

Acceso al sistema

) Usuario o contrasefia incorrecta

Usuario:

Contrasefia:
5 a’

Resultado de
la operacion:

Acceder »

Avisos/Comunicados:

1. Si usted ha sufrido reciertemente un cambio de puesto yio al
acceder na le aparecen las solictudesidocumentas que tenia
pendientes, por favor, consulte el siguiente enlace.

@ Gobieme de Canarias App Skrsitn: 1.1.16.20160620 | Awiso Legal | Sugerencias y Reclamaciones

Si al intentar acceder a portafirmas ocurre un error especificando que no tiene permisos,
es debido a que su usuario no tiene los permisos y/o atributos necesarios para poder
acceder al aplicativo de portafirmas.
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Mo tiene los permisos necesarios para acceder a
portafirmas. Por favor, pongase en contacto con

¥ tibercentro. Para mas info rmacion, consulte el
siguiente enlace.

Usuario:

Contrasefa:

Acceder »

Un usuario puede acceder a portafirmas si contiene los siguientes atributos en GDI:

« gobCanSirhusAccountld. Debe ser un identificador numérico

« gobCanSirhusFechalniEfeSit. Debe ser una fecha con formato dd/mm/aaaa
« gobCanSirhusFechaPosesion. Debe ser una fecha con formato dd/mm/aaaa
« gobCanUserSirhusldUnidad. Debe ser un identificador numérico.

GobCanldentType. Con Valor Funcionario o alto cargo.

« isMemberOf: con el valor cn=grp_portafirmas_auth,o=metadirectorio.

Para comprobar dichos permisos, debe ponerse en contacto con cibercentro para que
compruebe si en GDI tiene esos atributos necesarios para el correcto funcionamiento de
Portafirmas.

A continuacién se muestra la pantalla principal de la aplicacién donde se pueden observar
cada una de las principales funcionalidades aportadas. Al entrar en la aplicacion, se
muestra de forma directa, el contenido de la Subcarpeta de Solicitudes Recibidas
Pendientes, clasificado por fecha de inicio en orden descendente.
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Gobierno Portafirmas
de Canarias
Usuario: Apellidos y Nombre (Puesto de Trabajo)
MI PORTAFIRMAS VERSION REDUCIDA VERSION COMPLETA CERRAR SESION
Solicitudes pendientes de firma
» Crear Solicitud Bisqueda v
+ Solictudes Enviadas
Estado:
+ Pendientes E
+ Todas Resumen:
- - Materia:
* Solicitudes Recibidas
+ Pendientes Fecha Inicio:
+ Todas Fecha Fin:

» Todas las Solictudes Limpiar Blsqueda »H Buscar »]

* Colaboraciones

[ Firmar documentos solicitudes seleccionadas 'l [ Firmar y reenviar documentos solictudes seleccionadas »

* Delegaciones

_ [ Validar solicitudes seleccionadas 3][ Validar y reenviar solictudes seleccionadas »

» Requistos Técnicos [ Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
, ™| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP 20140414 3 OTP 20140414 3 1410472014 Enviada
» Manual de Usuario —
™| @ | CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP 20140414 2 OTP 201404142 141042014 Enviada [
» Acceso a Hiperreg —T—
® | LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTIN . . 0710472014 Enviada [
* Acceso a Resoluciones
_ PRUEBA CREA PRUEBA CREA .
s Aceos o Cotifeados ® | LORENZOGONZALEZ JOSEAGUSTN | oo o™ crchiey SOLCTUD. 1 ateR | 180304 Enviada [
» Acceso a Ordenes ™| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBAS JB0SSE PRUEBAS JB0SSS 1300372014 Re:ﬂ:;:"
e CLAVUO FARIIAS, TERESA PRUEBASMARZO 2014-1 | PRUEBAS MARZO2014-1 | 1110372014 Enviada [
™| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE CURSO PORTAFRMAS 03122013 Re;ﬂ:;:"
e CLAVUO FARIIAS, TERESA CURSO 141112013 CURSO 141172013 141172013 Enviada

Significado de los colores del indicador que aparece en el listado de solicitudes:

® Rojo: Indica que se ha superado el plazo maximo establecido para la firma. Dicho plazo
se establece en el momento de crear la solicitud de firma.

Amarillo: Indica que esta proximo a vencer el plazo maximo para la realizacion de la
firma.

@ Verde: Indica que no se ha establecido plazo maximo ninguno o bien que no esta
préximo el vencimiento del mismo.

¢ Crear Solicitud: Permite crear una solicitud de firma.
o Solicitudes Enviadas:
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o Pendientes: Permite visualizar todas aquellas solicitudes enviadas por el
usuario y que aun estén pendientes.

o Todas: Permite buscar y visualizar todas aquellas solicitudes enviadas por
el usuario.

Solicitudes Recibidas:

o Pendientes: Permite visualizar todas aquellas solicitudes recibidas por el
usuario y que estén pendientes de ser firmadas.

o Todas: Permite buscar y visualizar todas aquellas solicitudes recibidas por
el usuario.

Todas las Solicitudes: Permite buscar todas aquellas solicitudes recibidas en las
que ha intervenido el usuario, ya sea porque la haya creado, recibido o haya
intervenido de alguna manera en ellas.

Colaboraciones: Permite buscar, crear y eliminar las colaboraciones creadas por
el usuario titular del Portafirmas.

Delegaciones: Permite buscar, crear y eliminar las delegaciones creadas por el
usuario titular del Portafirmas.

Requisitos Técnicos: Conecta con la pagina Web de requisitos técnicos de la
plataforma de interoperabilidad del Gobierno de Canarias, conocida como
PLATINO, en ella se informa de los requisitos necesarios para poder utilizar entre
otras aplicaciones, la del Portafirmas.

Manual de Usuario: Abre la versién actual del documento del manual de usuario.
Acceso a Hiperreg: Enlace al aplicativo de Hiperreg (solo intranet).

Acceso a Resoluciones: Enlace al libro de Registro de Resoluciones (solo intranet).
Acceso a Certificados: Enlace al Registro de Certificados (solo intranet).

Acceso a Ordenes: Enlace al Registro de Ordenes (solo intranet).

A continuacion se muestra la pantalla principal de la aplicacion en su version reducida. Al
cambiar de versidon completa a version reducida, se muestra de forma directa las
solicitudes recibidas pendientes de firma, clasificado por fecha de inicio en orden
descendente.
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Gobierno Portafirmas
de Canarias
Usuario: Apellidos y Nombre (Puesto de Trabajo)
MI PORTAFIRMAS VERSION REDUCIDA VERSION COMPLETA CERRAR SESION
Solicitudes pendientes de firma
[ Firmar documentos solicitudes seleccionadas »] [ Firmar y reenviar documentos solicitudes seleccionadas al
] Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
CASTELLANO ALAYON, JOSE Firmada y
Oe ENRIGUE TEST TEST 11/01/2016 Reenviada
CASTELLANO ALAYON, JOSE Firmada y
e ENRIQUE TEST ENERO FIRMADO 2 06/01/2016 Reenviada
e CASTELLANO ALAYON, JOSE TEST HITO OCTUBRE TESTHITOOCTUBRE  y1u14m015 Firmada y
ENRIQUE JILORIO 3 JILORIO 3 Reenviada
CASTELLANO ALAYON, JOSE Firmada y
e ENRIQUE TEST FIRMA10S TEST FIRMA 103 19/05/2015 Reenviada
CASTELLANO ALAYON, JOSE Firmada y
[]e ENRIQUE TEST TEST 08/05/2015 Reenviada
CASTELLANO ALAYON, JOSE Firmada y
Oe ENRIQUE TEST1 TEST1 210112015 Reenviada
e CASTELLANO ALAYON, JOSE  TEST CAIAFIRMANTE JUNIO  TEST CAJAFIRMANTE . 1.0 Firmada y
ENRIQUE 2013 JUNIO 2013 Reenviada
CASTELLANO ALAYON, JOSE MATERIA-——————— Firmada y
e ENRIQUE RESUMEN—————1 9 220172013 Reenviada
CASTELLANO ALAYON, JOSE Firmada y
e ENRIQUE PRUEBA PRUEBA 09/08/2012 Reenviada
[] @  CANOPEREZ PABLO ANTONIO CONVENIOS CONVENIOS 141172011 Enviada
LORENZO GONZALEZ, JOSE )
e AGUSTIN 101072011 Enviada
8 Gobiemo de Canarias App Version: 1.1.10.20160126 | AvisoLegel | Sugerencies y Reclamaciones
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Descripcion de la pantalla de una solicitud de firma:

Portafirmas

Gobierno
de Canarias

Usuario: Apelidos y Nombre (Puesto de Trabajo'
CERRAR SESION

MI PORTAFIRMAS CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIGUE @  CASTELLANGC ALAYON, JOSE ENRIQUE € VERSION RECUCIDA VERSION COMPLETA

st

s Crear Solicitud

Fecha Estado: 14/07/2012 21:23:25
Fin: 14/07/2013 21:23:25

Estado: Firmada |
Inicio: 12/07/2013 13:53:23

# Solicitudes Enviadas

* Pendientes Solicitante: CASTELLANC ALAYON, JOSE ENRIQUE

Destinatario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE

(ltima accién realizada por: CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIQUE
MANUAL DE USUARIC PORTAFIRMAS
MANUALES
PORTAFIRMAS

Expediente: PORTAFIRMAS
Tipo Documento: Rescluciones. [DECISIﬁ)N:

Plazo Maxime: 12/07/2012

Comentario: Firmada

* Todas

* Solicitudes Recibidas
Resumen:

= Pendientes Materia:

* Todas Procedimiento:
» Todas |as Solicitudes
* Colaboraciones

# Delegaciocnes

* Solicitud

» Requizitos Técnicos

[ Guardar Sclicitud -][ Archivar Solicitud -][ Reactivar Sclicitud -][ Camtiar & Firmada -H Reparar Reguerimienta b]

| Etiminar Salicitug » | | Reiterar Solicitug »| | Requeri Sclicitud » || Vsligar Sclicitug » || Validary Reenvier Salicitud » || Reznvisr Solicitus » |

[ Rechazar Sclicitud -][ Firmar Documentos » Firmar Documentos y Resnviar -J [ Generar Solicitud Similar ’J[ “obver al Listado :]

» Manuzl de Usuario

* Accese a Hiperre
perreq Documentos Afmde | | Inchic borrada r

. -
Acceso a Resoluciores NDE Acciones

Descripeidon

+ Acceso a Certificados

» Acceso a Ordenes

0IDbGEWAz200H2y Y p2avT 1XBMUGCVHEZp
OKIvUEAgoDZj4Ext4zISUIRUBE1XSERY S 4B

NR: Documento no reducitle

(MR} Documento anadidc desde carpeta local

Decumento afadide por NDE desde repositorio documental

! =
53y 310
3 %16
E5YFR 310

iinexos AR | Lok berrati |
NDE i/ URL Descripeidon Accicnes
0CIg+NvDLUUnrtQLIS+4UgZ| Tt QHD 4B Documents anadide desde carpeta local L4
0KIwUBAgoDZj4Ext4zISUORUBE1XSERYS Documents afiadide por NDE desde repositoric documental L4
http:/fwww.gobierncdecanarias. org/conoeptos. pdf (MR} Enlace al manusl de conceptos basicos L4 @
NR: Documento no reducible
EED A e st |
Origen Texto Acciones
MARCO DE REFERENCIA PARA LA FLATAFORMA DE INTERCFERABILIDAD VOLUMEN WI:
CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE y " . @

MANUALES DE USUARID ANEXDC IV, APLICACION DE PORTAFIRMAS MANUAL DE USUARIC

Historico Estado Histérico Solicitud

Fecha Estado Empleadoia Piblicola Comentario
12/07/2013 13:53 Iniciada CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Creada Sclicitud de Firma
14/07/2013 21:23 Firmads CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Firmads

Barra superior Mi Portafirmas:
Se muestran las personas de las que el titular del Portafirmas activo ha sido
designado como Delegado (D) y/o Colaborador (C).
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Estados de una solicitud:

Iniciada: La solicitud se encuentra en estado de preparacion.
Enviada: La solicitud ha sido enviada/recibida para su tramite y firma.
Validada: La solicitud ha sido revisada y se encuentra validada.

Requerida: La solicitud ha sido requerida por el destinatario y queda pendiente
de ser reparada por parte del solicitante.

Firmada y Reenviada: la solicitud ha sido firmada y reenviada a otro destinatario
para que realice una nueva firma (solicitud abierta).

Firmada: La solicitud ha sido firmada y se da por cerrado el ciclo de firmas
(solicitud cerrada).

Rechazada: La solicitud ha sido rechazada por el destinatario (solicitud cerrada).
Eliminada: La solicitud ha sido eliminada de forma légica por el solicitante.

Botones de acciones sobre la solicitud:

Los Botones que se muestran dependeran en todo momento del estado en que se
encuentre la solicitud.

Guardar Solicitud : Guarda la solicitud, puede seguir cumplimentandola o bien
continuar haciéndolo mas tarde.

Enviar Solicitud : Enviar la solicitud a la bandeja de “solicitudes recibidas
pendientes” del portafirmas del destinatario, conjuntamente se le envia un correo
electronico de comunicacion.

Archivar Solicitud : Su finalidad es dar por finalizado el tramite de la solicitud.
Solo se podra archivar si su estado es “Eliminada” o “Firmada”. Una vez
archivada, la solicitud no aparecera en las relaciones de solicitudes Pendientes.
Se podra consultar en el apartado de Todas / Todas las Solicitudes.

Reactivar Solicitud : Su finalidad es la de rehabilitar una solicitud ya cerrada en
estado de “Firmada”, cambia el estado de la misma a “Firmada y Reenviada”
permitiendo asi afadir nuevas firmas o bien rehabilitar una solicitud “Rechazada”
no archivada aun, pasandola a su estado anterior al rechazo. No se permiten
reactivar aquellas solicitudes de firmas que contengan documentos principales
con algun registro electrénico asociado.

Cambiar a Firmada : Su finalidad es la de forzar la finalizacion del ciclo de firmas
de una solicitud que se encuentra en estado “Firmada y Reenviada” pasandola a
estado de “Firmada” para su posterior archivo y poder obtener asi los datos
referentes a la firma electrénica de los documentos firmados.
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Reparar Requerimiento : Solucionar el problema objeto del requerimiento, se
notifica por correo electrénico, a todos los intervinientes, del hecho.

Eliminar Solicitud : Se podra eliminar una solicitud si se encuentra en alguno de
los estados siguientes: “Iniciada”, “Enviada” o “Requerida”. Se trata de una
eliminacién légica por lo que no se eliminara del sistema, se podra recuperar
posteriormente. Se notifica via correo electronico.

Reiterar Solicitud : Se trata de enviar un mensaje de correo al destinatario de la
solicitud, recordandole que tiene pendiente de tramitar la misma. No admite
ningun tipo de parametro.

Requerir Solicitud : No estar conforme con la solicitud. Se cambia de estado a
“‘Requerida”, se le notifica al solicitante de tal hecho via correo electrénico para
que proceda a reparar la solicitud.

Validar Solicitud : Estar conforme con la solicitud. Se cambia el estado a
“Validada” y queda pendiente de la firma, se notifica via correo electronico.

Validar y Reenviar Solicitud : Estar conforme con la solicitud y se reenvia la
solicitud a otro destinatario distinto del destinatario inicial, se notifica via correo
electrénico. Se cambia el estado de la solicitud a “Validada”.

Reenviar Solicitud : Estar conforme con la solicitud y se reenvia la solicitud a
otro destinatario distinto del destinatario inicial, se notifica via correo electrénico.
No cambia el estado de la solicitud.

Rechazar Solicitud : Se rechaza de plano la solicitud. Se cambia el estado a
‘Rechazada” y se devuelve al solicitante de la firma. Se notifica por correo
electrdnico.

Firmar Documentos : Permite firmar electrénicamente los documentos
principales que acompafian a la solicitud de firma seleccionada y dar por
terminado el proceso.

Firmar Documentos y Reenviar : Permite firmar electronicamente los
documentos principales que acompafa la solicitud de firma seleccionada y el
reenvio de la misma a otro destinatario. Se cambia el estado a “Firmada y
Reenviada”.

Generar Solicitud Similar : Permite crear una nueva solicitud a partir de los
datos de otra existente. Mantiene los datos de la solicitud original: Resumen,
Materia, Procedimiento, Expediente y Tipo de Documento. Si el estado de la
solicitud origen es firmada, permite anadir sus documentos principales como
anexos de la nueva solicitud.

Volver al Listado : Retorna al listado de solicitudes.
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Acciones sobre Documentos, Anexos y Notas:

_% Permite anadir un documento, una web (url publica) o una nota a la solicitud.

% Permite descargar el documento firmado (con cajetin de firma dinamico). Ver
apartado 15-ANEXOS.

3
4 Permite descargar el documento firmado (con cajetin de firma Modelo1a en
todas las paginas del documento). Ver apartado 15-ANEXOS.

—% Permite descargar el documento original sin firma(s).
% Permite descargar la firma del documento.

R
2% Ventana de informacién-comprobacion de la(s) firma(s) del documento

Ventana de auditoria del documento (fecha afiadido, URI documento, etc.)

ﬁ Borrar de forma légica (no fisica) un documento previamente afadido.

ZIP
% Permite descargar en un ZIP todos los documentos, principales y anexos,

asociados a una solicitud de firma.
Incluir borrados: Marcado esta casilla, muestra si los hubiera, ademas de los

documentos actuales, los documentos que han sido borrados de forma légica con
anterioridad.

ROLES DE USUARIO

A la hora de utilizar la aplicacion es necesario tener presente los distintos roles que un
usuario puede asumir:

Solicitante: Persona que puede realizar las solicitudes de firma.

Destinatario: Persona que puede revisar el contenido de una solicitud de firma,
darle el visto bueno a la misma o bien que de acuerdo a su potestad, puede firmar
un determinado documento.

Colaborador: Personas asociadas a los solicitantes o a los destinatarios y que
apoyan algunas tareas de estos: creacion de solicitudes de firma, clasificacién de
las solicitudes de firma, validacién de las solicitudes, etc.
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« Delegado: Personas asociadas a los destinatarios y de acuerdo a la potestad que
estos les han delegado, pueden firmar un determinado documento perteneciente al
destinatario.

COMO CREAR UNA SOLICITUD

Las siguientes pantallas muestran la opcién “Crear Solicitud” que guiaran al usuario en
el proceso de crear una solicitud de firma.

En primer lugar, se le presenta un panel de “Seleccion de destinatario” que le permitira
realizar una busqueda dentro de la base de datos de organizacién de la persona
destinataria de la solicitud de firma. Para ello, debera introducir el nombre corto de correo
o UID de usuario y seguidamente debera presionar el botén de “Buscar”. Si se encuentra,
se visualizara el Nombre y el UID. Una vez haya seleccionado al destinatario de la
solicitud, haciendo clic sobre la figura sefalada, podra avanzar en la creacion de la
misma.

» Crear Solicitud Seleccionar Destinatario | Datos Selictud | Resumen

» Solicitudes Enviadas Buscar Empleadola Publicola
+ Pendientes Usuario:* =rzzalz

* Todas

* Solicitudes Recibidaz
+ Pendientes

« Todas Buscar *

» Todas laz Solictudes

Nombre Usuario

* Colaboraciones
CASTELLANC ALAYON, JOSE ENRIQUE ECASALA

* Delegaciones

En el caso de que no se encuentre el UID de usuario se mostrara el siguiente error:

1l Ho se encuentra el identificador del funcionario. Compruebe que esta bien escrito, ¥ vuelva a buscar.

A continuacién, se solicita la introduccién de los datos necesarios para poder crear una
solicitud de firma, estos datos son:

¢ Resumen: Texto libre que indica de forma precisa y concreta el motivo por el que
se realiza la firma.

e Materia: Texto libre que indica la materia asociada a la firma.

Definicion funcional, implantacién y soporte operativo para la Interoperabilidad de los Servicios Telematicos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias




3

Gobiernq Consejerfa de Presidencia, Platino
de Canarias Justicia y Seguridad \ Plataforma de Interoperabilidad del

Direccién General de Gobierno de Canarias

Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologfas

Manual de Usuario del aplicativo de Portafirmas Pagina 17 de 61

Procedimiento: Texto libre que indica el procedimiento de referencia de los
documentos que se requieren firmar. No es obligatorio.

Expediente: Texto libre que indica el expediente en el cual esta contenido los
documentos que se requieren firmar. No es obligatorio.

Tipo Documento: Tipo de documento que se quiere firmar. Se ha de seleccionar
de una lista predefinida.

Crear Solicitud

Seleccionar Destinatario | Datos Solicitud | Resumen

Resumen:* CpEpITO SINDICAL

Materia:* CREDITO SINDICAL
Procedimiento:
Expediente:

Tipo Documento: * =i des Y

[ == Anterior :][ == Siguiente ,]

Una vez rellenados los campos de la solicitud se presentara un resumen de los datos
introducidos por el usuario solicitante.

Crear Solicitud

Seleccionar Destinatario | Datos Salicitud | Resumen

Destinatario: CASTELLANC ALAYON, JOSE ENRIQUE
Resumen: CREDITO SIMDICAL
Materia: CREDITO SINDICAL
Procedimiento:
Expediente:

Tipo Documento: Solicitiudes

[ == Anterior »” Crear Salicitud »]

Las posibles acciones a realizar son las siguientes:

Anterior: Volver a la pantalla anterior.

Crear Solicitud: Dar por validos los datos mostrados y pasar a la pantalla de
creacion de la solicitud.

A la hora de crear una solicitud, los campos “Resumen” y “Materia”, seran normalizados
siguiendo el siguiente criterio:

Se eliminan los espacios del principio y fin de los campos.
Se eliminan los espacios duplicados.

Se pasa a mayuscula.

Se eliminan los acentos.
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Por ejemplo:

e Resumen: “ Firma Némina”
e Resultado: “FIRMA NOMINA”

Importante: Al crear un delegado, se define qué solicitudes puede firmar, en funcion del

resumen y materia de las mismas. La normaliz
directa con este hecho.

En la siguiente pantalla se completa la solici
documentos a firmar, anexos, notas.

acion descrita arriba, guarda relacion

tud en su totalidad, se anaden los

s
# Crear Solicitud Identificador: 5d857235-3420-4T05-8TbT-c5a0ea?8T450
» Solicitwdes Enviadas Estado: Iniciada Fecha Estado: 02/01/2014 05:52:08
. Inicio: 02/01/2014 09:52:09 Fin:
+ Pendientes
+ Todas Solicitante: CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIQUE
Destinatario: CASTELLAMO ALAYON, JOSE ENRIQUE o
» Solicitudes Recibidas ; stinatario =
(Ultima accion realizada por: CASTELLAND ALAYOMN, JOSE ENRICUE
+ Pendientes .
- Resumen: * CREDITO SINDICAL
* Todas .
Materia: * | CREDITO SINDICAL
» Todss ls= Solicitudes - .
Procedimiento: opoIMNARIO
* Colaboracionss
= = g Expediente: po
» Delegacionss
Tipo Decumento: Solicitudes
* ke Flazo Maximo:
_ Comentario: Creada Solicitud de Firma
# Reguisitos Técnicos Guardar Selicitud » || Eliminar Solicitud » | | Enviar Solicitud » | | Firmar Documentes. Ll | Firmar Documentos w Resnviar »
» Manusl de Usuario | Generar Solicitud Similar » | | Wolver 3l Listado » |
» Acoeso 3 Hipermeg
Documentos stecie | J naurporraces [
* Acceso s Resoluciones
Descripcion Acciones
» Acceso 3 Certificados ) s
Resolucion de Desestimacion de Oficio $ ) j
* Acoeso a Ordenes e . =
Escrito de prusbas i ® N
NR: Documents no reducible
Anexos secie | J naurporreces [
MDE / URL Descripeion Acciones
hetp:/ fwww . gebiernodecanarias org/boc/ 20147002/ BOC N° 2. Viernes 3 de Enero de 2014 4 j'
0YrjgoegBERHENEvla6RPiHE 7}/ k Sug il Escrite de certificacion de ssistancia 4 () j
Notas shaze | Insurserrazez [T
Origen Texte Acciones
CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Como crear una solicitud L] 'j

Las posibles acciones a realizar son las siguientes:

e Guardar Solicitud: Guarda la solicitud, puede seguir cumplimentandola o bien
continuar haciéndolo mas tarde.
« Eliminar Solicitud: Se elimina la solicitud, previa confirmacion y se archiva.
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« Firmar Documentos: Unicamente si destinatario es el mismo que el solicitante
permite firmar electronicamente los documentos principales que acompanan a la
solicitud de firma seleccionada y dar por terminado el proceso.

« Firmar Documentos y Reenviar: Unicamente si destinatario es el mismo que el
solicitante permite firmar electronicamente los documentos principales que
acompana la solicitud de firma seleccionada y el reenvio de la misma a otro
destinatario.

o Enviar Solicitud: Enviar la solicitud a la bandeja de “solicitudes recibidas
pendientes” del portafirmas del destinatario, conjuntamente se le envia un correo
electronico de comunicacion.

o Generar Solicitud Similar: Permite crear una nueva solicitud a partir de los datos
de la solicitud activa en este momento.

e Documentos, Anexos y Notas de la solicitud: En estas secciones se indican los
documentos que contendra la solicitud, ya sean los documentos principales (a
firmar) como los documentos anexos o bien las notas.

Seccion de Documentos Principales

Documentos Kacir g I omaces I
Descripeion Acciones
Resolucion de Desestimacian de Oficio i@ j‘
(NR} Escrito de prushas i (@ j
NR: Documente no reducible

+ Anadir Documento: Permite afnadir a la solicitud, uno o0 mas documentos principales
para ser firmados por el destinatario. Por cada documento afiadido, se genera su
correspondiente numero de documento electronico (NDE) que por motivos de
buenas practicas y seguridad, no sera visible hasta que la solicitud se encuentre en
estado de Firmada.

Acciones:

% Permite descargar el documento original.

xK
“¥ Ventana de informacion-comprobacion de la(s) firma(s) del documento (sélo

aparece si el documento se inserta por NDE y contiene alguna firma).

(al . , . .y
L’ Ventana de auditoria e informacion del documento.

j Borrar de forma logica que no fisica un documento previamente afiadido.

Para afadir documentos principales a la solicitud de firma, debe marcar en primer lugar el
origen de los mismos, bien desde una carpeta local de su ordenador o bien por su NDE
desde el repositorio documental.
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Para afadir documentos desde una carpeta local, hacer clic en el botén Anadir, se abre la
ventana Ahadir Documento, en ella se hace clic en la figura +Anadir.

Anadir Documento E
Origen: *
. ' Local " nDE

Documento: *

== Afiadir

[ Aceptar Ir][ Cancelar :.]

A continuacién se abre una ventana de dialogo que permitira subir desde el sistema de
ficheros local. Se podra afadir mas de un documento, maximo 10 documentos, utilizando
la tecla Ctrl para seleccion individual, o la tecla Mayuscula para rangos de documentos).

Seleccione los archivos que se cargardan con majanl.gobiernodecanarias. net E|rz|

Buscar er: | ) PLANTILLAS GOBCAN - y ¥ 2 G-

.

Dl:n:u_mentcus
recientes '@tituln.pdl‘
?["- '@Vertical—l-lpagina.de
2 'E-']'n.-'ertical—l-SP'agina.de
E scritoria '@Vertical—la.de
=/

kiz documentos

Kiz zitioz de red  Maombre: |"-:|i|:-|n:uma.|:|df" ""certificado. pdft ﬂ abrir |
® o prg;”. pdf G jpea;” jpe” bE; ﬂ Cancelar |

Una vez seleccionado los documentos, se retorna a la ventana Anadir Documento,
donde se establecen por defecto los nombres de los documentos como descripcion de los
mismos. Esta descripcion se puede modificar segun convenga. Por ultimo se Acepta o

Tipo:
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Cancela la operacion. Los tipos de documentos soportados son: pdf, jpg, jpeg, jpe, png,
tiff, tif.

Recuerde que los documentos PDF que van a afiadirse a una solicitud de firma, no
pueden ser dinamicos (modificables). Tampoco pueden afiadirse a una solicitud,
documentos principales que estén protegidos y que tengan algun tipo de contrasefa
asociada.

A consecuencia de la limitacion existente con nuestro proveedor de validaciones de firmas
y certificados, @fima Plataforma, existe una restriccion con el tamafio maximo de los
ficheros que se pueden subir al Portafirmas que es de 8.8MB. Existe también una
restriccion a 10, el nimero maximo de documentos que se suban simultdneamente, es
decir, puede subir series de 10 documentos cada una.

Anadir Documento ]
Origen: *
g | Local " NDE

Do{:umento:’_diplumﬂ.pdfJ_certiﬁcﬂdu.pdfJ

Descripcion: diploma :Es reducible?: [ A

Descripcion: certificado :Es reducible?: [

[ Aceptar :r][ Cancelar :r]

Por cada documento/archivo que se va a afiadir a la solicitud, se preguntara si desea que
el mismo sea reducible o no (por defecto el valor es que si). Esta opcion indica si se
quiere que el documento se reduzca en un 10% de su tamafo original para incorporar el
pie de firma y que no se solape con la “caja firmante” o bien que el documento ya contiene
los margenes correspondientes y no es necesario su reduccion.

Para anadir documentos por su NDE, desde el repositorio documental, se introduce en el
campo Documento, el numero de documento electrénico, en adelante NDE, a
continuacion se introduce la Descripcién del mismo. Por ultimo se Acepta o Cancela la
operacion.
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Jradir Docurmento

Origen: *
™ Local * NDE

Docurnerdo: * gy DywqyweiSlibakeotulhLAMREWSIpSI

Descripeian: * Cartificado

[ FAoeptar :-][ Cancelar :-]

No se permite afiadir documentos por NDE que tengan algun registro electronico
asociado. Por el contrario, se permite afiadir documentos por NDE que tengan alguna
firma electrénica asociada.

Seccion de Documentos Anexos

Anexos Ao | | Trchir borraks r
NDE / URL Descripcicn Acciones

QilsES)gPwpb33YsHEN+X880GG10nISAE Informe preceptive ¢ () j

http:/fwaw.goboan eslesiedes_sociales himl Directorio del Gobierne de Canarias en |as redes sooiales & (i) j

+ Anadir Anexo: Permite afadir documentos anexos a la solicitud de firma o bien o
URLS publicas. Por cada documento anexo anadido, se genera su correspondiente
numero de documento electronico (NDE). Importante destacar que los anexos “no se
firman”.

Acciones:

% Permite abrir un documento anexo o abrir un enlace de una URL publica.
(§) . . .
“L Ventana de auditoria e informacién del documento

3 Borrar de forma logica que no fisica un anexo previamente afiadido.

Para afiadir documentos anexos a la solicitud de firma, debe marcar en primer lugar el
origen de los mismos, bien desde una carpeta local de su ordenador, bien por su NDE
desde el repositorio documental o bien desde una URL publica.

Para afadir documentos anexos desde una carpeta local, hacer clic en el boton Ahadir,
se abre la ventana Ahadir Documento, en ella se hace clic en la figura +AnRadir.
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Anadir Documento EBE
Origen: = o — ~ _
Local NDE Web (URL Pablica)
Documento: *
== Afiadir

[ Aceptar t][ Cancelar ']

A continuacién se abre una ventana de dialogo que permitira subir desde el sistema de
ficheros local. Se podra afiadir mas de un documento, maximo 10 documentos, utilizando
la tecla Ctrl para seleccién individual, o la tecla Mayuscula para rangos de documentos).

Seleccione los archivos que se cargaran con majand . gobiernodecanarias_net I s ”ﬁl
Buscar ern: | » FLAMTILLAS GOBCAMN v| € | L il R

=1

uﬁ .

D ocumesntos EIHDriZDntaI—l—lPagina.|:||:|F
recientes i titulo. pf
T " EI‘-.-'erticalflle'agina.de

- ) EI‘-.-‘ertical—l—SF'agina.de

E scritorio EI'-.-'ertical—la.de

Miz docurmentos

o

%

ki PC
g _
Fiz zitios de red MHombre: |"dip|0ma.pdf" 'oertificado. pdft! - | Sbrir I

Tipo: | *ipas”. prg” pdf L jpegsT jpe s Lf - | Cancelar |

Una vez seleccionado los documentos, se retorna a la ventana Anadir Documento,
donde se establecen por defecto los nombres de los documentos como descripcion de los
mismos. Esta descripcion se puede modificar segun convenga. Por ultimo se Acepta o
Cancela la operacion. Los tipos de documentos soportados son: pdf, jpg, jpeg, jpe, png,
tiff, tif. Destacar que al descargar un documento anexo, que se ha afadido como
documento local se visualizara, junto con la representacién grafica de la casilla de

documento electronico.
AL T

0¥rjgcegBCkHHXFVIa6PIHEYX /kEvgiMs

En la direccion hitps:i/pre-sede. gobean esimelverifeasionfindex jsp puede ser comprobada la autenticidad de esta
copia, mediante el numero de documents electronice siguiente: 0¥rjgeegBEkEHYFvDabPi HEYE /kEvafME

La presents copia ha side descargada el 03/01/2014 - 1007:21
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Anadir Documento ]

Origen: * )
“ local |F mDE | ¥ web (URL Piblica)

Documento: * _ diploma.pdf J_certiﬁu:adu.pdfj

Descripcion: diplerna LEs reducible?: [ A

Descripcion: | -ertificado £E= reducible?: [

[ Aceptar :r][ Cancelar :r]

Para afadir documentos anexos por su NDE, desde el repositorio documental, se
introduce en el campo Documento, el numero de documento electronico, en adelante
NDE, a continuacion se introduce la Descripcion del mismo. Por ultimo se Acepta o
Cancela la operacion.

Afadir Documernto

Origen: *
™ Local * NDE

Docurmenta: *  0zyDegyweiSlibakotuLhLAMREWSIpSI

Descripaian: * Certificada

[ Aoeptar :r][ Cancelar :—]

Para anadir una URL publica, se introduce la misma en el campo Documento,
opcionalmente se podra escribir una descripcién y por ultimo se Acepta o Cancela la
operacion.

Afadir Documento <]

Origen: * )
" Local © MNDE ™ web (URL Piblica)

Documento:® http://www.gobiernodecanarias.org/MUsuario.pdf

Descripcion: Manual de usuario del portafirmas

Aceptar :][ Cancelar »

Seccion de Notas
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Notas Afiadir | Inckir boradas [~
Origen Texto Acciones
CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE La 20licitud tiene como facha tope para la firma, &l 4/7/2011 ﬂ} ﬁ

¢ Anadir Nota: Permite anadir notas a la solicitud.
Acciones:

—

i) v . . ., -
‘L’ Ventana de auditoria e informacion sobre la nota afiadida.

lﬁ Borrar una nota previamente afiadida.

Para anadir una nota a la solicitud, hacer clic en el botén Anadir, se abre la ventana Crear
Nota, en ella se escribe un texto libre y luego se Crea o Cancela.

Crear Mota .

e . _
Texto: ™ oo trats de |2 asistencia a una mesa de

contratacign,

Crear Mots b“ Canoelar b]

Envio de la solicitud al destinatario:
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Solicitud
Estado: Iniciada |4 Fecha Estade: 10/07/2013 13:38:07
Inicio: 10/07/2013 13:38:07 Fin:

Solicitante: CLAVIIC
Destinatario: CASTELLAMD ALAYON, JOSE ENRIQUE ﬂ

Ultima accién realizada por: CLAVIIC
Resumen:* pecyUMEN
Materia: * 14aTERIA
Procedimiento: procadimiznts
Expediente: Expediente

Tipo Decumento: * Solicitudes v

Plazo Maximo: 5 1/07/2013

Comentario: Creads Sclicitud de Firmg
Guardar Salicitud ;H Eliminar Solicitud ;] Enviar Solicitud » [ Firmar Documentos :] [ Firmar Documentos v Reanviar »
Generar Solicitud Similar »]

Si el usuario destinatario es el mismo que el solicitante le apareceria los botones de
“Firmar Solicitud” y “Firmar y Reenviar Solicitud” en estado de INICIADA.

Solicitud

Estado: Iniciada | Fecha Estade: 10/07/2013 13:38:07
Inicio: 10/07/2013 13:38:07 Fin:

Solicitante: CLAVLIO
Destinatario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE :Iﬂ.
Ultima accidn realizada por: CLAVIIC
Resumen: * pEsUMEN
Materia: * pATERIA

Procedimiento: procadimiento

Expediente: Expediente

Tipe Decumento: * Solicitudes v

Plaze Maxime: 31/07,/2013

Comentario: Creada Solicitud de Firma

Guardar Solicitud ;H Eliminar Solicitud ;] [ Enviar Solicitud :l I Firmar Documentos }J l Firmar Documentos y Reenviar 'I

[ Generar Solicitud Similar s]
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Si la solicitud estd correctamente cumplimentada, se da por enviada y se visualiza la

siguiente pantalla:

Solicitud
Estado: Enwviada
Inicio: 100072013 13:36:07 Finz
Solicitante:
Destinatario:
(Ntima accidn realizada por:

CLAMIIO FA
CASTELLAMNC ALAYOMN, JOSE ENRIQUE
CLANMIIO FA

Fecha Estado: 10/07/2013 23:16:54

Resumen: RESUMEMN
Materia: MATERLA
Procedimiento: Procedimisnto
Expediente: Expsdients
Tipo Documento: Sclichudes
Plazo Maximo: 31/07/2013
Comentario: Solicitud Enviada
|_ Eliminar Solicitud » | |_Rsterar Solicitud » | | Generar Solicitwd Similar » |
Documentbos T
Descripcion Acciones
Resclucidn de Desestimacion de Oficio & @
Escrito de prusbas & @
Anexaos InClulr Donracas
NDE / URL Drescripcidn Acciones
DilsES.JgPwpb33YsHEM+X33055 1 OnlSAE Informe preceptivo & (&)
httpiwweam.gobcan.esiesiredes_sociales_hitrmil Directorio ded Gobisrno de Canarias en las redes sociales il

|

Motas Afiecir | g Tnclir borradas
Crrigen Texto Acciones
CLAVIIOEF, "l TT 1l Mota de pruebas i) j
Histérico Estado Histdrico Solicitud
Facha Estado Empleadoia Publicoia Comentario
10M07/2013 23:18 Enviada CLAWVIIO T F ", 5, T7 € Solicitud Enviada

Una vez enviada la solicitud, ésta pasa a la bandeja de solicitudes enviadas pendientes tal

como muestra la siguiente pantalla.

Solicitudes enviadas pendientes

» Crear Solicitud Blsqueda )
* Solicitudes Enviadas
- — —
* Pendientes [
* Todas | Destinatario Resumen Materia Inicio Fin Estado
e I_ N CASTELLAND ALAYON, JOSE RESUMEN MATERIA 10/07/2013 Enviada [ |
+ Pendientes ~ CASTELLAND ALAYON, JOSE TEST JUNIO PRE TEST JUNIO PRE 21062013 | 21/062013 | Firmada
* Todas
— CASTELLAND ALAYON, JOSE TEST 1 MAYO PRE TEST 1 MAYO PRE 230052013 | 23052013 | Fimada [
» Todas las Solicitudes
- OTP PRUEBA ENVIO OTP PRUEBA ENVIO .
+ Colaboraciones @  CANO PEREZ, PABLO ANTONIO it MENSAE 23/05/2013 Iniciada [ 3
- TORAL HERNANDEZ, M. VICTORIA PRUEBA 1 PRUEBA 1 121272012 | 01/03/2013

* Delegaciones
Otros

* Requisitos Técnicos

» Manual de Usuaric

Firmada |

Importante: Las solicitudes enviadas por el usuario (solicitante) que crea una solicitud de
firma, van a la bandeja de solicitudes enviadas del portafirmas del solicitante y a la

bandeja de solicitudes recibidas del portafirmas del destinatario.
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CONSULTAR SOLICITUDES ENVIADAS > PENDIENTES

Se accedera a esta pantalla para la busqueda y visualizacion de las solicitudes creadas
por el usuario que aun estén pendientes. Consta de un listado de solicitudes pendientes
ordenadas por defecto por fecha de inicio de manera descendente. En aquellos casos en
el que la lista de resultados sea muy numerosa, se mostrara un paginador para mostrar
un numero determinado de resultados en cada pagina. Al seleccionar una solicitud del
listado se accedera a visualizar la solicitud. Si se desea, se podra filtrar la busqueda
activando el panel de busqueda avanzada que se situa en la parte superior del listado y
rellenando los criterios de busqueda que se estime oportuno. Los criterios de busqueda
son Estado, Resumen, Materia, Fecha Inicio y Fecha Fin. Se permite ordenar las
solicitudes por los campos resumen, materia, fecha de inicio, fecha de fin y estado de
manera ascendente y descendente, haciendo clic en la cabecera de los mismos.

Solicitudes enviadas pendientes

» Crear Solicitud Blsqueda =
» Solicitudes Enviadas
Estado: w
+ Pendientes
+ Todas Resumen:
- . Materia:
* Solictudes Recibidas
e Fecha Inicio:
+ Todas Fecha Fin:
» Todas laz Solicitudes Limpiar Blsqueda ’][ Buscar »
* Colaboraciones
[ Archivar solictudes seleccionadas »
* Delegaciones
_ I Destinatario Resumen Materia Inicio Fin Estado
™| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE CREDITO SINDICAL CREDITO SINDICAL 0300172014 Iniciada 4
gEenEaSlecucs r CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA DE FIRMA MATERIA DE PRUEBA 26122013 | 27H22013 Firmada [
» Manual de Usuario [~ ®  CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIQUE SOLICTUD DE PRUEBA MATERIA DE PRUEBA 261202013 Re;'llr\.l:?:;: ¥
* Acceso a Hiperreg —
r CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA FIRMA PRUEBA FIRMA 1911272013 19/12/2013 Firmada [
? Acceso a Resoluciones r CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA PRUEBA 191202013 | 2411202013 Fimada [
* Acceso a Certificados [~| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE ANEX0S ANEX0S 19M2/2013 niciada [
» Acceso a Ordenes r CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE ANEXDS ANEXDS 11272013 1012/2013 Firmada [
[~ ® | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP 20131211 OTP 20131211 111272013 Re;'llr\.l:?:;: ¥

CONSULTAR SOLICITUDES ENVIADAS > TODAS

Se accede a esta pantalla para la busqueda de las solicitudes creadas por el usuario.
Constara de un panel de busqueda de solicitudes y un listado de todas las solicitudes de
firma que concuerden con los criterios de busquedas introducidos. Por defecto, aparecen
las solicitudes ordenadas por fecha de inicio de manera descendente. Al seleccionar una
solicitud del listado se accedera a la pagina de visualizacion de la misma. Si se desea, se
podra filtrar la busqueda activando el panel de busqueda avanzada que se situa en la
parte superior del listado y rellenando los criterios de busqueda que se estime oportuno.
Los criterios de busqueda son Estado, Resumen, Materia, Fecha Inicio y Fecha Fin. Se
permite ordenar las solicitudes por resumen, materia, fecha de inicio, fecha de fin y estado
de manera ascendente y descendente.
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+ Crear Solictud Bisqueda v
+ Solictudes Enviadas
Estado: v
+ Pendientes Fimada
+ Todas Archivo: | pegjizago v
+ Solictudes Rechidas Resumen:
* Pendientes Materia:
+ Todaz Fecha Inicio:
» Todas las Solictudes Fecha Fin:
* Colaboraciones Limpiar Blizqueda »H Buscar »]
* Delegaciones
_ Destinatario Resumen Materia Inicio Ein Estado
CASTELLANO ALAYON, JOSEENRIQUE | OTP PRUEBA 20131031 OTPPRUEBANIANOI | 3MMORD3 | 300t | T“ad””
» Requisitos Técnicos rehivaaa |
. QTP CERTIFICADO CADUCA | OTP CERTFICADO CADUCA Firmada y
» Manual de Usuario CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE 013110 013110 opots | amozers |, R 5
» Acceso a Hperreg CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE QTP FRMA MOVLL QTP FRMA MOVLL 190092013 | 19092013 NCFI::T:;:Y
» Acceso a Resoluciones OTF SOLICTUD CON — =
imada y
\ Acceso a Certficados CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE | OTP SOLICTTUD CON IMAGENES AGEIES f70eRots | fwezors |, R 5
» Acceso 8 Ordenes CANO PEREZ, PABLO ANTONIO OTP FRIA MASVA OTP FIRIA MASIVA 17092013 | 19092013 Ar;ﬁ;“:;:"
B |

CONSULTAR SOLICITUDES RECIBIDAS > PENDIENTES

Se accede a esta pantalla para la busqueda de las solicitudes recibidas por el usuario que
aun estén pendientes de ser firmadas. Constara de un listado de solicitudes pendientes
de firma por defecto, se ordenaran por fecha de inicio de manera descendente. En
aquellos casos en el que la lista de resultados sea muy numerosa, se mostrara un
paginador para mostrar un numero determinado de resultados en cada pagina. Al
seleccionar una solicitud del listado se accedera a la pagina de visualizacion de la misma.
Si se desea, se podra filtrar la busqueda activando el panel de busqueda avanzada que
se situa en la parte superior del listado y rellenando los criterios de busqueda que se
estime oportuno. Los criterios de busqueda son Estado, Resumen, Materia, Fecha Inicio y
Fecha Fin. Se permite ordenar las solicitudes por resumen, materia, fecha de inicio, fecha
de fin y estado de manera ascendente y descendente.
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Solicitudes pendientes de firma

+ Crear Solicitud Busqueda =
+ Solictudes Enviadas
+ Pendientes FStado: nviaca 4
+ Todas Resumen: grp
» Solictudes Recibidas Materia
o [ Fecha Inicio:
+ Todas Fecha Fin:
» Todas laz Solictudes Limpiar Busqueda »H Buscar »]

* Colaboraciones

[ Firmar documentos solictudes seleccionadas »l [ Firmar y reenviar documentos solictudes seleccionadas »

* Delegaciones

_ [ Validar solictudes seleccionadas :H Validar y reenviar solictudes seleccionadas »

+ Requistos Técnicos [ Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
Manual de Usuari [ @  CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP PRUEBAZ OTP PRUEBA3 1804213 Enviada |
+ Manual de Uzuario
[7| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE (OTP PRUEBA JUANJO OTP PRUEBA JUANJO 05/042013 Enviada | ]
RS OTPFIRMA COLABORADORY | OTP FIRMA COLABORADOR
» Acceso & Resoluciones [7| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE DELEGADD Y DELEGADO 200032013 Enviada |
» Ancesn a Cerfificados [ @  CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP 20130305 OTP 20130305 05003213 Enviada ||
» Acceso a Ordenes [7| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP_20121128_TEST3 OTP_20121128_TEST3 2811722 Enviada |
[ @  CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP PRUEBA OTP PRUEBA 21108202 Enviada |

CONSULTAR SOLICITUDES RECIBIDAS > TODAS

Se accede a esta pantalla para la busqueda de todas las solicitudes de firma recibidas por
el usuario. Constara de un panel de busqueda de solicitudes y de un listado de solicitudes
de firma recibidos por el usuario. Por defecto, aparecen las solicitudes ordenadas por
fecha de inicio de manera descendente. En aquellos casos en el que la lista de resultados
sea muy numerosa, se mostrara un paginador para mostrar un numero determinado de
resultados en cada pagina. Al seleccionar una solicitud del listado se accedera a la pagina
de visualizacién de la misma. Si se desea, se podra filtrar la busqueda activando el panel
de busqueda avanzada que se situa en la parte superior del listado y rellenando los
criterios de busqueda que se estime oportuno. Los criterios de busqueda son Estado,
Resumen, Materia, Fecha Inicio y Fecha Fin. Se permite ordenar las solicitudes por
resumen, materia, fecha de inicio, fecha de fin y estado de manera ascendente y
descendente. Al pasar el ratdn sobre el estado de las solicitudes se ampliara la
informacion de las mismas indicando sus correspondientes comentarios.
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Solicitudes recibidas

+ Crear Solictud Busqueda v
» Splictudes Enviadas
Estado: v
+ Pendientes
* Todas Archiv: | peqgiente v
+ Solichudes Rechidas Resumen:
+ Pendientes Materia:
+ Todas Fecha Inicio:
» Todas las Solictudes Fecha Fin:
* Colaboraciones Limpiar Bisqueda »H Buzcar »]
* Delegaciones
Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
_ CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA DE FRHA WATERIADEPRUEBA | 26420013 | 27422013 |  Firmada [.f
Jhe Tl @ | CASTELLANO ALAYON, JOSEENRIQUE | SOLICTUD DE PRUEBA MATERWDEPRUEBA | 28122013 Re;r;“l:u”: Y
» Manual de Usuario - —
CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA FRIA PRUEBA FRIA 19122013 19422013 | Fimada [
DN TELE CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA PRUEBA 19122013 | 24122013 | Firmada [
» Acceso a Resoluciones CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE ANEXOS ANEXOS 122013 114122013 | Firmada [
» Accesn a Certficados @ | CASTELLANQ ALAYON, JOSE ENRIQUE QTP 20131211 QTR 20131211 111272013 Rem:g: ¥
A Ord =
" Aeeso A TITEns CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP 20131211 OTP 20131211 1H22M3 | MM22013 | Firmada [
CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP 20131211 OTP 20121211 11420013 11422013 | Firmada [

CONSULTAR TODAS LAS SOLICITUDES

Se accede a esta pantalla para la busqueda de todas las solicitudes de firma en las que el
usuario esté involucrado. Por defecto, aparecen las solicitudes ordenadas por fecha de
inicio de manera descendente. Constara de un panel de busqueda de solicitudes y de un
listado de solicitudes de firma en las que el usuario haya actuado. El panel de busqueda,
permitira al usuario, buscar aquellas solicitudes que en las que él sea el solicitante, el
destinatario o en las que sea colaborador o delegado. En aquellos casos en el que la lista
de resultados sea muy numerosa, se mostrara un paginador para mostrar un numero
determinado de resultados en cada pagina. Al seleccionar una solicitud del listado se
accedera a la pagina de visualizacion de la misma. Se permite ordenar las solicitudes por
resumen, materia, fecha de inicio, fecha de fin y estado de manera ascendente y

descendente.
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Todas las solicitudes

» Crear Solictud Bisqueda
+ Solictudes Enviadas
Tipo Busqueda:  piatorico
+ Pendientes
* Todas Estado: fimaga
» Solicudes Recibidas Archive: | pengiente
+ Pendientes Resumen:
+ Todas Materia:
» Todas las Solicitudes Fecha Inicio:
* Colaboraciones Fecha Fin:
* Delegaciones
Remitente Destinatario Resumen Materia
» Requisitos Técnicos
CASTELLAND ALAYON, CASTELLAND ALAYON,
e 10SE ENRIQUE 10SE ENRIQUE PRUEBA DE FIRMA WATERIA DE PRUEBA
. CASTELLANO ALAYON, CASTELLAND ALAYON
A H ' ' i i
+ Acceso a Hiperreg 10SE ENRIQUE 10SE ENRIQUE PRUEBA FIRMA PRUEBA FIRMA
* AccesoaResoliciones  pASTE||ANO ALAYON, CASTELLANO ALAYON, _— _—
» Acceso a Certificados JOSE ENRIGUE JOSE ENRIGUE
CASTELLAND ALAYON, CASTELLAND ALAYON,
» Acceso a Ordenes 10E ENRIQUE 10E ENRIOUE ANEXOS ANEXDS
CASTELLANO ALAYON, CASTELLAND ALAYON,
10SE ENRIQUE 10SE ENRIQUE OTP 20131211 OTP 20131211

v
v
v

Limpiar Bisqueda »H Buscar b]
Inicio Fin Estado
28122013 ZINZ2N3 | Firmada [
181212013 181212013 | Firmada [
1912213 24122013 | Firmada |
1112213 MHZ2013 | Fimada [
11122013 122013 | Firmada [

COMO GESTIONAR UNA SOLICITUD

Las siguientes pantallas muestran la opcion “Solicitud”. Una vez se haya seleccionado
en cualquiera de los apartados anteriores alguna solicitud, se accedera a esta opcion, la
cual permite a los usuario gestionar la solicitud de firma, ya sea porque es el solicitante
como el destinatario o bien porque es colaborador.

La pantalla esta dividida en las siguientes secciones:

o Datos de la solicitud: En esta seccion podremos modificar los datos asociados a
la solicitud; Resumen, Materia, Procedimiento, Expediente, Tipo Documento, Plazo
Maximo y el Destinatario. Estos datos sélo podran ser modificados por el solicitante
0 su colaborador, y sélo si la solicitud de firma esta en estado INICIADA. Al final de
la seccidén apareceran las diferentes acciones que puede realizar el usuario en
funcién del rol que tenga el usuario en la solicitud y del estado de la misma. Por
ejemplo, si el usuario es el solicitante de la misma y se encuentra en estado
“Iniciada”, sélo se permitira realizar una de las siguientes acciones: “Guardar la

Solicitud”, “Eliminar la Solicitud”,

Enviar la Solicitud”,

Firmar Documentos”,

LE 1

Firmar

Documentos y Reenviar”, “Generar Solicitud Similar” o “Volver al Listado”.
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Solicitud
ldentificador: 5d659f235-3420-4709-28707-
coacedz674a0
Estado: Iniciada |4 Fecha Estado: 03/01/2014 09:52:09
Inicio: 03/01/2014 08:52:09 Fin:

Solicitante: CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE
Destinatario: CASTELLANC ALAYON, JOSE ENRIQUE __@
Uitima accion realizada por: CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE

Resumen:* | CREDITO SINDICAL

Materia:* CREDITO SINDICAL
Procedimiento: grDINARIC

Expediente: pg

Tipo Documento: Solicitudes

Plazo Maximo:

Comentario: Creada Solictud de Firma

Guardar Solicitud »][ Eliminar Selicitud »] [ Enviar Solicitud »] [ Firmar Documentos >] [ Firmar Documentes y Resnviar >] [ Generar Solicitud Similar >

“olver al Listado »

Documentos de la solicitud: En esta seccion se indican los documentos que

contendra la solicitud, ya sean documentos principales a firmar como documentos
anexos.

Documentos Afimdic Incluir Borrades [
Descripcion Acciones
Anexos A Inchir berrades [

HDE / URL Descripcion Acciones

Para afadir documentos principales a la solicitud de firma, debe marcar en primer
lugar el origen de los mismos, bien desde una carpeta local de su ordenador o bien
por su NDE desde el repositorio documental.

Para anadir documentos desde una carpeta local, hacer clic en el boton Anadir, se
abre la ventana Ahadir Documento, en ella se hace clic en la figura +Anadir.

Anadir Documento BE
Origen: =
g ™ | Local ™" | nDE

Documento: =
== Afiadir

[ Aceptar »][ Cancelar ;]
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A continuacion se abre una ventana de dialogo que permitira subir desde el sistema
de ficheros local. Se podra anadir mas de un documento, maximo 10 documentos,
utilizando la tecla Cirl para seleccién individual, o la tecla Mayuscula para rangos
de documentos).

Seleccione los archivos gue se cargardan con majanl.gobiernodecanarias. net E'E'

€ 1;!- -3 E,

Buscarerc | ) PLANTILLAS GOBCAN -

B

@

D-:u:u_mentu:-s 1-1Pagina.pdf
recientes 'E]titulu:u.de
'_’F @Uertical-l-lpagina.pdf
2 'E] Vertical-1-3Pagina, pdf
Escritorio 'E]'-.-'ertical—la.de

Miz docurentos

Mis sitios de red  Mombre: |"|:|i|:n|n:|ma.|:|df" "certificado. pdf'! j Sbrir |
Tip: |".ipg;”.png;“.pdf;".tiff;”.ipeg;”.ipe;”.tif; ﬂ Cancelar |

Una vez seleccionado los documentos, se retorna a la ventana Anadir
Documento, donde se establecen por defecto los nombres de los documentos
como descripcion de los mismos. Esta descripcion se puede modificar segun
convenga. Por ultimo se Acepta o Cancela la operacion. Los tipos de documentos
soportados son: pdf, jpg, jpeg, jpe, png, tiff, tif.

Anadir Documento H
Origen: *
g * Local " | NDE

Documento: * _ diplema.pdf J_certiﬁcadu.pdfj

Descripcion: diploma :Es reducible?: [ -

Descripcion: -srtificado :Es reducible?: [

Aceptar r][ Cancelar »
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Para anadir documentos por su NDE, desde el repositorio documental, se introduce
en el campo Documento, el numero de documento electronico, en adelante NDE, a
continuacion se introduce la Descripcion del mismo. Por ultimo se Acepta o
Cancela la operacion.

Anadir Documento <]

Origen: * i NDE

. Local
Documento:® ghlzyvdwTzXY1KEEAR]SEC32ynZ6ga6rp

Descripcion: * | [nforme

[ Aceptar :r][ Cancelar r]

Para anadir documentos anexos a la solicitud de firma, debe marcar en primer
lugar el origen de los mismos, bien desde una carpeta local de su ordenador, bien
por su NDE desde el repositorio documental o bien desde una URL publica.

Para afadir documentos anexos desde una carpeta local, hacer clic en el boton
Anadir, se abre la ventana Anadir Documento, en ella se hace clic en la figura
+Anadir.

Anadir Documento <]
Origen: * )
* local  © npE T wWeb (URL Piblica)

Documento: *

== Afadir

[ Aceptar :r][ Cancelar :r]

A continuacion se abre una ventana de dialogo que permitira subir desde el sistema
de ficheros local. Se podra afiadir mas de un documento, maximo 10 documentos,
utilizando la tecla Ctrl para seleccién individual, o la tecla Mayudscula para rangos
de documentos).
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RIX)

Seleccione los archivos que se cargaran con majani.gobiernodecanarias. net

Buscar en: | £ PLANTILLAS GOBCAM = & F £F E-
\_*\5 a.p
Dncqmentos EHDrizontal—1—1Pagina.de
MEE=rizs Etitulo.pdf
"_'T_' 'El'ufertical—l—lpagina.pdf
e EVertical—l—SPagina.de
E seritoric T vertical-1a. pdf
Fiz docurentos
i PC
kiz zitios de red  Mombre: |"diplnma.pdf" "certificado. pdf! j | Abrir I
Tipe: | *ipa:” prgs”. pdf G jpeg: . jpe s F; j Carcelar
Una vez seleccionado los documentos, se retorna a la ventana Anadir

Documento, donde se establecen por defecto los nombres de los documentos
como descripcion de los mismos. Esta descripcidn se puede modificar segun
convenga. Por ultimo se Acepta o Cancela la operacion. Los tipos de documentos

soportados son: pdf, jpg, jpeg, jpe, png, tiff, tif. Destacar que al descargar un
documento anexo, que se ha afadido como documento local, se visualizara junto con la
representacion grafica de la casilla de documento electrdnico.

0¥rjgcegRCkHHXFV0a6PIEEYX /KEvgiMS

En la direcaion hmrsu'.fpre-sede.gnbcm.eg verifieacionindex jsp puede ser comprobada |3 autenticidad de esta
eln

copia, mediante el numero de documents electronico sigwente; 0¥rjgoegBEkEHEPylabPi HEYE/ kEvgEME i
0]

La presents copia ha sido descargada el 030172014 - 100721

Ainadir Documento B

Origen: * =

Local | © wDE | |web (URL Piblica)

Documento: * _ diplema.pdf _.u;_certiﬂc:adu.pdf_q;

Descripcion: diploma :Es reducible®: [ A

Descripcion: -srtificado :Es reducible?: [

Aceptar :r][ Cancelar »
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Para anadir documentos anexos por su NDE, desde el repositorio documental, se
introduce en el campo Documento, el numero de documento electrénico, en
adelante NDE, a continuacion se introduce la Descripcion del mismo. Por ultimo se
Acepta o Cancela la operacion.

Ifadir Documerto

Origen: *
" Local * NOE

Documnento: * gayDypqyweis libaketuLhLAMREiSIpSI

Dezcripoion: * Ceartificado

[ FPoaptar a-][ Cancelar r]

Para anadir una URL publica, se introduce la misma en el campo Documento,
opcionalmente se podra escribir una descripcion y por ultimo se Acepta o Cancela
la operacion.

Anadir Documento ]

Origen: * .
" Local ¥ NDE ' web (URL Piblica)

Documento: * hitp://www.gobiernocdecanarias.org/MUsuario. pdf

DescripLidn: Manual de usuario del portafirmas

[ Aceptar r][ Cancelar :r]

Una vez anexado los documentos, el usuario, podra descargar el contenido del
mismo, ver quien lo ha creado y en que fecha, o eliminar el documento anexado.

Documentas A p! Tncluir borrades [
Descripcion Acciones
Resclucion de Desestimacian de Cficic L4 j
Eswito de prusbas L4 @ M
Anexos Afetie | J Tnchir bovades [
NDE / URL Descripcion Accicnes
0ilsES.JgPwpb33YsHEN+X880GG10nISAE Informe preceptivo L4 j
http:/feww gobean.eslesiiedes_sociales himl Directoric del Gobiemo de Canarigs en las redes socisles F10] j
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Las acciones de crear y eliminar un documento sélo podran ser realizadas por los
solicitantes y sus colaboradores siempre y cuando la solicitud de firma esté en
estado “INICIADA” o “REQUERIDA".

« Notas de la solicitud: En esta seccion se indican las notas que contendra la
solicitud.

Motas Aecle | Inchuir borreces [~

Origen Texto Acciones

Cuando se desee crear una nueva nota a la solicitud de firma, se debera de
presionar el boton “Anadir Nota” y debera rellenar el formulario pertinente.

Crear Nota .

- K . .
Texto: ™ o trata de la asistenciz 2 una mesa de
centratacion,

| {Crear Mota >|| Cancelar >|

Una vez creada una nota, el usuario, podra ver quien la ha creado y en que fecha,
o eliminar el la nota. La accién de crear una nota puede ser realizada tanto por los
solicitantes, los destinatarios y sus colaboradores siempre y cuando la solicitud de
firma no haya terminado. Por otro lado, los usuarios sélo podran eliminar las notas
que ellos mismos han creado o alguno de sus colaboradores, siempre y cuando la
solicitud de firma no haya terminado.

Notas Afadir e Inchoi boradas [~
Origen Texto Acciones
CASTELLANG AL&YON, JOSE ENRIGUE La zolictud tiene come fecha tope para la firma, el 4/7/2011 (i) j
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o Histoérico: En esta seccidon se muestra la informacion del histérico de la solicitud de
firma, ya sea por los distintos cambios de estado de la misma, como de todas las
acciones realizadas sobre ella.

Histarico Estado Histarico Solicitud

Fecha Estado Empleadoia Pablico/a Comentario
141172012 10:45 Iniciada CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE Creada Solicitud de Firma
141172012 10:50 Enviada CASTELLANC ALAYON, JOSE ENRIQUE Solicitud Enviada
Fecha Operacion Accion realizada por Destinatario solicitud Descripcian
1411112012 10:49 CREAR SOLICITUD CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIQUE | CASTELLANG ALAYON , JOSE ENRIQuE|  Creada Soliciud de

Firma
platino:/ / gobcan.es/

servicios! edmyce/
14/11/2012 10050 ENMLECMAM CURESAII A CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE | CASTELLAND ALAYOMN , JOSE ENRIQUE remesas aZbs7e23-
INVOLUCRADOS g feS-aal7-

Se985257%e4a

*Acciones reslizadss en nombre del funcionario indicsdo

COMO CREAR COLABORADORES

Los colaboradores son personas asociadas a los portafirmas de los solicitantes o los
destinatarios y que apoyan algunas tareas de estos: creacion de solicitudes de firma,
clasificacion de las solicitudes de firma, validacion de las solicitudes, etc.

Las siguientes pantallas muestran la opcidén “Colaboracién”. Se accede a esta pantalla
para la busqueda, creacién, y eliminacion de colaboraciones. Consta de un listado con las
colaboraciones existentes. El listado tendra un paginador para mostrar un numero
determinado de resultados en cada pagina.

Si un usuario desea eliminar una determinada colaboracién, s6lo debera hacer clic en la
imagen de “Acciones” correspondiente.

Usuario: TORAL HERMANDEZ, M. VICTORIA

Goblerno Portafirmas

de Canarias

MI PORTAFIRMAS CERRAR SESION

e
» Crear Solictud Afade ) Incr Bo”;c;@

» Solicitudes Enviadas Acciones

D

= Pendientes g < W
o

* Todas o) 1\1..1
®®

» Solictudes Recibidas
30

* Pendientes FY0)

+ Todas ?®

» Todas las Solicitudes LO 2o

* Delegaciones
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Cuando se desee crear una nueva colaboracion, el sistema comprobara que no
exista ya una colaboracién con el usuario indicado.

En primer lugar, debera pulsar en el botén “Afadir” en la pagina “Colaboraciones” se
mostrara una ventana donde se introducira el UID del usuario colaborador y luego pulsar
el boton “Buscar”:

Seleccionar Colaborador .

Usuario: *
(Buscar 2}
Nombre Usuario Notificar eventos Gestionar colaboraciones Gestionar delegaciones

Cancelar »

Se buscara en la base de datos de organizacion, al encontrarse, se mostraran el nombre
y el UID de usuario, para continuar se hara clic en figura de “Seleccionar Colaborador”:

Seleccionar Colaborador

Usuario:* ;largon

Buscar »

Hombre Uzuario MNotificar eventos Gestionar colaboraciones Gestionar delegaciones
LORENZO GONZALEZ, - — =
JOSE AGUSTN > -ORGON i | @

Cancelar »

El campo Notificar eventos permite que el colaborador reciba también las notificaciones
correspondientes, los campos Gestionar colaboraciones y Gestionar delegaciones permite
que el colaborador cree colaboraciones o delegaciones, respectivamente.

Si en el listado de colaboraciones se selecciona una colaboracion se accedera a la pagina
con la informacion detallada de la misma.
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—

» Crear Solicitud Datos

» Solictudes Enviadas
Colaborador: LORENZD GONZALEZ, JOSE AGUSTN

+ Pendientes Notificar Eventos: 5l
*+ Todas Gestionar Colaboraciones: NO

» Solictudes Recibidas Gestionar Delegaciones: NO

Auditoria
+ Pendientes
» Todas Creado por: TORAL HERNANDEZ, M. VICTORIA
Fecha Creacion: 14/11/2012 08:18:17
» Todas las Solictudes
Borrado por:

* Colaboraciones Fecha Borrado:
* Delegaciones Eliminar Colaboracion »

Los campos Borrado por y Fecha Borrado, identifican la persona que ha borrado la
colaboracion y la fecha en que se realizé.

COMO CREAR DELEGADOS

Los delegados son personas asociadas a los destinatarios y de acuerdo a la potestad que
estos les han delegado, pueden firmar un determinado documento inicialmente dirigido al
destinatario.

Las siguientes pantallas muestran la opcion “Delegaciones”. Se accede a esta pantalla
para la busqueda, creacion, y eliminacién de delegaciones. Consta de un listado con las
delegaciones existentes. El listado tendrd un paginador para mostrar un numero
determinado de resultados en cada pagina.

Si un usuario desea eliminar una determinada delegacion, solo debera hacer clic en la
imagen de “Acciones” correspondiente.

—

» Crear Solicitud Datos

» Solictudes Enviadas
Fecha Inicio: 21112012

* Pendienies Fecha Fin: 28/11/2012
* Todas Delegado: LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTIN
* Solictudes Recibidas AT
Materia:

+ Pendientes
HNotificar eventos: S

* Todas Auditoria

» Todas las Solictudes
Creado por: CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE

* Colaboraciones Fecha Creacion: 14/11/2012 08:27:55
Sorrado por

Eliminar Delegacion »
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Cuando se desee crear una nueva colaboracion, el sistema comprobara que no exista una
delegacidn vigente realizando las siguientes comprobaciones:

¢ No exista una delegacion vigente global (sin resumen ni materia).
¢ No exista una delegacion vigente para el mismo resumen.
¢ No existe una delegacion vigente para la misma materia.

En primer lugar debera pulsar en el boton “Afadir” en la pagina “Delegaciones” lo cual le
redirigira a la pagina de “Crear Delegacion”.

Crear Delegacion
Datos

Fecha Inicio: *

Fecha Fin: *

Delegado: *

Resumen:
Materia:

Notificar eventos: [

Crear Delegacion »

En esta pagina se introduciran los datos necesarios para crear la delegacion.

Fechas de Inicio y Fin de la delegacion.

El Resumen y la Materia que se permiten firmar a la persona delegada.
Delegado.

Notificar eventos para recibir las notificaciones correspondientes.

Para seleccionar el delegado, de debe hacer clic en la figura “Seleccionar Delegado”. A
continuacion se muestra una ventana donde se introducira el UID del usuario delegado y
se pulsara el botén “Buscar”:

Seleccionar Delegado E
1 - W
Usuario: * 1 haben
Buscar »
Hombre Usuario
Cancelar *

Se buscara en la base de datos de organizacion, al encontrarse, se mostraran el nombre
y el UID de usuario, para continuar se hara clic en figura de “Seleccionar Colaborador”:
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Seleccionar Delegado -

Usuaric: ® jlorgon

Buscar »

Hombre Usuario

LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTIN JLORGON

Cancelar =

Se cierra la ventana “Seleccionar Delegado” y por ultimo se pulsa el boton de “Crear
Delegacion”

Crear Delegacion
Datos

Fecha Inicio: * 24711/2012

Fecha Fin: * 2a/ 12012
Delegado: * LORENZO GONZALEZ JOSE AGUSTIN

B
]

Resumen:
Materia:

Notificar eventos: [

Crear Delegacion »

Si en el listado de delegaciones se selecciona una delegacion se accedera a la pagina
con la informacion detallada de la misma.

» Crear Solictud Datos

» Solictudes Enviadas
Fecha Inicio: 21/11/2012

* Pendientes Fecha Fin: 28/1112012

* Todas Delegado: LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTN
* Solictudes Recibidas el

Materia:
+ Pendientes :
Notificar eventos: Sl

* Todas Auditoria

+ Todas las Solictudes
Creado por: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE

Sl Fecha Creacion: 14/11/2012 09:27:55
* Delegaciones Borrado por:

Fecha Borrado:

Eliminar Delegacion »
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Las siguientes pantallas nos muestran el portafirmas de la persona delegada.

Esta pantalla muestra la bandeja propia del titular del portafirmas, en este ejemplo el
titular es: Usuario: LORENZD GONZALEZ, JOSE AGUSTIN

Gobierno Portafirmas
e Canarias

Usuario: LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTIN
MI PORTAFIRMAS CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIGUE 'D CERRAR SESIﬁIN

Solicitudes pendientes de firma

» Crear Solicitud Busqueda =

» Solicitudes Enviadas

[ Firmar documentes solictudes seleccicnadas s] [ Firmar y regnviar documentes selictudes seleccionadas »

+ Pendientes

+ Todas [ Validar solicitudes seleccionadas »] [ Validar y reenviar solicitudes seleccionadas »
* Solicitudes Recibidas [ Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
g LA [~ @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE SOLICITUD DE PRUEBA MATERIA DE PRUEBA 2611202013 Re;r:?:;: y
+ Todas N
Firmada y
[~ @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTR 20131211 OTP 20131211 111212013 Reenviad
* Todas las Sclicitudes eenviada
) 7| @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA XADES MOVIL PRUEBA XADES MOVIL 091212013 Enviada
* Colaboraciones —
_ Firmada y
» Delegaciones [~ @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE CURSO PORTAFIRMAS 031212013 Reenviada
g ["| @  GARCLA ALBERTO, JUAN CARLOS CURSO PORTAFIRMAS VACACIONES 02M2/2013 Enviada [

Haciendo clic en el nombre del delegante EESusBESGIREESSilSAN se accede al
portafirmas de este. Destacar que solo apareceran las solicitudes que se correspondan
con el resumen y/o materia que se le hayan definido al delegado en el momento de su

creacion. Haciendo clic en se retorna al portafirmas del titular.

Usuario: LORENZO GONZALEZ, JOSE AGUSTIN

7%y Gobierno PO I’tafl rmas

P& deCanarias

M PORTAFIRMAS CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIGUE i) CERRAR SESION

R
Solicitudes pendientes de firma
+ Solicitudes Recibidas Busqueda i
+ Pendientes
Tod Firmar documentos solicitudes seleccicnadas :] [ Validar solictudes seleccionadas :H Validar y reenviar solictudes seleccionadas »
+Todas
N v e - — —
™ ®  CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE OTR 20121211 OTP 20121211 11122012 Re:m:;: ¥
— Firmada y
@ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP 041220121 OTP 041220121 041272012 Reenviada
[ | @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE OTP23112 OTP29112 291172012 Validada |}
@ TORAL HERNANDEZ, M. VICTORIA OTP 2311 RECHAZAR 5 OTP 2311 RECHAZAR 5 232m2 Validada |
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COMO TRAMITAR Y/O FIRMAR UNA SOLICITUD

Acceder a la pantalla “Solicitudes Recibidas > Pendientes” para la busqueda de las
solicitudes recibidas por el usuario que aun estén pendientes de ser firmadas. Constara
de un listado de solicitudes pendientes de firma actualmente. En aquellos casos en el que
la lista de resultados sea muy numerosa, se mostrara un paginador para mostrar un
numero determinado de resultados en cada pagina.

. T Usuario: CASTELLAND ALAYCN, JOSE ENRIQUE
Gobierno Portafirmas
de Canarias
Solicitudes pendientes de firma
» Crear Solicitud Blsqueda v
» Solictudes Enviadas
Estado: w
+ Pendientes
+ Todas Resumen:
. . Materia:
* Solictudes Recibidas
+ Pendientes Fecha Inicio:
« Todas Fecha Fin:
» Todas las Solicitudes Limpiar Blisqueda ’][ Buscar »
* Colaboraciones
[ Firmar documentos solicitudes seleccionadas »] [ Firmar y reenviar documentos solicitudes seleccionadas »
* Delegaciones
_ [ Validar solicitudes seleccionadas b] [ Validar y reenviar solicitudes seleccionadas »
» Requisitos Técnicos I Remitente Resumen Materia Inicio Fin Estado
» Manual de Usuario [~ @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE SOLICITUD DE PRUEBA MATERIA DE PRUEBA 2611212013 Re;r\.T:;: ¥
PO e [~ @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE 0TP 20131211 OTP 20131211 11122013 Re::\.T:;: ¥
* Acceso a Resoluciones —
[T @ | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE PRUEBA XADES MOVIL PRUEBA XADES MOVIL 091272013 Enviada
* Acceso a Certificados Firmad
[~| ® | CASTELLANO ALAYON, JOSE ENRIQUE CURSO PORTAFRMAS 03122013 rmaday
» Acceso a Ordenes Reenviada [
@ GARCIA ALBERTO, JUAN CARLOS CURSO PORTAFIRMAS WVACACIONES 021272013 Enviada [

Las acciones a realizar en esta pantalla son las siguientes:

1. Se podra filtrar la busqueda activando el panel de busqueda avanzada que se situa

en la parte superior del listado y rellenando los criterios de busqueda que se estime
oportuno.

2. Se podra seleccionar una solicitud del listado, se accedera a la pagina de
visualizacion y tramitacion de la misma.

3. Se podran firmar documentos de forma masiva, para ello se han de seleccionar las
solicitudes del listado, marcando las casillas correspondientes o bien seleccionarlas
todas marcando la casilla general situada en la parte superior del listado y
pulsando el boton “Firmar documentos solicitud seleccionadas”.

4. Se podran validar solicitudes de forma masiva, para ello se han de seleccionar las
solicitudes del listado, marcando las casillas correspondientes o bien seleccionarlas
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todas marcando la casilla general situada en la parte superior del listado vy
pulsando el boton “Validar solicitudes seleccionadas”.

5. Se podran validar y reenviar solicitudes de forma masiva, para ello se han de
seleccionar las solicitudes del listado, marcando las casillas correspondientes o
bien seleccionarlas todas marcando la casilla general situada en la parte superior
del listado y pulsando el botén “Validar y reenviar solicitudes seleccionadas”.

Al seleccionar una solicitud determinada del listado, se muestra la siguiente pantalla:

sotiois
# Crear Sclicitud Estado: Enviada | Fecha Estado: 10/07/2013 12:41:27
» Solicitudes Enviadss Inicio: 10/07/2012 13:368:07 Fin:
* Fendientes Solicitante: CLAVIIO FARIFAS, TERESA
- Todas Destinatario: CASTELLANG ALAYON, JOSE ENRIQUE
+ Solicitudes Recibidas Ultima accién realizada por: CLAVIJO FARIFIAS, TERESA
. Pendientes Resumen: RESUMEN
Materia: MATERIA
¢ Tedas Procedimiento: Frocedimiento
+ Todas las Sclicitudes Expediente: Expediente
» Colaboracicnes Tipo Documento: Solicitudes
+ Delegaciones Plazo Maximo: 21/07/2012
Comentario: Sclicitud Enviads
| Reguerir Sclicitug »|| valigar Sclicitud » || Walidar y Resnviar Sclicitud » || Resnviar Sclicitud » || Rechazar Sclicitua + || Firmar Decumentes »
_ | Firmar Documentes y Reenviar » | | Generar Solicitud Similar » |
» Requisitos Técnicas
+ Manual de Usuaric Documentos Inchr borragzz |
Descripcién Acciones
Resclucién de Desestimacién de Oficio o)
Escritc de prusbas i@
Anexos Inchuir boradas T
NDE / URL Descripcién Acciones
DilsESIgPwpb23YsHEN+ KBS0 GG 1 DnISAE Informe precsptive ia
hittp:ifwww gobcan esiesitedes_socisles.html Directoric del Gobiemo de Canarias en lss redes sociales i
Hotas Afinche [T3 Tnchuir borrades [
Origen Texto Acciones
CLAVILIO FARINAS, TERESA Mota de pruebas

Las posibles acciones a realizar en esta pantalla por parte del titular o colaborador del
portafirmas son las siguientes:

5

. 1 ] . .
« Descargar -+ y/o auditar =~ documentos, anexos, notas: Permite al usuario

visualizar y auditar los documentos principales, los documentos anexos y las notas,
todos ellos asociados a la solicitud de firma. Para ellos debera hacer clic sobre la
figura correspondiente.

L1

e Histéricos: Permite al usuario el consultar los distintos estados y procesos por los
que ha ido pasando la solicitud desde su creacion y hasta su archivo.

« Eliminar Solicitud: Se podra eliminar una solicitud si se encuentra en alguno de
los estados siguientes: “Iniciada”, “Enviada” o “Requerida”. Se trata de una
eliminacidén logica por lo que no se eliminara del sistema, se podra recuperar
posteriormente. Se notifica via correo electrénico.
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o Reiterar Solicitud: Se trata de enviar un mensaje de correo al destinatario de la
solicitud, recordandole que tiene pendiente de tramitar la misma. No admite ningun
tipo de parametro.

e Requerir Solicitud: No estar conforme con la solicitud. Se cambia de estado a
“‘Requerida”, se le notifica al solicitante de tal hecho via correo electrénico para que
proceda a reparar la solicitud.

Requerir Solicitud H

Comentario:* ce requiere la solicitud por que el

documento aportado carece de informe
preceptivo

[ Requerir Solicitud *][ Cancelar *]

o Validar Solicitud: Estar conforme con la solicitud. Se cambia el estado a
“Validada” y queda pendiente de la firma, se notifica via correo electrénico.

Validar Solicitud de Firma %]

Comentario: | Cymple con todos los requisitos. Lista para »
firmar.

[ Yalidar Solicitud r] [ Cancelar r]

o Validar y Reenviar Solicitud: Estar conforme con la solicitud y se reenvia la
solicitud a otro destinatario distinto del destinatario inicial, se notifica via correo
electronico. No cambia el estado de la solicitud.

 Reenviar Solicitud: Se reenvia la solicitud de firma a otro destinatario distinto del
destinatario inicial, se le naotifica via correo electronico. No cambia el estado de la
solicitud.
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Reenviar Solicitud de Firma [ %]

Usuario:® jlgrgon

Buscar »

Hombre Usuario

LORENZO GONZALES JOSE AGUSTIN JLORGON _@

Destinatario: LORENZD GONZALES | JOSE AGUSTIN

Comentario: |texto libre correspendiente al reenvio de la =
solicitud|

[ Reenviar Solicitud :] [ Cancelar :]

¢« Rechazar Solicitud: Se rechaza de plano la solicitud. Se cambia el estado a
‘Rechazada” y se devuelve al solicitante de la firma. Se notifica por correo

electrénico.
Rechazar Solicitud (]
Comentario:* |Ng tengo competencias en esta materia.| e

Rechazar Solicitud rl [ Cancelar »

Tras rechazar una solicitud, el solicitante podra reactivarla si la solicitud no tiene
firmas realizadas y no se encuentra archivada.
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Solicitud

I Estado: Rechazads

Inicio: 10/07/2012 12:28:07

Fecha Estado: 10/07/2012 12:54:30

Solicitante: CLAVIIO FARINAS, TERESA
Destinatario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE

Ultima accién realizada por: CASTELLAND ALAYDOHM, JOSE ENRIQUE
Resumen: RESUMEN

Materia: MATERIA

FProcedimiento: Frocedimients
Expediente: Expedisnts
Tipo Documento: Solicitudes

Plazo Maxime: 21/07/2012

Comentaric: Rechazada

Documentos

HDE / URL

0ilsESJgPwpb33YsHEN+X880GG1DnISAE

http:/fererew. gobcan.esiesiredes_sociales. html

Motas

Crigen

CLAVIJO FARINAS, TERESA

Fin:

10/07/2013 13:54:20

Aschivar Solicitud » || Reactivar Solicitud » | | Generar Solicitud Similar »

Descripoidn
Resclucidn de Desestimacion de Oficio

Esorito de prusbas

Descripcion

Texte

Informe preceptivo

Directoric del Gobierno de Canarias en las redes sociales

Mota de prusebas

Inclur Borradas r
Acciones
'@

Inchir Dorrades T
Acciones

re o)

4 @
Tnchui boersdms |

Acciones

o Firmar Documentos: Permite firmar electrénicamente los documentos principales
que acompanan la solicitud de firma seleccionada y dar por terminado el proceso.
Al elegir esta accion, se presenta la siguiente ventana:

Documentos a Firmar

L
Suolicitud de curso - Documento a firmar

Datos de la Firma

Certificado: =

Comentario:

[ Firmar Documentos ?][ Cancelar ?]

Firmar Documentos -

En primer lugar muestra los documentos principales a firmar, haciendo clic sobre la

figura, el usuario podra visualizarlos antes de proceder a su firma.
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Solicitud

En segundo lugar nos muestra un listado con los certificados digitales validos de
que disponemos, el usuario debera elegir, de dicha lista, el que le interese.

Se podra escribir un texto libore como comentario asociado a la firma del
documento. Este comentario aparecera en el correo electronico de comunicaciéon
dirigido al solicitante de la firma.

Si no esta conforme, debera presionar el botén “Cancelar’ y retornara a la pantalla
principal, en caso de estar conforme, el usuario debera presionar el boton “Firmar
Documentos”, se realiza la firma, se cambia el estado de la solicitud a “Firmada”
comunicandole el hecho mediante correo electrénico al solicitante original de la
solicitud y se da por finalizada la misma.

El solicitante de una solicitud firmada y no archivada, podra reactivarla cambiando
a estado “Firmada y Reenviada” con el fin de que el destinatario pueda reenviarla
nuevamente a un tercer usuario si todos los documentos principales no tiene un
registro electronico asociado.

Estado: Firmada | Fecha Estado: O0%007/2013 12:31:58

Inicio: 0072012 12:17:14 Fin: 09/07/2013 12:21:.58

Solicitante: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE
Destinatario: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIQUE
Ultima aceidn realizada por: CASTELLAND ALAYON, JOSE ENRIGUE
Resumen: TEST JULID - REGISTROS
Materia: TEST JULID - REGISTROS
Procedimiento: TEST JULIO - REGISTROS
Expediente: TEST JULID - REGISTROS
Tipz Documento: Solicitudes
Plazo Maximao:
Comentario: TEST JULIC - REGISTROS

Archivar Sclicitud * || Reactivar Sclicitud ’I | Generar Sclicitud Similar »

Documentos Inchir borrades 1
NDE Descripcién Acciones
0Dib3qlebd RMNcHVITPxGOvnp4F 1 bEthih titulo %4 _"Eu
ORpuPdLEZ Qe Jozg D3k pXwgBtWhnSI1X Wertical-1-3Fagina i 4 "'E (i)
OpSvVUwRgEGMY ywwfuUdvSpY FezCOHNSE Portafirmas_RMuestra_Pie_SinFirma-PRUEBAS i 4 5 L)
Anexos Inchir borredor |
NDE / URL Descripeién Acciones
0BolxDhzADGI OV wWHntBswgKbUdDd Az GUF titula 4 ()
Notas Trchie frrates |
Origen Texto Acciones
CASTELLAND ALAYOHN, JOSE ENRICQUE NOTA 1 (i)
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« Firmar Documentos y Reenviar: Permite firmar electrénicamente los documentos
principales que acompafa la solicitud de firma seleccionada y el reenvio de la
misma a otro destinatario. Al elegir esta accion, se presenta la siguiente ventana:

Firmar Documentos -
Buscar Destinatario
Usuario: ™ figecla
HNHombre Usuaric
JOSE CLADELLAS, FELLEK FIOSCLA _@,

Documentos a Firmar

L
Suolicitud de curso - Documento a firmar

Datos de la Firma

Certificado: * | NOMBRE CASTELLAND ALAYON JOSE ENRIQUE - ||~
Destinatario: FELIX JOSE CLADELLAS

Comentario: towto libre correspondiente a la firma del
documento

[ Firmar Documentos v Resnwviar b][ Cancelar >]

En primer lugar se ha de seleccionar el nuevo destinatario de la solicitud
introduciendo su UID de usuario.

En segundo lugar nos muestra un listado con los certificados digitales validos de
que disponemos, el usuario debera elegir, de dicha lista, el que le interese.

Se podra escribir un texto libre como comentario asociado a la firma del
documento. Este comentario aparecera en el correo electronico de comunicacion
dirigido al solicitante de la firma.

Si no esta conforme, debera presionar el boton “Cancelar” y retornara a la pantalla
principal, en caso de estar conforme, el usuario debera presionar el botéon “Firmar
Documentos y Reenviar’, se realiza la firma, cambia el estado a “Firmada y
Reenviada” y se reenvia la solicitud al nuevo destinatario comunicandole el hecho
mediante correo electronico.

Al seleccionar una solicitud Firmada del listado, se muestra la siguiente pantalla:
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Solicitud

Estado: Firmada
Inicio: O8V07/2013 12:17:14

Solicitante:
Destinatario:

Ultima accign realizada per:

CASTELLAMO ALAYON, JOSE EMRIQUE
CASTELLAMOD ALAYON, JOSE EMRIQUE
CASTELLAMO ALAYON, JOSE EMRIQUE

TEST JULIC - REGISTRCS
TEST JULIC - REGISTROS
TEST JULIC - REGISTRGS
TEST JULIC - REGISTRCS

Solicitudes

Resumen:
Materia:
Procedimiento:
Expediente:
Tipo Documento:
Plazo Maximao:

Comentario: TEST JULIC - REGISTRCS

Fecha Estado: 09/07/2013 12:21:55

Fin: 08/07/2012 12:21.58

Archivar Sclicitud * || Reactivar Solicitud »| | Generar Sclicitud Similar »

Documentos

NDE
0Dib2qQebdRNodtVITPeGEvnp4F 1 bEthih
ORpuPdLZ{ Qe JozgO 3K pXwg BtWhnSI X
0pSVUwRgSGMY yiwfull4vSpy FezCOHNSE

Anexos

NDE / URL
0BolxDhzACGZOVwXntSswgKbUdDdAzGUF

Hotas

Origen
CASTELLAMND ALAYON, JOSE ENRIQUE

Descripcian

titule

Vertical-1-3Pagina

Portafirmas_Muestra_ Pie_SinFirma-PFRUEBAS

Descripcion

titule

Texto
NOTA 1

Acciones
X (T
& L& v
16
& | & v
X (T
& | & v

« Archivar Solicitud: Su finalidad es dar por finalizado el tramite de la solicitud. Solo
se podra archivar si su estado es “Eliminada” o “Firmada”. Una vez archivada, la
solicitud no aparecera en las relaciones de solicitudes Pendientes. Se podra
consultar en el apartado de Todas / Todas las Solicitudes.

« Reactivar Solicitud: Su finalidad es la de rehabilitar una solicitud ya cerrada en
estado de “Firmada”, cambia el estado de la misma a “Firmada y Reenviada”
permitiendo asi afadir nuevas firmas. No se permiten reactivar aquellas solicitudes
de firmas que contengan documentos principales con algun registro electronico

asociado.

o Generar Solicitud Similar: Permite crear una nueva solicitud a partir de la solicitud

activa en ese momento.
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Las posibles acciones a realizar sobre solicitudes ya firmadas, son las que se detallan a
continuacioén haciendo clic en la figura correspondiente de cada seccion:

Seccién Documentos

4+ Descargar Documento Firmado: Permite al usuario descargar el documento
firmado con la Casilla de firma que se superpone visualmente al documento.

Paginal/2 Pagina2/2

MESOLUCKIN G LA RIECTIN GERERRL CE
MELACIONES MSTITUCIONALE:

Commierin de Presdencia Cormmierin e Pressduncia PR A DA TANA ¥ VENTLD e
anarias  Justicia e ipuaidad Jusiicia e gualdad _—
FECHA:
LIBRD:
FOLIO:
N° Expediente: 6326 N° Expediente: 6326

Denegar la Inseripcion en el Reqmm de Pargjas de Hecho a Don ABEL

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES Doha
INSTITUCIONALES, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD, POR LA QUE SE ”@W';‘%?,ﬁi@”ﬂﬁ;ﬁi; NEE”E MARIA APELLIDD APELLIDG &n
DENIEGA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PAREJAS DE HECHO DELA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS DE LA CONSTITUCION DE LA PAREJA Contra esta resolucién, quemo mfn ala via administrativa, podrd recurrise
FORMADA POR DON ABEL SANTIAGO APELLIDO APELLIDO ¥ DORNAIRENE MARIA en alzada ante L3 Vi de con &l P
APELLIDO APELLIDO. Ciudadana y Juventud de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Iguak::r_ en e plazo
i i ; i de un mes contado a partir del dia siguiente a aguel en que le sea notficada la misma,
. o= . 58 deducen los sguienies e conformidan con lo Gispussto en los articulos 114 y 115 de la Ley 3011202, de 25
ANTECEDENTES de nowiembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicss y ded
Procedimiente Administrative Comin, sin perjuicio de cualquier otro recurso que tenga
PRIMERC .- Con fecha 11/01/2013 fue presentada por Don ABEL SANTIAGD por conveniente interponer.

APELLIDO APELLIDO y Dona IRENE MARIA APELLIDO APELLIDO sdlicitud de
inscripcion de k3 constitucion de la pareja en el Registro de Parejas de Hecho de la
Comunidad Autonoma de Canarias.

SEGUNDO - Con k3 documentacion que acompana la soficitud, se aportan, entre
ofros, los siguientes documentos:

Documentacion aportads para prusbas
CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La Ley 572003 de & de marzo, modficada por I3 Ley 42012 de 25 de
Junio, para la regulacion de ks pareias de hecho de la Comunidad Autdnoma de Canarias,
&n su articulo 3 crea o Registro de Parejas de Hecho, con cardcter administrativo. .
Establece el citado precepto que dicho registro dependerd de |3 axtinta Maria Juss Apellido Apellida
Conssieria de Presidencia & Innoiacion Tecnokgea del Gobiema de Canarias, JEFA DE NEGOCIADO DEL SERVICIO DE
Consejeria de F ‘3, Justica = Igualdad.

SEGUNDA - Dispone el articulo 4.1 de la Ley citada anteriomente que la
inseripeion en el regisitro de Parejas de Hecho de Canarias tendrd efiectos declarativos
sobre la constitucion. medificacion y extincion de las mismas, asi come respecto a los
pactos reguladores de la convivencia previstos en la citada Ley.

TERCERA - Consideracion Juridica Tercera para prushas

CUARTA- Asimismo, &l apartado 3 del articule 12 del Reglaments del Registro
de Parejas de Hecho, aprobado por decreto 60/2004 de 12 de mayo, dispone que 3
denegacion de la nscripeion de i3 pareja de hecho debera hacerse en virtud de

resoluciin motivada.
Visto lo anterior, y en virtud de las competencias que tengo atrbuidas. il o ik e
- Ppme
RESUELVO - il - P SRt 11730
RESELISCR PR Toma: 1Pk ST T oo s e

P R T BN AR 10T
R T =] —— |
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% Descargar Documento Original: Permite al usuario descargar el documento original

sin la Casilla de firma y sin reduccidn.
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m.amm B DMECTIM GERERAL CE
CICHAL

Gommjerin de Presdencia, PR AN L DALAR | VENT
Jussicia e igualdad

N* Expediente: 6526 -_—

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
INSTITUCIONALES, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD, POR LA QUE SE
DENIEGA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PAREJAS DE HECHO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS DE LA CONSTITUCION DE LA PAREJA
FORMADA POR DON ABEL SANTIAGO APELLIDO APELLIDO Y DORA IRENE MARIA
APELLIDO APELLIDO.

el iente de ia, se deducen los siguientes

ANTECEDENTES

FRIMERD - Con fecha 11/01/2013 fue presentada por Don ABEL SANTIAGO
AFELLIDO AFELLIDD y Dofia IRENE MARIA APELLIDO APELLIDO solicitud de
inscripeion de |3 constitucion de |3 pareja en el Registro de Parejas de Hecho dela
Comunidad Autonoma de Canarias.

SEGUNDO - Con la documentacion que acompana la solicitud, se aportan, entre
oiros, los siguientes documentos:

Documentacidn aportads pars prusbas
CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA - La Ley 572002 de & de marzo, modficada por la Ley 42012 de 25 de
junio, para la regulacion de [as parsias de hecho de |la Comunidad Autonoma de Canarias,
&n su articulo 3 crea el Registro de Parejas de Hecho, con caracter administrative.

Establece el citado precepto que dicho registro dependerd de |3 extinta
Consejeria de Presidencia e Innovacion Tecnolégica del Gobieme de Canarias,
actuaimente Consejeria de Presidencia, Justicia 2 Igualdad.

SEGUNDA.- Dispone & articule 4.1 de la Ley citada anteriormente que la
inscripcion en el regisiro de Parejas de Hecho de Canarias tendra efectos declarativos
sobre L3 constitucion, rro:lrx‘.aamyemmdelasmsmas asi como respecto a los
pactos reguladores de [a convivencia previstos en la citada Ley.

TERCERA.- Consideracion Juridica Tercera para prushas
CUARTA - Asimismo, &l apartado 3 del articulo 12 del Reglaments del Registe
de Parejas de Hecho. aprobado por decreto 50/2004 de 18 de mayo, dispone que la

denegacton de |a inscripeion de [ parsja de hecho deberd hacerse en virud de
resolucion motivada.

Visto lo antesior, y en virud de las competencias que tenpo atribuidas.

RESUELVO

m
NELACINES MeTITUC
Ceormgieria de Presdencia. PR AN SLDATAA T AT e
Justicia e igualdad _—

N* Expediente: 8326 -_—

r Iz Inseripeion en el Registro de Parejas de Hecho a Don ABEL
SANTIAGO APELLIDO APELLIDO y Dofia IRENE MARIA APELLIDO APELLIDO en
razon a: Metivo de la denegacion para prusbas

Contra esta resclucitn, que no pone fin 3 la via administrativa, podra recurmiss
en alzada ante la Viceconsejeria de Relaciones con & Pariamento, Participacion
Ciudadana y Juventud de la Conssjeria de Presidencia, Justicia & |guakdsd. en o pl.am
de un mes contado a partir del dia siguiente a aquel en que le sea nofficada la misma,
de conformidad con lo dispuesto en los a'nulnﬁ114y115tiela Ley 3001302, de 25
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas v ded
Procedimiento Adminisirativo Comin, sin perjuicio de cualquier obro recurso que tenga
por conveniente interponer.

Maria José Apellido Apeliido
JEFA DE NEGOCIADO DEL SERVICIO DE
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3

4 Descargar Documento Firmado (con firma en todas las paginas): Esta accion
especial, le permite al usuario descargar el documento firmado con la casilla de
firma (Modelo1a) en todas las paginas del mismo.

Importante: Hay que tener en cuenta que esta accidn, unicamente es valida cuando
se descarga el documento desde el propio portafirmas y no desde otros sitios, como
por ejemplo desde la pagina web para verificacion de documentos.

Paginal/2 Pagina2/2

ESOL LCiﬂIlDCJ GHECCION GERERRL €
RELACIONES

MESGLUCKON CE LA DMECCHON GERCRAL CE

i

NELACIRES MaTT
PARTICEACION CILTADANA Y JUVERTO 1 Commjerin de Presdencia, PARTIC A CLTATANA T JIVERTLE
_— arias  Juetcia e gualdad e ———
FECHA: FECHA:
LIBR: LIBRD
FoLI: FOLIO:
NF Expediente: 6526 —_— N Expediente: 652 B
RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES Denegar la Inscripcion en el Re&rﬂm de Parejas de Hecho a Don ABEL
INSTITUCIONALES, PARTICIFACION CIUDADANA Y JUVENTUD, POR LA QUE SE SANTI.'\.GO APELLIDO APELLIDO y Donia IRENE MARLIA APELLIDO APELLIDO en
DEMIEGA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PAREJAS DE HECHO DE LA razon a: Mectivo de I3 denegacidn para prusbas.
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS DE LA CONSTITUCION DE LA PAREJA
FORMADA POR DON ABEL SANTIAGO APELLIDO APELLIDO ¥ DORA IRENE MARIA Confra esta resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra recumrse
APELLIDC APELLIDO. en akada ante la Viceconsejeria de Relaciones con el Partamento, Participacion

Ciudadana y Juventud de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Iguakdad, en o pl.m

Buaminado el expediente de referencia, se deducen los siguientes de un mes contado a partir del dia siguiente a aguel en que le sea notficada la misma,

ANTECEDENTES de conformidad con lo dispuesio en los articulos 114y 115 de la Ley 3011902, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pitlicas y del
PRIMERO - Con fecha 11/01/2013 fue presentada por Don ABEL SANTIAGD Procedimiente Administrative Comin, sin perjuicio de cualquier otro recurso que tenga
APELLIDO APELLIDO y Dofia IRENE MARIA APELLIDO AFELLIDO solictud de por convenients interponer.
inscripeion de La constitucidn de |3 pareja en & Registro de Parejas de Hecho de la

Comunidad Autinoma de Canarias.

SEGUNDO - Con la documentacion que acompalia |3 solicitud, se aportan, entre
otros. los siguientes documentos:

Documentacion aporiads para prusbas
CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA - La Ley 52003 de & de marzo, modficada por I3 Ley 42012 de 26 de
junic, para la regulacion de las parejas de hecho de la Comunidad Auténoma de Canarias,
&n su articulo 3 crea e Registro de Parejas de Hecho, con cardcter administrative.

Establece &l citado precepto que dicho reglsm} dependera de la exinta
Conssjeria de Presidencia e Innovacion Tecnoligica del Goblemo de Canarias, Maria José Apellido Apellido
Conssjeria de F Justicia e Igualdad. JEFA DE NEGOCIADO DEL SERVICIO DE

SEG.INDA Dispone & articulo 4.1 de la Ley citads anteriormente que |3
inscripcion en el registro de Parejas de Hecho de Canarias tendra efectos deciarativos
sobre la constitucion, rrcdncaamyemnumdelasmsmas asi como respecto a los
pactos reguladores de la convivencia previstos en fa citada Ley.

TERCERA.- Consideracion Juridica Tercera para prusbas

CUARTA.- Asimismo, el apartado 3 del articulo 12 del Reglaments del Registro
de Farejas de Hecho, aprobado por decreto 60/2004 de 12 de mayo, dispone que la
denegauon de la inseripeion de b pareja de hecho deberd hacsres en virtud de
resoluciin motivada.

Visto lo anterior, y en virtud de las competencias que tengo atribuidas,

RESUELVO | —
s e o e
| e SRR R
wae o cesr a3 cumermez P m
R SRS ST e rare s e e e
Fins ki 11 RSt ) ST e ST
T R

RSSO 8130 Yo s BRI o s e e R R o e e s ] |||l||||| ||| | |||| |||||||||| | | 11 @

I p—

B ARy o o o s s N A ! T |
Gtz AT REEAB RSy g

Sk e it B s i R 1150 ]
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“ Descargar Firma Documento: Permite descargar la firma del documento.

x

£« Comprobar Firma Documento: Permite comprobar la validez de la firma del
documento y la relacion de firmantes del mismo, para ello se muestra la siguiente
ventana de informacion:

Validacién del Documento Firmado H

Resultado

cCorrecta®: Si o
Mensaje:

Firmantes

Doc. ldentificacion Hombre Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Firma
437802431 JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON ”“’féf’ﬂ" 2
786287815 JOSEFA DOMINGUEZ REVES 12’3;”;”" ?

(i) Auditoria: Muestra al usuario, una ventana de auditoria del documento conteniendo la
siguiente informacion:

Creador: CASTELLANG ALAYON, JOSE
ENRIQUE

Fecha Creacion: 231 1/2M2 028:02:40
Borrador:
Fecha Borrado:

URI Documento: urn;uuid: falfadcb-2527-4534-56d3-
6bataed7ETE3

Seccién Anexos

_4 Descargar Documento: Permite al usuario Abrir/Guardar documentos anexos
aportados a la solicitud de firma.

(i) Auditoria: Muestra al usuario, una ventana de auditoria del documento anexo,
aportado a la solicitud, conteniendo la siguiente informacion:
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Creador: CASTELLANG ALAYON, JOSE
ENRIGUE

Fecha Creacion: 231 1/2M2 028:02:40
Borrador:
Fecha Borrado:

URI Documento: urn;uuid: falfadcb-2527-4534-06d43-
Sbatasd7EfE3

Seccién Notas

(i) Auditoria: Muestra al usuario, una ventana de auditoria de la nota aportada a la
solicitud, conteniendo la siguiente informacion:

Creador: UBACH BENITEZ DE LUGO, MARIA JESUS
Fecha Creacion: 13/03/2011 11:38:34
Borrador:

Fecha Borrado:
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ANEXOS
Muestras de los dos modelos de casilla de firma o caja de verificacion de firma, que
se representaran de forma dinamica sobre los documentos firmados y/o registrados

electronicamente. Ambos modelos incorporan cédigo de barras y cédigo QR.

Modelo1a: Para documentos de una solo pagina, con un maximo 3 firmantes y

dos registros electronicos.
- Casilla de la pagina unica:

Este documento ha sido fimade elecironicamente por:

Fecha: 10/05/2013 - 02:18:13
Fecha: 20/04/20132 - 02:28:25

JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON
JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON

Este documento ha side registrado electronicamente:

RESOLUCION - N°: 212013 - Tomo: 1 - Fecha: 22/02/2013 06:06:32 | Fecha: Z22/02/2013 - 08:06:

La autenticidad de esta copia puede ser comprobada en la clr\ecclon
ht'bs.-‘sedeNgobcan .esi 4% efverificacion/index. | ISP mediante 2l nimero de documento lectronico
DHgeaum3NeSImzJTvN4GNTTDZDEynTIimNY
OHgeaum3Ne9i N4SNTTDZD&ynT 1mN

La fecha de generacion del documento es: 27/06/2013 - D8:36:18

Modelo1b: Para documentos de mas de una pagina, con un maximo 3

firmantes y dos registros electronicos.
- Casilla de la primera pagina y paginas intermedias:

e 1T T T
DisAa6oWdktPGTmSdPQEmMV2IaFwtAY Ged i

mediante & ndmero de documento electronico DisAaBoWdkP G TmSdPEmV 2IaFwtAY Ged

- Casilla de la ultima pagina:

Este documento ha sido fimado electronicamente por:
JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON Fecha 20/05/2013 - 13:00:44
MARIA DE LOS ANGELES ALAYON FERNANDEZ 05/2013 - 12:50;
MARIA DEL CRISTO DIAZ GUTIERREZ Badeet
La autenticidad de esta copia puede ser comprobada en la direccion hitps:/ipre-sede. gobean esirgefverificacion
mediante &l nimero de documento electronico DisAaBoWdkiPGTmSdPqEMV2IaFwiA Y Gel

DisAacoWdktPGTmSdPgEmY2laFwtAY Ged

La fecha de generacion del documento es: 20/05/2013 - 13:02:37

Modelo2: Para cualquier documento, con independencia del numero de
paginas, que contenga mas de 3 firmantes. No tendra limite de firmantes ni de

registros electronicos, se afiade una pagina adicional al documento.
- Casilla de la primera pagina y paginas intermedias:
La autenticidad de esta copia pueds ser comprobada en la direccion |H ml“ | |‘I|| H"I ‘l H”|||‘| uIH”l
bean es."ge.‘lreri"lﬁac anfindex jsp mediante & nimers de documento electranics

hitps:iisede. 1
DxukkTiAhS3tMObsL3uum3DRSIATBSOP
QbsL3uum3D

Casilla de la pagina adicional:
INFORMACION SOBRE LA/S FIRMA/S Y REGISTRO/S DEL PRESENTE DOCUMENTO:

Este documento ha sido frmado elecironicamente por:

Fecha: 27/08/2013 - 08:01:57

yeosn oo e

3 ] Fecha: 18/08/2013 - 18:20:20

JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON o aDe0ta 131137
Fecha: 0G/62013 - 18:51'53

JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON
Este documento ha sido registrado electronicamente:
Fecha: 2222013 - 08:25:43

RESOLUCION - N*:2 / 2013 - Tomao: 1 - Fecha: 2202/2012 00:25:43
REGISTRO INTERNO - M. Registro: DGNT # 50 f 2013 - Fecha: 2600672013 14:18:27 Fecha: 22/02/2012 - 00:25:43

Pagina Web para verificacion de documentos, mediante este servicio se podra
verificar la validez y veracidad tanto de la firma electronica como de la informacién
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contenida en los documentos firmados. En el caso de que se haya introducido el
documento por NDE a la solicitud de firma, la pagina web de verificacion sera la
correspondiente a la del procedimiento al que pertenece dicho documento. Si dicho
procedimiento no tiene definida dicha URL o se ha introducido el documento desde
local al Portafirmas, la pagina de verificacion de documentos sera la propia del

Gobierno Jres personsl | Frocedimizntos y senicics | Ls Sege | 80C Buscar
de Canarias

Inicio / Registro Genesal Elecionico | Verificacion de documentos

sede.gobcan.es M o,

Jerificacién de d
v » Procedimientos y
servicios

Prasentecion de
documentos

Medisnte este servidio usted puede verificar |2 validez y verscdad de Is informacion de los

documentos emitids por &l Registo Generel Electénice + N‘d‘w“i""“
+Verificacién de electronicas
documentos El cidigo seguro de verficscion garsnzs, medisnte <l colso en s dieccion electénics de & Registro General
este Registo, Is integridad del documento (Aricule 18,1 de ls Ley 1112007, 62 22 de junio, ~ Electrénico
de aoceso elecnico de los dludedanes & los Senvidies Pblicos) e
Reclamaciones
Pars veificar el documento, debe introduci el cédige segura de verificadién que aparece en &l
usifcantz de su solictud o &n e justficente del registio de entrada.
Fshrwbmwpo'ﬂﬂu e V2007, 9¢ 11 Ge Groembre ot Frma sectionea
Chago Segum e VerfeflZ O QMo Es DDYOVRINAO0SHER
de a e
v gobean 3 rep Y olection ¢l
Fimads sor NS [Fecha st 13452 [pigoasc 1
P LEs DDy DV MO
ENTRADA - N General: 23542713010 - N Registro CPIG | 3879 2010 - Fechy 25/6212010 134804

Codigo Sequro de Verificacion: - (blzVéw7zXY1KEEAB580C 33nZbgabp

&

Verfficacion de operacion: | E 72 @

Busear

punto general de acceso de la sede electronica del Gobierno de Canarias.
e 0 000 &

Existen tres formas de acceder a dicha pagina Web de verificacion:

1%)  Accediendo a la

pagina

Gobiel‘hq Ares pessonal ‘ Procedimientos y senvicios | Ls Sidé‘ BOC Buscar
de Canarias
Inicio / Registro General Elechanico / Documento
Sede Obcan eS = Feaha y hora oficial
= g 5 : » Calendario oficia
Gesftn electon
il Documento * Procedimientos y
rPresentacion de b
documentos Datos de Ja fima + Nofficaciones
Vefiasin de MARIA DEL CAISTO DIAZ GUTIERREZ 5052013 17.2153) S
documents MARIA OE LS ANGELES ALAYON FERNANDEZ [Z505/2013 17:20:34) * Regsto General
JOSE ENRICLUE CASTELLAND ALAYON (251052013 17-19:34 L
 Sugerencias y
Documento Reclamacicnes
oo 210:80dEot4238ad4d-a58ad 38505 pof Ver documents
n Unidn Europea
1 Catlemn & Canlss Al kgl
de verificacibn de  documentos,

https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc para el punto general de acceso de la

sede del Gobierno de Canarias, desde su navegador de Internet e introduciendo
manualmente el numero de documento electronico (en adelante NDE) del

documento a verificar.

23) Abrir el documento firmado, localizar en la casilla de firma (ver imagen) la
direccidn de verificacion y hacer clic sobre la misma, posteriormente se tendra que
introducir de forma manual en NDE del documento a verificar. También podra
hacerlo localizando el codigo QR, haciendo clic sobre el mismo, en este caso se
pasa como parametro el NDE por lo que no tendra que introducirlo de forma

manual.

3?) Leyendo el cédigo QR desde un dispositivo Smartphone, para ello debe tener
instalado uno de los multiples lectores gratuitos que existen en el mercado y que
sea apropiado a su terminal. Como parametro se pasa el NDE por lo que no tendra

que introducirlo de forma manual.
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Este documento ha side fimade electrénicamente por:

JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON | Fecha: 20/04/2013 - 09:28:25

Este documento ha sido registrado electronicamente:

RESOLUCION - N°- 3/ 2013 - Tomeo: 1 - Fecha: 22/02/2013 08:06:32 | Fecha: 22022013 - 05,9898,

La autenticidad de esta copia puede ser comprobada en la direccion

hﬁms_ T5E0E. gobcan esENerTEasoninaex. sp] mediante &l nimers de documentn electranics

gEaum SNtz VRN DZO Sy TTm Y Direcci6n de la pagina web de verificacién OHgeaum3NedmzJ7vN4ENT7DZD8ynT ImNY B

Codigo QR 7 ™~

La fecha de generacion del documento es: 27/0G2013 - 00:26:18

Algunos ejemplos de correos electrénicos de comunicacion

Comunicacion de solicitud de firma:

To: JOSE ENRIQUE CASTELLAMND ALAYOMN <ecasala@gobiernodecanarias orgs>
cC

El servicio de portafirmas electrénico le comunica que la siguiente solicitud de firma debe ser TRAMITADA:

Estado: ENTREGADA
Comentarios: Solicitud Enviada
Solictante: M. VICTORIA TORAL HERMANDEZ
Destinatario: JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYOMN
Resumen: RESUMERMN
Materia: MATERIA
Procedimiento: PROCEDIMIENTO
Expediente: EXPEDIENTE
Plazo Maximo:

o Haciendo clic sobre este link, se accedera directamente a
Mcceso: Acceder 3 la Solicitud

la solicitud, previa autenticacidon de usuario v contrasefia

Atentamente,

PORTAFIRMAS
Servicio de portafirmas electrénico del Gobierno de Canarias

Comunicacioén de creacion de colaboraciones:

Enviado el: lunes, 192 de noviembre de 2012 10:40

Para: J05E EMRIQUE CASTELLAMNO ALAYON
Asunto: Notificacion

El servicio de portafirmas electrdnico le comunica que ha sido creada la siguiente colaboracién:

Titular del Portafirmas: M. VICTORIA TORAL HERNANDEZ
Colaborador: JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON

Acceso: Acceder al Portafirmas

Atentamente,

PORTAFIRMAS
Servicio de portafirmas electrénico del Gobierno de Canarias
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Comunicacion de solicitud firmada:

To: JOSE ENRIQUE CASTELLAMO ALAYOMN =ecasalai@gobierncdecanarias org=
CC:

El servicio de portafirmas electrdonico le comunica que la siguiente solicitud ha sido FIRMADA:

FIRMADA
Solicitud Firmada
Solicitante: JOSE ENRIQUE CASTELLANO ALAYON
Destinatario: M. VICTORIA TORAL HERNANDEZ
RESUMEN 2
MATERIA 2
FPROCEDIMIENTO 2
EXPEDIEMTE 2

Estado:

Comentarios:

Resumen:
Materia:
Procedimiento:
Expediente:

Acceso: Acceder a la Solicitud
Atentamente,
PORTAFIRMAS

Servicio de portafirmas electrénico del Gobierno de Canarias

Comunicacion de solicitud rechazada:

Enviado: Monday, Movernber 19, 2012 09:40 AM
Para: JOSE EMRIQUE CASTELLAND ALAYON
Asunto: Motificacion

El servicio de portafirmas electrdnico le comunica que la siguiente solicitud ha sido RECHAZADA:

Estado:
Comentarios:

RECHAZADA
Rechazar solicitud

JOSE ENRIQUE CASTELLAMO ALAYOM
M. VICTORIA TORAL HERNANDEZ
Resumen: RESUMEN 2
Materia: MATERIA 3
Procedimiento: PROCEDIMIENTO 3
Expediente: EXPEDIENTE 3

Solicitante:
Destinatario:

Acceso: Acceder a la Solicitud

Atentamente,

PORTAFIRMAS
Servicio de portafirmas electrénico del Gobiermo de Canarias
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