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1 Introduccion

Este documento explica los pasos a seguir para realizar la configuracion de la aplicacion OWA de Microsoft
Corporation en dispositivos méviles con iOS o Android.

2 Objetivo

El objetivo es configurar software de cliente OWA para acceder al correo electrénico y agenda y configurar
el terminal movil corporativo para acceder al calendario compartido de otro usuario.

3 Destinatarios

Usuarios de la Administracion del Gobierno de Canarias que necesiten acceder a un calendario compartido.

4 Alcance

Usuarios de la Administracion del Gobierno de Canarias.

5 Requisitos

Para poder utilizar el software OWA de Microsoft Corporation, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

+ Tener permisos para acceder al calendario que se desea acceder.
» Dispositivo IOS con versién del sistema operativo 9.0 o superior.

+ Dispositivo Android con version del sistema operativo 5 o superior.
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6 Instalaciéon y configuracion de la aplicacion en iOS

6.1 Instalacion de la aplicacion

Se debe acceder al App Store pulsando sobre el icono:

En el campo <<Buscar>> se debe escribir <<OWA>>. A continuacion se pulsa en <<Obtener>> para
descargar la aplicacion, que tendra un aspecto similar a la siguiente imagen:

Q. owa (x]

m OWA for iPhone

Microsoft Corporation

..... 3 9:41AM 1 B 9:41 AM -

‘TUESDAY, NOVEMBER 18, 2014 Northwind Acquisition Details.

Tuel8 Wed19 Thu20 Fri21

: n .

Bonnie Kearney

Sun 11/2/2014 6:02PM

10a ol
Show all 5 recipients

B:
Uni'Sake House 2230 1t Ave, Satile, WA 99121 U e
Project Tailspin
Conference Room - Baker

6.2 Configuracion de la aplicacién

Para configurar la aplicacion se deberan seguir las siguientes indicaciones:

En primer lugar aparecera una ventana informativa al abrir la aplicacién por primera vez:
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16:15 63 % W)

Before you start

To use this app, your mailbox must be running
on

® The latest version of Office 365 for business
(doesn't include Office 365 Personal and

Office 365 Home)
® Exchange Server 2013 CU3

By using this app, you agree to the OWA for
Devices Terms of Use.

@® Continue

) Office

Se debe pulsar en <<Continue>> para proceder a realizar la configuracion personal de la cuenta.

En la siguiente pantalla, se debe introducir la direccion de correo electrénico:

16:18 62 % WLy

{ejemplo: prueba@gobiernodecanarias. org)

® Sign in

] Office

A continuacion, se debe pulsar en <<Sign in>> e introducir la contrasefia de la cuenta de correo, tal y como
se muestra en la siguiente imagen:
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16:16

inio (ejemplo

Password

Show password

Your account information will be saved.

® Sign in

La aplicacion intentara realizar una configuracion automatica.

Couldn't find your settings

Try again

) Office

Se debe seleccionar <<Advanced>> para poder rellenar el resto de datos manualmente:
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revisar la informaciéon que aparece en el campo <<domain>>

Advanced settings

Email acdress:

usuario@gobiernodecanarias.org

?ﬂﬁwﬁrﬂ!

Usar name:

| Usuario

pomain.

<<para conocer esie daio ver la
? <:| informacién detalada después de
. esta magen>>

ecoreoligoblernodecanarias.org 7

¥ Server requires encrypted (S5L)
connection

@ Signin

Los datos que se deben configurar son los siguientes:
+ Email Address: direccion de correo electrénico (usuario@gobiernodecanarias.org)
+ Password: contrasefia del correo electrénico
» Username: indentificador del usuario
+ Domain: dominio en el que se encuentra la cuenta de correo
Los dominios que actualmente se utilizan para la configuracion son los siguientes:
* gobcan.net: usuarios que validen o tienen cuenta en GOBCAN
» cgpoliciacanaria.net: usuarios que pertenecen a la Policia Canaria y validan en POLCAN

* medusa.gobiernodecanarias.net: usuarios que pertenecen a MEDUSA y validan en este
dominio

+ Server: ecorreo13.gobiernodecanarias.org

Se debe marcar la opcion <<Server requires encrypted SSL connection>>


mailto:usuario@gobiernodecanarias.org
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Una vez configurado, se pulsa en <<Sign in>>, se mostrara la siguiente ventana que indica que se ha
configurado correctamente

Correo Contactos

pe

Calendario

6.3 Configuracién de la aplicacién

Se debe pulsar en <<Calendario>> para acceder al calendario de su buzén o a un calendario compartido,
teniendo en cuenta que dicho calendario compartido debe afadirse con el enlace de invitacion que se
genera a la hora de compartir el mismo.

DICIEMBRE 2015

(® nuevo dic .6 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct
b LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
< DICIEMBRE 2015 ¥ 3@ 1 dic 2 3 4 5 6

L M M A \ » D

10:00 paseo por

10 n 12 13

4 MIS CALENDARIOS 14 15 16 7 18 19 20

v Calendario

4 OTROS CALENDARIOS 21 22 23 24 25 26 27
m usuario 1
m usuario 2

CALENDARIOS DE USUARIOS

28 29 30 31 1ene 2 3
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En el apartado <<Otros Calendarios>> se muestran los calendarios a los que se tenga permisos de
acceso. Se debe marcar la casilla correspondiente al calendario que se desee acceder para poder
visualizar/crear eventos en dicho calendario.

iPad = 18:10 54 % W)

NOVIEMBRE 2015

® nuevo nov dic s ene feb mar abr may jun jul ago sep
Calendario usuario 2
« i
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
« NOVIEMBRE 2015 >
1 nov
Gl M M Syt = S8 =D 11:00 FO975 - Bl | 10:30 [F0958-Ac 930 [gestion-in | 9:30 Reunion su
1 13:00 [FO986_In | 15:30 Prueba
Simie e T A T 17:00 Prueba 2 |
9 1 M 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8
12:00 [F0958-Ac 13:00 [FO986_In:
6 17 18 19 20 21 22
23 25 26 27 28 29
30 9 10 " 12 13 14 15
16:00 Eventoca | 1200 FO958- A | 1600 PELUQUEI | 10:15 [gestion- = 9:30 Reunién de
4 MIS CALENDARIOS 16:00 REUNION | 17:30 NOS VAM
18:30 comprar ¢
v Calendario 16 l7 18 19 20 21 22
900 Convocato PELUQIERIA 13:00 [FO986_In:
OO CALENGARIGS 9:00 Convocator 20:00 Prueba 2.
usuario 1 23 24 25 26 27 28 29

12:30 Event Invi | 9:00 Prueba de .

o usuario 2

30

CALENDARIOS DE USUARIOS

900 Prueba ges 10:00 paseo por

Se mostrara diferenciado por colores el calendario personal y el compartido. El personal suele aparecer en
color azul y el compartido en verde.

6.4 Configuracion de la aplicacion

Para crear un nuevo evento se debe pulsar sobre el icono <<nuevo>>

@ nuevo

ENERC 2016 ]

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 £l
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Se debe especificar en qué calendario se desea guardar el evento

Evento:

‘ Prueba gestion calendarios

Ubicacion

‘ agregar una sala

Asistentes:

Inicio Duracion:

‘ rmar 01/12/2015 - ‘ .00 > 30 minutos d

Maostrar como: Avisa:

Ocupado - 15 minutos -

Calendario:
usuario 2 x
Calendario

usuario 2

E l:l Marcar como privado

Una vez rellenados todos los datos, se debe pulsar en el siguiente icono ubicado en la parte superior para
generar el evento:




+

aD

Gobierno Consejerfa de Presidencia, ] ~
deCanarias  Justiciaelgualdad iberCentro
Direccién General de

Telecomunicaciones p——— 4
y Nuevas Tecnologias
Configuracion de aplicacion OWA en dispositivos 10S y Android CIBERC-HEM-703190-02

Pagina 11 de 19

7 Instalacion de la aplicaciéon en Android

7.1 Instalacion de la aplicacion

Se debe acceder al App Store pulsando el icono de <<Play Store>>

>

Play Store

En el campo <<Buscar>> se debe escribir OWA. A continuacion pulsar en <<Instalar>> para descargar la
aplicacion con aspecto similar al siguiente:

OWA for Android (Pre-Release)

Microsoft Corporation &
E reGI3

INSTALAR

Disefiada para teléfonos

Outoki o 2900

Descargas 18.3412 Comunicacion Similar

A continuacién, la aplicacion solicitara permisos necesarios para su funcionamiento, se debe pulsar en
<<Aceptar>>
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& OWA for Android (Pre-Release)

necesita acceder a

Outlook Web App

Identidad

E Contactos

9 Ubicacion

|g Fotos/multimedia/archivos
g‘% Cémara

\!, Micréfono

m ID de dispositivo y datos de llamada

7.2 Configuracién de la aplicacion

Para configurar la aplicacion se deberan seguir las siguientes indicaciones:

En primer lugar aparecera una ventana informativa al abrir la aplicacion por primera vez.

' antes de empezar

en

;Busca de Outlook.com?

de uso de OWA para dispositivos.

() continuar

Para utilizar esta aplicacion, debe estar ejecutando el buzén

* Laversién mas reciente de Office 365 para empresas (no
incluye Office 365 Personal y Office 365 Hogar)

Mediante el uso de esta aplicacién, acepta las Condiciones
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Se debe pulsar en <<Continuar>> para proceder a realizar la configuracion personal de la cuenta.

En la siguiente pantalla, se debe introducir la direccion de correo electronico:

usuaric@dominio

@ iniciar sesion

A continuacioén se debe pulsar en <<Iniciar sesién>> e introducir la contrasefia de la cuenta de correo.

direccion de correo electrénico

contrasefa

I:I Mostrar contrasena

La informacién de su cuenta se guardara.

@ iniciar sesion

La aplicacion intentara realizar una configuracion automatica. Aparecera un error similar al siguiente:
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no se encontro su configuracion

volver a intentarlo avanzado

Se debe seleccionar <<Avanzado>> para poder rellenar manualmente el resto de datos

configuracion avanzada

Direccion de carreo electrénico:

uidi@dominio { ejemplo: prueba@gobiemodecanarias.org

Conftrasena:

Mombre de usuario:

uid | ejemplo : prueba) P
Dominio:
<<para conocer este dato ver la informacidn detallada
depués de esta imagen == ?
Servidor:
ecorreo’ 3.90biernodecanarias.ord 2

El servidor requiere una conexion cifrada (S5L)

@ iniciar sesion
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Los datos que se deben configurar son los siguientes:

+ Email Addresss: direccion de correo electrénico (usuario@gobiernodecanarias.org)

+ Password: contrasefia de correo electronico

+ Username: identificador de usuario

+ Domain: dominio en el que se encuentra la cuenta de correo

Los dominios que actualmente se utilizan para la configuracion son los siguientes:

+ gobcan.net: usuarios que validan o tienen cuenta en GOBCAN
* cgpoliciacanaria.net: usuarios que pertenecen a la Policia Canaria y validan en POLCAN

* medusa.gobiernodecanarias.net: usuarios que pertenecen a MEDUSA y validan en este
dominio

+ Server: ecorreo13.gobiernodecanarias.org

Debe estar marcada la opcion <<El servidor requiere una conexion cifrada (SSL)>>

Una vez configurado, se debe pulsar en <<Iniciar sesién>>. Se mostrara la siguiente ventana que indica
que ya se ha configurado correctamente:

Correo Contactos

p=y

Calendario
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7.3 Ver calendarios propios y compartidos

Se debe pulsar en <<Calendario>> para acceder al calendario de su buzén o a un calendario compartido,
teniendo en cuenta que dicho calendario compartido debe afadirse con el enlace de invitacion que se
genera a la hora de compartir el mismo.

NOVIEMBRE 2015

@ it nov dic s ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic . ene feb mar
Calendario usuario 2 usuario 1 usuario 3
- LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1nov
M 800 Ocupado 9:30 Reunion
| 1530 Pructa
9 10 n 2 3 14 15 2 3 4 5 6 7 8
23 5 % uw Bm »
2 9 10 1 12 13 14 15

4 MIS CALENDARIOS

v Calendario

16 7 18 19 20 21 22
900 Convocatoria para Ticket | Ocupado 11:00 Provisional
4 OTROS CALENDARIOS 900 Convocatoria para Ticket 1300 Provisional
“ “
v st ! 23 24 25 26 27 28 29
1230 Event Invitation: Nomer 900 Prueba de algo
N usuario 2
<7 usuario 3 30

900 Prueba gestion calendari

En el apartado <<Otros Calendarios>> se muestran los calendarios a los que se tenga permisos de
acceso. Se debe marcar la casilla correspondiente al calendario que se desee acceder para poder
visualizar/crear eventos en dicho calendario.
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4 MIS CALENDARIOS

v Calendario

4 OTROS CALENDARIOS
v CALENDARIO 1
v CALENDARIO 2
v CALENDARIO 3

Se mostrara diferenciado por colores el calendario personal y el compartido. El personal suele aparecer en
color azul y el compartido en verde.

i T - e e 1

i

s i Ataak nacionT yuuck ) A

%) PO ActsakrscionT

k1 RS - Aeciumlinacion O

usuarno 1 usuano 2

Y np——— 10 Peawts

[ TR Ry

1230 Bene bTANCHT Namer 150 Prissha e o

a1 P i ekl e [ A

sordinadon

BT 8 LA PEL

usUano 3
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7.4 Crear eventos

Para crear un nuevo evento se debe pulsar sobre el icono <<nuevo>>

@ nuevo

EMNERO 2016 »
1 o =
4 =) 6 7 8 9 10

25 26 27 28 29 30 3

Se debe especificar en qué calendario se desea guardar el evento

® 66 ®

i agregar una sala

Inicio Duracién:

2471172015 - 20 minitos -

Mostrar como: Aviso

Ocupado = 15 minutos =

Calendario:

Calendario i

Repetir

Nunca

[EE] Maréarcom pict

Nota:

Una vez rellenados todos los datos, se debe pulsar en el siguiente icono ubicado en la parte superior para
generar el evento:
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8 Contactos

Persona de contacto CiberCentro

Acceso Web https://www.gobiernodecanarias.net/cibercentro/sirvete
Correo electrénico cibercentro@gobiernodecanarias.org

Teléfono interno 912

Teléfonos 902 111 912 - 922 922 912 - 928 117 912

Fax 922 474 880 (24880) - 928 307 880 (87880)
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