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NORMATIVA DE REFERENCIA:

1) Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (BOE núm. 106, de 4 de mayo), modificada por la Ley
Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre(BOE núm. 340, de 30 de diciembre).

2) Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantías a los 
derechos digitales (BOE núm. 294 de 6 de diciembre).

3) Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevención, contención y coordinación para 
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (BOE núm. 76, de 30 de marzo). 

4) Real Decreto-ley 13/2021, de 24 de junio, por el que se modifican la Ley 2/2021, de 29 de marzo, de
medidas urgentes de prevención, contención y coordinación para hacer frente a la crisis sanitaria 
ocasionada por el COVID-19.

5) Ley 2/2022, de 6 de junio, por la que se establece el régimen jurídico de alerta sanitaria y las 
medidas para el control y gestión de la pandemia de COVID-19 en Canarias (BOC núm. 113, de 9 de
junio). 

6) Resolución de 9 de junio de 2022, de la Secretaría General, por la que se dispone la publicación del 
Acuerdo por el que se suspenden temporalmente las medidas limitativas para la protección de la 
salud y la prevención de la propagación de la COVID-19 aplicables en los distintos niveles de alerta 
sanitaria (BOC núm. 114, de 9 de junio). 

7) Protocolo sobre medidas de prevención, higiene y promoción de la salud frente a la COVID-19 para 
centros educativos, curso 2023-2024, así como de la normativa, de las instrucciones, de las guías y 
de los planes asociados al desarrollo del mismo (Medidas frente al riesgo relacionado con la 
exposición al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral, curso 2023-2024, Modelo de Plan de 
Contingencia frente a la COVID-19 en los centros educativos no universitarios de Canarias. Curso 
académico 2023-2024).

8) Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgánico de los centros 
docentes públicos no universitarios de la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 143, de 22 
de julio).

9) Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre, por el que se regulan la evaluación y la promoción en 
la Educación Primaria, así como la evaluación, la promoción y la titulación en la Educación 
Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formación Profesional (BOE núm. 275, de 17 de 
noviembre).

10) Real Decreto 95/2022, de 1 de febrero, por el que se establece la ordenación y las enseñanzas 
mínimas de la Educación Infantil (BOE núm. 28, de 2 de febrero).

11) Niveles impares: Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenación y las 
enseñanzas mínimas de la Educación Primaria (BOE núm. 52, de 2 de marzo).

12) Niveles impares: Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenación y las 
enseñanzas mínimas de la Educación Secundaria Obligatoria (BOE núm. 76, de 30 de marzo).

13) Niveles impares: Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se establecen la ordenación y las 
enseñanzas mínimas del Bachillerato (BOE núm. 82, de 6 de abril).

14) Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional 
(BOE núm. 78, de 1 abril). 

15) Niveles pares: Decreto 315/2015, de 28 de agosto, por el que se establece la ordenación de la 
Educación Secundaria Obligatoria y del Bachillerato en la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC 
núm. 169, de 31 de agosto).

16) Niveles pares: Decreto 83/2016, de 4 de julio, por el que se establece el currículo de la Educación 
Secundaria Obligatoria y el Bachillerato en la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 136, 
de 15 de julio).

17) Niveles pares: Decreto 89/2014, de 1 de agosto, por el que se establece la ordenación y el currículo 
de la Educación Primaria en la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 156, de 13 de agosto).

18) Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ámbito educativo de la 
Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 108, de 2 de junio).

19) Decreto 174/2018, de 3 de diciembre, de aprobación del Reglamento por el que se regula la 
prevención, la intervención y el seguimiento del absentismo escolar y del abandono escolar 
temprano en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 242, de 14 de 
diciembre).

20) Niveles pares: Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las 

4



competencias, los contenidos y los criterios de evaluación de la educación primaria, la educación 
secundaria obligatoria y el bachillerato (BOE núm. 25, de 29 de enero).

21) Orden de 9 de octubre de 2013, por la que se desarrolla el Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que 
se aprueba el Reglamento Orgánico de los centros docentes públicos no universitarios de la 
Comunidad Autónoma de Canarias, en lo referente a su organización y funcionamiento (BOC núm. 
200, de 16 de octubre).

22) Orden de 24 de mayo de 2022, por la que se regulan la evaluación y la promoción del alumnado que 
cursa la Educación Primaria, así como la evaluación, la promoción y la titulación en Educación 
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, hasta la implantación de las modificaciones introducidas por 
la Ley Orgánica 3/2020, de 29 diciembre, en la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 108, 
de 2 de junio).

23) Niveles pares: Orden de 21 de abril de 2015, por la que se regula la evaluación y la promoción del 
alumnado que cursa la etapa de la Educación Primaria (BOC núm. 85, de 6 de mayo).

24) Niveles pares: Orden de 3 de septiembre de 2016, por la que se regulan la evaluación y la promoción
del alumnado que cursa las etapas de la Educación Secundaria Obligatoria y el Bachillerato, y se 
establecen los requisitos para la obtención de los títulos correspondientes, en la Comunidad 
Autónoma de Canarias. (BOC núm. 177, de 13 de septiembre).

25) Orden de 13 de diciembre de 2010, por la que se regula la atención al alumnado con necesidades 
específicas de apoyo educativo en la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 250, de 22 de 
diciembre).

26) Orden de 15 de enero de 2001, por la que se regulan las actividades extraescolares y 
complementarias en los centros públicos no universitarios de la Comunidad Autónoma de Canarias 
(BOC núm. 11, de 24 de enero).

27) Orden de 19 de enero de 2001, por la que se dictan instrucciones sobre las medidas de seguridad a 
aplicar por el profesorado o acompañantes en las actividades extraescolares, escolares y/o 
complementarias, que realicen los Centros docentes públicos no universitarios de la Comunidad 
Autónoma de Canarias (BOC núm. 11, de 24 de enero).

28) Orden de 24 de abril de 2009, por la que se establecen las bases del procedimiento de obtención de 
plazas y la concesión de subvenciones para comedores escolares en los centros públicos docentes no 
universitarios de la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes (BOC núm. 84, de 5
de mayo).

29) Niveles pares: Orden de 10 de agosto de 2016, de la Excma. Sra. Consejera de Educación y 
Universidades por la que se establece el horario de las distintas áreas correspondientes a la 
Educación Primaria en Canarias.

30) Niveles pares: Orden de 9 de septiembre de 2016, de la Excma. Sra. Consejera de Educación y 
Universidades de corrección de errores de la Orden por la que se establece el horario de las distintas 
áreas correspondientes a la Educación Primaria en Canarias.

31) Resolución núm. 52/2022, de 7 de julio de 2022, de la Viceconsejería de Educación, Universidades y
Deportes, por la que se dictan instrucciones de organización y funcionamiento dirigidas a los centros
docentes públicos no universitarios de la Comunidad Autónoma de Canarias para el curso 
2022/2023.

32) Resolución de 6 de abril de 2022, por la que se establece el calendario escolar y se dictan 
instrucciones para la organización y desarrollo de las actividades de comienzo y finalización del 
curso 2022/2023, para los centros de enseñanzas no universitarias de la Comunidad Autónoma de 
Canarias (BOC núm. 76, de 20 de abril) corregida por Resolución de 22 de abril de 2022 (BOC núm.
92, de 11 de mayo).

33) Resolución de 27 de abril de 2022, de la Dirección General de Ordenación, Innovación y Calidad, 
por la que se dictan instrucciones para la solicitud de las medidas de atención a la diversidad a 
desarrollar durante el curso 2022-2023 en centros escolares que imparten enseñanza básica en la 
Comunidad Autónoma de Canarias.

34) Resolución de 9 de febrero de 2011, de la Dirección General de Ordenación, Innovación y 
Promoción Educativa, por la que se dictan instrucciones sobre los procedimientos y los plazos para 
la atención educativa del alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo en los centros 
escolares de la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm. 40, de 24 de febrero).

35) Resolución de 31 de agosto de 2012, de la Dirección General de Ordenación, Innovación y 
Promoción Educativa, por la que se dictan instrucciones complementarias a la Orden de 1 de 
septiembre de 2010, por la que se desarrolla la organización y funcionamiento de los equipos de 
orientación educativa y psicopedagógica de zona y específicos de la Comunidad Autónoma de 
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Canarias. y la Orden de 13 de diciembre de 2010, por la que se regula la atención al alumnado con 
necesidades específicas de apoyo educativo en la Comunidad Autónoma de Canarias.

36) Resolución de 6 de julio de 2022, de la Dirección General de Centros, Infraestructura y Promoción 
Educativa, por la que se aprueban las instrucciones de organización y funcionamiento de los 
comedores escolares de los centros docentes públicos no universitarios para el curso escolar 2022-
2023 (BOC núm. 141, de 18 de julio).

37) Resolución conjunta núm. 980/2022 de 30 de junio de 2022, de las Direcciones Generales de 
Centros, Infraestructura y Promoción Educativa y de Ordenación, Innovación y Calidad, por la que 
se dictan instrucciones específicas dirigidas a los centros educativos dependientes de la Consejería 
De Educación, Universidades, Cultura y Deportes en los que se ha autorizado la implantación del 
primer ciclo de educación infantil para el curso escolar 2022-2023.

38) Resolución de 22 de julio de 2022, de la Dirección General de Formación Profesional y Educación 
de Adultos, por la que se dictan instrucciones específicas complementarias para el curso 2022/2023 
sobre organización, funcionamiento y calendario de las enseñanzas de idiomas de régimen especial 
impartidas en las Escuelas Oficiales de Idiomas de la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC núm.
152, de 2 de agosto).

39) Otras normas específicas según la tipología del centro así como las recogidas en los fundamentos de 
derecho recogidos en la Resolución núm. 52/2022, de 7 de julio de 2022, de la Viceconsejería de 
Educación, Universidades y Deportes, por la que se dictan instrucciones de organización y 
funcionamiento dirigidas a los centros docentes públicos no universitarios de la Comunidad 
Autónoma de Canarias para el curso 2022/2023.

40) Decreto 142/2018, de 8 de octubre, por el que se establece la ordenación y el currículo de las 
enseñanzas y la certificación de idiomas de régimen especial para la Comunidad Autónoma de 
Canarias.

41) Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, por el que se establecen los principios básicos comunes de 
evaluación aplicables a las pruebas de certificación oficial de los niveles Intermedio B1, Intermedio 
B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 de las enseñanzas de idiomas de régimen especial.

42) ORDEN de 16 de septiembre de 2022 por la que se regula la evaluación de las enseñanzas y de la 
certificación de idiomas de régimen especial.
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ASPECTOS DE LA PGA ORIENTACIONES

a) Datos del centro: EOI de Santa María de Guía; 35009802

a.1.Memoria administrativa

1.1 Mejora del  éxito escolar en enseñanzas de idiomas

Los índices de aprobados y suspensos son similares a los cursos anteriores, no hemos detectado diferencias 
significativas. 

1.2 Disminución  del  absentismo

En general el abandono y el absentismo fueron comparables a cursos anteriores, no hemos notado diferencia.

Los motivos de abandono fueron:

 La asistencia irregular del alumnado a clase.

 Nuevas oportunidades laborales para el alumnado mayor de edad.

 Frustración de alumnado de A2.1 (primer nivel) por tener escaso conocimiento del idioma.

1.3. Mejora del porcentaje de titulación en pruebas de certificación

CURSO 2022-2023

IDIOMA Y 
NIVEL

PRESENTA-
DOS/AS

APROBA-
DOS/AS

SUSPENSOS/
AS

CERTIFICA NO CERTIFI-
CA

Alemán A2* Sin alumnado

Francés A2* 7 5 1 5 1

Inglés A2* 0/3

Inglés B1 43 36 9 36 9

Inglés B2 46 41 5 41 5

Inglés C1 25 19 6 19 6

Inglés C2 1 0 1 0 1

7



CURSO 2021-2022

IDIOMA Y 
NIVEL

PRESENTA-
DOS/AS

APROBA-
DOS/AS

SUSPENSOS/
AS

CERTIFICA NO CERTIFI-
CA

Alemán A2* 1 1 0 1 0

Francés A2* 0 0 0 0 0

Inglés A2* 2 2 0 2 2+1

Inglés B1 42 26 16 25 56

Inglés B2 40 27 18 17+9 25+16

Inglés C1 27 24 3 11+4 17+13

Inglés C2 1 1 0 0 2

*El alumnado de A2 en todos los niveles es alumnado libre o con evaluación de aprovechamiento suspensa. 

El alumnado de Pruebas de Certificación comprende alumnado oficial y libre, es muy difícil saber el motivo 
de la no superación de la evaluación ya que muchos no se han preparado en el centro. 

a.2.La estadística de principio de curso

INGLÉS ALUMNOS/AS GRUPOS

A2.1 67 3

A2.2 62 3

B1.1 55 2

B1.2 37 2

B2.1 25 1

B2.2 21 1

C1.1 37 2

C2 15 1

FRANCÉS ALUMNOS/AS GRUPOS
A2.1 24 1
A2.2 13 1
B1.1 10 1

ALEMÁN ALUMNOS/AS GRUPOS
A2.1 18 1
B1.2 9 1

ESTUDIOS DE ESCUELAS DE IDIOMAS ESPECÍFICOS

CURSO ALUMNOS/AS GRUPOS
Inglés Iniciación Nivel A1[60 20 2
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horas]
Competencia Comunicativa

para Docentes y otros
colectivos nivel C1 

[60 horas]

11 1

Preparación Pruebas de
Certificación nivel B2

[60 horas]

13 1

Preparación Pruebas de
Certificación nivel C1

[60 horas]

14 1

RESUMEN GENERAL DE TOTALES

MATRÍCULA TOTAL CURSO 2022
ALUMNOS/AS GRUPOS

Total de Estudios Estudios Oficiales de Idiomas 401 20
Total Estudios de EOIs Específicos 106 3

MATRÍCULA TOTAL CURSO 2023
ALUMNOS/AS GRUPOS

Total de Estudios Estudios Oficiales de Idiomas 406 23
Total Estudios de EOIs Específicos 58 6

a.3. Los recursos y la situación de las instalaciones y del equipamiento

La EOI de Santa María de Guía está ubicada en un edificio multifuncional propiedad del Excelentísimo
Ayuntamiento de Santa María de Guía. La escuela ocupa dos oficinas en la planta baja y el aulario de la
primera planta,  con  5 aulas,  biblioteca,  sala  de  profesorado,  sala  de mantenimiento  y almacén,  sala  de
conversación y dos baños. 

Todas las aulas de la EOI de Santa María de Guía, la sala de profesorado, sala de conversación y la biblioteca
están  conectadas  con  Internet.  Disponen de  una  pizarra  digital,  proyector  y  un  ordenador  Medusa  con
altavoces en el techo y en las paredes. Además están equipados con auriculares, webcam y micrófono por si
necesitáramos hacer videoconferencia. Todos los ordenadores del centro fueron renovados en el curso 2020-
2021 (salvo 3 equipos comprados en 2017) y están integrados en la red Medusa. Todo el centro tiene WIFI
para  el  alumnado  mediante  unos  distribuidores  de  WIFI  situados  por  toda  la  planta  y  en  la  zona  de
Dirección-Administración.

La biblioteca funciona como aula de estudio y por carecer de bibliotecario y suficiente profesorado para
ejercer  esa  función,  los  libros  de préstamo se  llevan al  aula  y  se  distribuyen según los  niveles  que  se
imparten en las aulas. Uno de los proyectos para este curso es mejorar el aspecto estético de la biblioteca.
Este curso sí implementaremos un pequeño horario de préstamo que correrá a cargo del personal subalterno
y que será el siguiente: Lunes y martes de 18:00 a 18:30 y de 19:00 a 19:30 y miércoles y jueves de 10:30 a
11:00 y de 11:30 12:00

La Sala de Conversación fue renovada en el  curso 2020-2021 y nació como un espacio “amable” en el que
el  alumnado  puede  socializar  o  estudiar.  En  ella  el  alumnado  tiene  fichas  de  trabajo  para  reforzar  la
Producción  y  Coproducción  Oral  organizadas  por  idiomas  y  niveles.  Asimismo,  hay  a  disposición  del
alumnado juegos de mesa de distinta índole, muchos de ellos adaptables a su uso en cualquier idioma. La
sala está distribuida con distintos tipos de asientos (mesas y sillas, sofás y butacas). 
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La AEOI SAN NICOLÁS imparte clases en el IES de La Aldea. La AEOI tiene un aula asignada de uso 
exclusivo, y la EOI SANTA MARÍA DE GUÍA ha dotado el aula con un ordenador de portátil, (conectado a 
la red de Internet del centro), proyector, pizarra digital, altavoces, dos ventiladores, estores para las seis 
ventanas y un tablón de corcho. El IES nos ha facilitado un armario con llave y el Equipo Directivo escucha 
con atención las peticiones del /la docente y del alumnado para mejorar poco a poco las instalaciones. 
Durante el mes de julio de 2022 se hicieron mejoras en el aula en cuanto al cableado, ya que la situación 
previa entorpecía el paso de docente y alumnado.

a.4 Prevención de riesgos laborales:

La seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo es de vital importancia y por ello es importante la 
aplicación de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para prevenir los riesgos derivados de las 
condiciones del trabajo, teniendo como herramienta fundamental la evaluación de riesgos. Se entiende como 
riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo, 
considerándose daños derivados del trabajo las enfermedades, patologías o lesiones sufridas a consecuencia 
del trabajo.

Por ello, es fundamental evaluar los riesgos laborales a los que están expuestos los trabajadores y planificar 
la actividad preventiva que se derive de dicha evaluación. Asimismo, también es necesaria la debida 
formación e información de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral para que estén en 
condiciones de conocer los riesgos a los que están expuestos en su puesto de trabajo y poder combatirlos, así 
como para que puedan colaborar con el empresario en la mejora continua en esta materia.

La pandemia de COVID-19 ha implicado la necesidad de tomar medidas de prevención y protección que han
obligado a un replanteamiento de la organización de múltiples actividades para poder reanudarlas de manera 
segura. Nuestro centro cuenta con un Plan de Contingencias frente a la COVID-19 que cuenta con una serie 
de medidas de prevención e higiene frente a la COVID-19 que garantiza que la actividad lectiva se realiza de
manera segura.

Además, el Ministerio de Sanidad encomienda a los Servicios de Prevención de Riesgos Laborales la labor 
de evaluar el riesgo de exposición de determinadas actividades que se realizan en los centros educativos y 
decidir sobre las medidas a adoptar en dichos centros. Para ello, se ha adquirido un pequeño stock de 
mascarillas quirúrgicas disponibles en la sala de dirección y se han adoptado medidas de limpieza, 
desinfección y ventilación del centro educativo.

La Escuela Santa María de Guía comparte el edificio con la Escuela de Enseñanzas Artísticas Ciudad de 
Guía, así como con otras oficinas del Ayuntamiento de Santa María de Guía, así como aularios no 
permanentes de cursos de PFAE y otros.
En la planta baja encontramos la administración del centro y las aulas de la Escuela de Enseñanzas Artísticas
y PFAE y en la planta alta tenemos 5 aulas para la Escuela Oficial de Idiomas. No disponemos de ascensor ni
rampa por las características del edificio.
Este centro no dispone de evaluación inicial de riesgos laborales. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales establece en su artículo 16, como mandato que “el empresario (se debe 
entender aquí la Administración) deberá realizar una evaluación inicial de los riesgos para la seguridad y 
salud de los trabajadores, teniendo en cuenta, con carácter general, la naturaleza de la actividad, las 
características de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que deban desempeñarlos. Igual 
evaluación deberá hacerse con ocasión de la elección de los equipos de trabajo, de las sustancias o 
preparados químicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo. La evaluación inicial tendrá en 
cuenta aquellas otras actuaciones que deban desarrollarse de conformidad con lo dispuesto en la normativa 
sobre protección de riesgos específicos y actividades de especial peligrosidad. La evaluación será actualizada
cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se someterá a consideración y se revisará, si fuera
necesario, con ocasión de los daños para la salud que se hayan producido”.
Siendo un centro polivalente se ha solicitado al Ayuntamiento un Plan de Emergencia coordinado que 
incluye a todos los usuarios (Cabildo, Ayuntamiento, Radio Ecca, EOI, Escuela de Enseñanzas 
Artísticas).Por lo tanto, desde esta programación general anual se solicita a la Consejería de Educación que 
proceda a regularizar esta situación y realice la evaluación inicial de riesgos, por personal del Servicio de 
prevención de riesgos laborales competente para su confección.

Igualmente, el centro dispone de:
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- Plan de emergencia y evacuación, señalización y realización de simulacros.

-Plan de autoprotección. 

-Botiquín adecuadamente dotado.

COORDINADOR DE PRL: Michael Bamford Lord Lord

Dada la nueva circunstancia, también contamos con un Plan de Contingencia que se irá revisando de acuerdo
con las medidas sanitarias del momento. Este plan ya ha sido actualizado en octubre de 2023 y seguirá 
siendo actualizado conforme la situación lo requiera. 

ASPECTOS DE LA PGA ORIENTACIONES

b) En el ámbito organizativo:

b.1. Las propuestas de mejora recogidas en el curso anterior como punto de partida
En el Anexo 1 se recogen las propuestas de mejora, tanto las que surgen del curso anterior, como las que se 
incluyen en el nuevo Proyecto de Dirección para el periodo 2019-2023, así como otras sugerencias del 
Claustro y del Consejo Escolar.

b.2. La oferta educativa del centro.
La oferta educativa de este centro se corresponde con la que aparece en el punto a.2 de esta Programación 
General Anual.

b.3. El calendario escolar
El calendario escolar para el presente curso aparece en el Anexo III.

Objetivos de la Comisión de Coordinación Pedagógica
El departamento de Inglés se coordina con el profesorado de Alemán y Francés porque por su bajo número 
de grupos no pueden conformar departamento.

• Se unificarán los criterios de evaluación.
• Se evaluará el progreso según lo acordado en el PE y se consensuarán las fechas de las pruebas de 

progreso.
• Se aplicará la metodología según lo acordado en el PE y se participará en las jornadas de formación 

para fomentar la metodología comunicativa e innovadora.
• Calendario de reuniones de CCP: 28/09; 26/10; 30/11; 21/12; 25/1; 1/3; 12/4; 10/5

b.4. Los criterios para la organización espacial y temporal de las actividades

Ver Anexos II y III para comprobar el horario general del centro y el calendario.

- Solo contamos con cinco aulas acondicionadas para dar clase. Coordinamos con los centros con los 
que compartimos profesorado para el uso eficiente de las aulas.

- Coordinamos el horario de horas complementarias los viernes para que coincida el profesorado y 
tenemos un calendario de coordinación entre niveles acordado en Reunión de Departamento de 
Inglés. Las profesoras de Francés y Alemán se coordinan con el profesorado de Inglés en las 
cuestiones comunes.

Protocolo para los casos de accidentes o indisposición del alumnado menor de edad:
- El administrativo (o en su ausencia, el profesor/a) se comunicará con la familia del/la menor 

registrado en Pincel Ekade.
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- Si necesita atención sanitaria y un familiar no pudiera hacerse cargo de él/ella, se avisará al 112 para 
efectuar su posible traslado al centro sanitario más próximo, si así se considera por este servicio. En 
caso de ser llevado por el profesorado, el miembro del Equipo Directivo o la Jefa de Departamento 
que no imparta clase en ese horario se encargará de llevar al alumno o alumna en transporte público 
(taxi). En caso de ocurrir el suceso cuando todo el profesorado esté impartiendo clase, un profesor o 
profesora acompañará al alumno o alumna y se cancelará la clase; un miembro del Equipo Directivo 
se lo comunicará a los padres, madres y tutores de los otros menores de clase.

Protocolo de prevención y organización para el desarrollo de la actividad educativa presencial en 
centros educativos no universitarios de Canarias. Curso académico 2023-2024.
Este curso no hay medidas de distancia interpersonal o aforo, con lo que las clases pueden estar llenas hasta 
su máxima capacidad. 
En el caso de que las autoridades sanitarias nos exijan cancelar la enseñanza presencial, cada profesor/a 
tendrá que atender a su alumnado de forma síncrona y asíncrona a través de la plataforma Moodle (campus) 
y alguna de las herramientas de videoconferencia disponibles por la Consejería de Educación. 
El profesorado que no sepa manejar la plataforma del Campus virtual puede acceder al curso de 
autoformación de la CEUCD en Aulatic Medusa. 

Plan de Contingencia para la prevención del covid-19: El centro cuenta con un plan de contingencia que se 
revisa periódicamente de acuerdo con las normas sanitarias. De acuerdo a este plan, los grupos de primer 
turno, salen quince minutos antes de la entrada de los grupos de segundo turno para evitar el tránsito en los 
dos sentidos por los pasillos del centro y para no coincidir con el alumnado de la Escuela de Enseñanzas 
Artísticas alojada en el mismo edificio. 

ASPECTOS DE LA PGA ORIENTACIONES

c) En el ámbito pedagógico:

c.1. Las propuestas de mejora recogidas en el curso anterior como punto de partida
En el Anexo 1 se recogen las propuestas de mejora, tanto las que surgen del curso anterior, como las que se 
incluyen en el nuevo Proyecto de Dirección para el periodo 2019-2023, así como otras sugerencias del 
claustro.

c.2. Los criterios pedagógicos para la elaboración de los horarios
- Solemos coordinar la asistencia de los viernes con los centros con los que compartimos profesorado, 

pero este curso no se da el caso. 
- Coordinamos el horario de horas complementarias los viernes para que coincida el profesorado en la 

Reunión de Departamento semanal y en las coordinaciones por nivel. 
- El horario de los viernes para el profesor con jornada completa se ha establecido en 3 horas de 9 a 12

para poder organizar jornadas de Plan de Formación de Centros de 12 a 14.

Los criterios pedagógicos y de organización que la EOI de Santa María de Guía utiliza para la elaboración de
los horarios son los siguientes:

• Satisfacer la demanda observada en la preinscripción del nuevo alumnado.

• Intentar garantizar la continuidad en el horario del alumnado que promociona al siguiente nivel.

• Atender a las peticiones realizadas por el alumnado.

• Conseguir una diversificación horaria en la oferta de grupos: distribución variada dentro de cada 
turno (tarde y noche), no duplicidad de grupos con el mismo horario.

• En los idiomas en los que sólo exista uno o dos grupos por nivel, ubicarlos en las franjas horarias 
que beneficien al mayor número de personas.

• Evitar, en la medida de lo posible, que un/a profesor/a imparta más de dos niveles. Todos estos 
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criterios están limitados por el espacio del centro, sólo se dispone de cinco aulas, por lo que 
simultáneamente sólo pueden impartirse cinco grupos. 

c.3. Los criterios pedagógicos para el agrupamiento del alumnado, contemplando su diversidad
El alumnado se matricula libremente hasta llenarse el grupo según la ratio del nivel.

c.4. Las orientaciones para concretar el tratamiento transversal de la educación en valores en las áreas, 
materiales o módulos

Las Escuelas Oficiales de Idiomas solo imparten idiomas, pero cuando se programan los contenidos siempre 
se incluyen temas relacionados con los valores que queremos y debemos transmitir a nuestro alumnado, 
siempre relacionándolos con los objetivos de la CEUCD y de la agenda 2030. 

c.5. Los criterios y procedimientos para organizar la atención a la diversidad del alumnado
- El alumnado tiene a su disposición una hora de atención al alumnado por parte de su profesor o 

profesora, en ese espacio podrá aclarar dudas de forma individualizada o tratar temas cuya índole sea
relevante para las clases. El profesorado con turno combinado de mañana y tarde tiene hora de 
atención al alumnado y familias en turno de mañana y tarde.

- Los medios informáticos como la plataforma Campus facilitan la práctica de aquellas destrezas 
donde el alumnado encuentra mayor dificultad, y proporciona un canal de comunicación si el 
alumnado falta a clase o necesita alguna ayuda para aclarar algún concepto.

- Si durante el primer mes del curso, un alumno o alumna no está correctamente ubicado/a tras realizar
la prueba de clasificación, se le ofrecerá la oportunidad de estudiar en un curso inferior siempre que 
haya plazas. Por otro lado, al alumnado de nuevo ingreso se le ofrecerá la posibilidad de realizar una
prueba de clasificación para acceder a un curso superior. También es posible ofrecer una prueba de 
clasificación al alumnado que habiendo estado escolarizado el curso anterior, demuestre una 
competencia lingüística superior a la de su nivel. En este caso la propuesta tiene que ser elevada a la 
Jefatura de Departamento.

- Para atender a alumnado con NEAE cada docente adaptará la programación para cada caso de forma 
personalizada. En los casos en los que sea necesario, se adaptará la evaluación final de 
aprovechamiento eliminando las destrezas que sean necesarias o adaptando las tareas de evaluación 
a la condición del alumno o alumna, siempre según la ORDEN de 16 de septiembre de 2022 por la 
que se regula la evaluación de las enseñanzas y de la certificación de idiomas de régimen especial.

- Dentro del aula los y las docentes haremos las adaptaciones necesarias: tipos de actividades 
adaptadas, repetición de audios, etc. Este curso contamos con casos de alumnado dentro del espectro
autista, con sordera y con dislexia y todos/as están siendo atendidos/as.

- Los cursos de Iniciación al Inglés nivel A1 también se ofrecen como una manera de atender a la 
diversidad, ya que se trata, en su mayoría, de alumnado con dificultades para el aprendizaje que 
requiere un ritmo más lento o una introducción pausada al idioma para posteriormente incorporarse a
los cursos reglados.

- También ofrecemos cursos de Competencia Comunicativa de B2 que atiende al alumnado como 
apoyo a los cursos reglados o bien sirve para mantener el nivel en el idioma sin la presión de los 
exámenes y las tareas de casa.

- Como novedad este curso se ofrecen cursos de Preparación de pruebas de certificación de niveles 
B1, B2 y C1, que también atienden las necesidades de personas que desean certificar y que se 
matriculan en ellos de forma independiente o en combinación con un curso reglado.

- Disponemos de un Plan de Atención a la Diversidad a partir del curso 2023-2024 como anexo a 
nuestro Proyecto Educativo.

- En el Plan de Acogida se determina la manera en la que enfocamos la adaptación al nuevo curso y la 
presentación de las herramientas digitales que usaremos.
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c.6. Las medidas para garantizar la coordinación entre cursos.
- La memoria del departamento del curso anterior es una referencia de lo que hay que tener en cuenta 

al programar el curso.

- El Plan de Formación incluye el trabajo de estandarización de los niveles. Así el profesorado puede 
aprender a evaluar los niveles A1 hasta C2 aunque no impartan el nivel.

- El currículo de los niveles A2, B1, B2, C1 y C2 está temporalizado y programado por el 
Departamento al comienzo del curso. Los niveles A2, B1, B2 y C1 de Inglés usan el mismo libro de 
texto durante los dos años que dura cada nivel, se reparte el contenido y se añade otros contenidos 
necesarios para que el alumnado pueda alcanzar los niveles A2, B1, B2 y C1 respectivamente.

- El Departamento de Inglés ha organizado coordinaciones por niveles e interniveles para garantizar 
que se imparte el currículo de forma adecuada.

- La memoria del departamento es una referencia de lo que hay que tener en cuenta al programar el 
curso.

c.7. Las decisiones de carácter general sobre metodología didáctica para cada curso.
La metodología en el aprendizaje y enseñanza de las lenguas se basará en el enfoque orientado a la acción
recogida en el Marco Común Europeo de Referencia para el aprendizaje, la enseñanza y la evaluación de las
lenguas.

Además podemos distinguir las siguientes decisiones sobre metodología:

- El enfoque comunicativo.

- La inmersión lingüística: el uso de la lengua extranjera por el profesor/a durante toda la clase.

- El alumnado como protagonista de su aprendizaje.

- El aprendizaje cooperativo (trabajo en pareja, grupo pequeño y grupo grande).

- El error como un mecanismo necesario para que se produzca el aprendizaje.

- El entrenamiento en estrategias para las destrezas tanto receptivas como productivas y en los hábitos 
de estudio (el uso de nemotecnia, por ejemplo).

- El aprendizaje orientado hacia la consecución de tareas.

- El uso de las TIC dentro y fuera del aula.

- La flexibilidad y variedad.

- Metodología y herramientas digitales para clases semi-presenciales o no presenciales.

- Aprendizaje inclusivo.

- Estrategias que mejoren la internacionalización del sistema educativo canario. 

c.8. Los criterios para la selección de materiales y recursos didácticos, incluidos los libros de texto.
Los libros de texto son elegidos por el Departamento por un periodo de 5 años. Si se decide cambiar alguno, 
tiene que ser aprobado por el Consejo Escolar.

- El libro de texto elegido es el que más se acerca al contenido del currículo y nivel del curso y que 
más motivador es según los materiales didácticos, su contenido y su aspecto.

- Se evalúa el libro de texto cada año en base a la experiencia del profesor/a y la evaluación del 
alumnado al final de curso.
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- Se tiene que tener especial cuidado en asegurar que cualquier material adicional que se usa es del 
nivel del curso que se imparte.

- El material y los recursos didácticos tienen que ser motivadores, variados, dinámicos, actuales y 
relevantes en tema y contenido.

- Se promociona el uso de las nuevas tecnologías en el aula.

c.9. Las decisiones sobre el proceso de evaluación que comprenderán los procedimientos para evaluar la 
progresión en el aprendizaje del alumnado.

La evaluación del progreso tiene una ponderación de 60% de la nota final del alumnado (Orden de 
Evaluación 16 de septiembre de 2022).

El Departamento de Inglés y de Francés y Alemán ha decidido que este sea el calendario de las pruebas de 
progreso para este curso. Además, se ha regulado que un punto de los 6 que corresponden a la calificación 
final de progreso sean obtenidos a través del trabajo de clase o de casa y no a través de exámenes 
propiamente dichos. 

PROGRESO FECHA

NOV CTE Y CTO

FINAL NOV-PPIO 

DICIEMBRE

PCTE Y MEDIACIÓN ESCRITA

DIC PCTO y Med

ENE Evaluación parcial de progreso

FEB CTE Y CTO

MAR PCTE y Med

ABR PCTO y Med

Este calendario puede modificase atendiendo a las necesidades del alumnado porque cada nivel presenta más
progreso en unas destrezas que en otras dependiendo del momento del curso. 

c.10. Los criterios de promoción de curso y, en su caso, los criterios de titulación
ORDEN de 16 de septiembre de 2022 por la que se regula la evaluación de las enseñanzas y de la 
certificación de idiomas de régimen especial.

c.11. Los criterios para la elaboración de las actividades y tareas que habrán de estar disponible en caso de 
ausencia de profesorado.
La Jefa de Departamento o, en su ausencia, el Jefe de Estudios, asegurará de que el material del curso está 
disponible para el profesor/a sustituto/a con claras indicaciones de cómo proceder. En las EOI no es siempre 
posible sustituir al profesorado ausente por no tener disponibilidad horaria. También contamos con un aula 
en el Campus Virtual de Enseñanzas Profesionales con toda la información que el profesorado nuevo 
necesita ponerse al día en nuestra forma de trabajar.
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c.12 Las acciones establecidas para el desarrollo de los planes y programas de contenido educativo.
Estas acciones se recogen en el Anexo I de esta Programación General Anual, dentro de las propuestas de
mejora para el presente curso.

c.13. Las Programaciones Didácticas.
Las  Programaciones  Didácticas  las  coordina  la  Jefa  de  Departamento  siguiendo las  instrucciones  en  el
apartado II punto 10. Se las pueden consultar en secretaría, en el Departamento y en la página web. También
están guardadas en la zona compartida del servidor del centro. Se adjuntan como anexo a esta PGA.

c.14. El Plan anual de actividades complementarias y extraescolares
El Consejo Escolar con fecha de 22 de septiembre de 2023 ha autorizado al Equipo Directivo para que 
apruebe actividades extraescolares sin necesidad de pasar por el Consejo Escolar. 

Primer cuatrimestre:

Charlas variadas para los diferentes idiomas
Salidas extraescolares aún por determinar

Segundo cuatrimestre:
Charlas variadas para los diferentes idiomas
Salidas extraescolares aún por determinar

ASPECTOS DE LA PGA ORIENTACIONES

d) En el ámbito profesional:

d.1. El programa anual de formación del profesorado
Este curso hemos puesto en marcha un Plan de Formación de Centros en coordinación con el CEP GRAN 
CANARIA NOROESTE.

Temáticas: Evaluación, metodología, convivencia y herramientas TIC.

Objetivos:

• Mejorar la práctica docente
• Mejorar la competencia digital
• Mejorar el clima escolar
• Conocer herramientas para reducir el estrés y la ansiedad en el claustro
• Mejorar la evaluación académica y de certificación

Contenidos formativos:

-Estandarización de la evaluación: puesta en común de modelos, las tablas del MCER, las tablas de las 
PCEI de la EOI.

-Nuevas apps para la mejora del aprendizaje de lenguas extranjeras en modalidad online o semipresencial.

-Evaluación

-Internacionalización

-Higiene postural

-Metodología para alumnado TEA.
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d.2. Los criterios para evaluar y, en su caso, revisar los procesos de enseñanza y la práctica docente del
profesorado
Se revisarán los procesos de enseñanza y la práctica docente en base a la información facilitado por:

Cuestionario de evaluación del curso por el profesor/a del grupo durante el curso

Las reuniones con los/as delegados/as de clase

Cuestionario de evaluación de la gestión del centro al final de curso

Porcentaje del alumnado apto en la evaluación final de curso y en las PCEI

Estadística del absentismo y abandono del alumnado

Comparación de las tasas de éxito escolar entre el curso 2022 y 2023 a final de curso.

ASPECTOS DE LA PGA ORIENTACIONES

e) En el ámbito social:

e.1. Las acciones programadas para la mejora del rendimiento escolar, el desarrollo del plan de convivencia y
la prevención del absentismo y abandono escolar

Actividades socioculturales en la lengua extranjera (ponentes nativos/as).

La plataforma Campus  para consolidar el contenido de curso y para informar al alumnado del contenido
de las clases en caso de faltar a clase. También forma parte de nuestro plan de contingencia para 
atender a nuestro alumnado en caso de suspensión de clases.

El uso del correo electrónico en PINCEL para comunicarse con alumnado que ha faltado a clase.

La biblioteca de aula con material de préstamo si la situación sanitaria lo permite.

El aula de conversación con carpetas de fichas de autoaprendizaje de la expresión oral si la situación 
sanitaria lo permite.

Participación en el Proyecto Erasmus Plus.

Participación en la red Innovas.

Revista del centro.

e.2. Las acciones programadas para fomentar la participación, colaboración y formación entre todos los 
sectores de la comunidad educativa.

Reunión de la Directora con los padres, madres y alumnos menores en el primer cuatrimestre

Reunión entre el Jefe de Estudios y los delegados de grupo (una reunión por cuatrimestre)

Promoción del buzón de sugerencias

Cuestionario online para evaluar la gestión del centro (noviembre y abril)

Reuniones del Consejo Escolar

e.3. Las acciones programadas para la apertura del centro al entorno social y cultural
Participación en la Muestra Norte con los IES en primer trimestre de 2024, fecha aún por determinar.

Participación en el Proyecto Erasmus Plus.

Red Innovas.

17



e.4. La previsión de convenios y acuerdos de colaboración con otras instituciones
En marzo está previsto que el profesorado visite los centros de enseñanza secundaria de la zona para 
promocionar la EOI de Santa María de Guía con vista a la matrícula del siguiente curso.

f) Concreción del proceso de evaluación de la programación general anual.

La evaluación de esta Programación General Anual se hará teniendo en cuenta la normativa vigente y se
realizará a través de distintos procedimientos.

 Redacción de indicadores de logro en el Anexo I.
 Evaluación del grado de consecución de cada indicador durante el curso y en la Memoria de final de

curso.
 Encuestas a toda la comunidad educativa.
 Actas de reuniones de Departamento, CCP, claustro y Consejo Escolar.
 Recuentos estadísticos en Pincel Ekade.
 Análisis  de  resultados  de  evaluaciones  de  progreso,  aprovechamiento  y  certificación  en  Pincel

Ekade.  

NOTA PARA EL ANEXO I: 

Para la redacción de los siguientes objetivos y propuestas de mejora se han tenido en cuenta las siguientes
fuentes:

 La Memoria de Dirección y la Memoria de Secretaría del curso 2022-2023.
 El Proyecto de Dirección para el período 2019-2023.
 Las Propuestas recogidas del Claustro y del Consejo Escolar.
 El Proyecto Educativo de este centro. 
 La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
 Las indicaciones de la CEUCD en la normativa relativa a organización y funcionamiento para este

curso escolar 2023-2024, así como otras regulaciones de aplicación en el presente curso. 

Los  objetivos  vienen  acompañados  de  actuaciones  para  la  mejora,  responsables,  temporalización  y
evaluación, donde se incluyen los indicadores de logros y quién, cómo y cuándo se evalúa.

18



ANEXO I: Objetivos y propuestas de mejora para el curso 2023-2024

B. EN EL ÁMBITO ORGANIZATIVO
En este apartado se incluyen objetivos que ayudan a la convivencia positiva del alumnado y el profesorado, a
disminuir el absentismo y abandono gracias a los canales de comunicación y que contribuyen a la 
implementación de la Agenda 2030.

Objetivos (*)
Actuaciones

para la mejora
Responsable/s Temporalización

Evaluación del proceso:
concreción de acciones

Indicadores de
logro

Quién, cuándo
y cómo se

evalúa

Coordinar las 
Reuniones de 
Departamento 
para que 
todos/as puedan 
asistir.

Coordinar el 
horario del 
profesorado para
coincidir los 
viernes

La Directora y la
Jefa de 
Departamento

Septiembre

Se ha
conseguido

coordinar a todo
el claustro para

todas las
reuniones.

La Directora;
durante y al

final del curso;
asistencia los

viernes

Mejorar la oferta
educativa según 
la demanda para 
mantener la 
categoría C del 
centro.

Campaña para 
mantener el 
nivel C de 
inglés, y 
recogida de 
firmas para los 
cursos de 
especialización 
en inglés 
(competencia 
comunicativa 
B2, inglés A1). 
Sondear 
demanda para 
otros cursos 
específicos.

Visitas a los IES 
de la zona para 
dar a conocer la 
oferta educativa 
del centro.

Mejora de la 
oferta de 
Francés y 
Alemán.

La Directora, el 
Jefe de Estudios 
y la Jefa de 
Departamento

Marzo-abril

El centro
mantiene su

categoría C para
el curso 2023-24

La Directora;
grupos

concedidos por
Dirección
General y
número de

preinscritos y
matriculados

Fomentar la 
matrícula en la 
AEOI La Aldea

Campaña 
informativa en 
conjunto con el 
Ayuntamiento de
La Aldea.

La Directora Marzo/abril 

La oferta
educativa se
mantiene o

mejora.

Número de
preinscritos/as y
matriculados/as

Mejorar la 
seguridad de las 
instalaciones 

Seguir 
informando al 
Ayuntamiento 

La Directora y la
Secretaria

Todo el curso
Se ha informado

por escrito al
Ayuntamiento

La Directora y
la Secretaria;
mayo/junio
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eléctricas del 
centro

del peligro de las
instalaciones 
eléctricas buscar
una solución del 
cuadro eléctrico 
con una 
capacidad 
inferior a las 
necesidades del 
centro.

Solicitar 
instalación de 
placas solares en
la azotea del 
edificio para 
contribuir 
positivamente 
con el 
medioambiente 
y ahorrar en la 
factura eléctrica.

del estado de las
instalaciones. 

Solicitamos
ayuda

económica a
Infraestructuras
de la CEUCD
para ayudar a

sufragar el gasto
de la instalación

eléctrica.

2023; revisando
las instalaciones

del centro.

Activar la 
Prevención de 
Riesgos 
Laborales

Se pone en 
práctica el Plan 
de Prevención 
de Riesgos 
Laborales.

Se revisa el Plan
de autprotección
y toda la 
documentación 
PRL.

Coordinación 
PRL

A lo largo del 
curso

La Coordinación
de Prevención de
Riesgos 
Laborales ha 
identificado 
riesgos y en caso
de no poder 
solucionarlos, ha
informado a la 
Administración.

Se ha 
actualizado el 
Plan de 
Autoprotección.

Se ha hecho un 
pequeño 
simulacro con el 
personal del 
centro por no 
poder hacer un 
simulacro real 
con alumnado.

Los botiquines 
del centro están 
correctos y el 
profesorado está 
informado de su 
correcto uso.

El profesorado 
está informado 
de los protocolos
y las guías 
informativas de 
la 

La Directora y
la Coordinadora

de PRL.

Durante el
curso.

Memoria de la
Coordinadora de
Prevención de

Riesgos
Laborales.

Evaluación en el
Plan de

Emergencia con
propuestas de
mejora según
los datos del

simulacro
(tiempo de
evacuación,

problemas…).
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Administración 
para prevenir 
riesgos.

Enajenar o donar
el material 
guardado en el 
cuarto de 
mantenimiento.

Contactar con la 
persona 
responsable de 
las 
enajenaciones en
la CEUCD para 
pedir apoyo.

Enajenar o donar
el material 
guardado en el 
cuarto de 
mantenimiento.

La Secretaria
A lo largo del 
curso.

El material ha 
sido enajenado o
donado.

La Secretaria.

La Memoria de
Secretaría.

Participar en la 
Muestra Norte 
2024.

Coordinar un 
stand con la EOI
de Arucas para 
dar a conocer la 
EOI a alumnado 
de FP, 
Bachillerato y 
ESO con el fin 
de aumentar la 
matrícula.

La Directora Marzo 2024.

Las EOI de 
Arucas y de 
Santa María de 
Guía han 
coordinado y 
participado en la
Muestra Norte.

La Directora. La
asistencia a la
Muestra. La
matrícula de

asistentes a la
Muestra en la

EOI.

Mejorar la 
sostenibilidad de
acuerdo con la 
Agenda 2030.

Colaboración 
con el Proyecto 
árbol.

Fomento del uso
de contenedores 
de reciclaje por 
parte del 
alumnado.

Reducción del 
número de 
fotocopias.

Fomento del uso
de botellas 
reutilizables para
el agua por parte
de personal del 
centro y 
alumnado.

Reducción del 
consumo de 
energía eléctrica 
haciendo un uso 
adecuado de las 
instalaciones y 
los equipos. 

El Equipo 
Directivo

Durante el curso

Se hace uso de 
los contenedores
de reciclaje.

Se colabora con 
el proyecto 
árbol.

Memoria de 
Dirección.

Renovar los 
documentos del 
centro: PGA, 
PE, NOF, PLAN 

Revisión y 
actualización de 
los documentos 
del centro.

Directora y 
coordinadores/as
responsables.

Primer trimestre 
del curso 

Se renuevan 
todos los 
documentos del 
centro.

Memoria de 
Dirección.
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TIC, Plan de 
Convivencia, 
Plan de PRL.

Los documentos 
son accesibles de
forma física y 
digital.

Redactar un Plan
de Acogida.

Redacción de 
hojas 
informativas 
para alumnado y
profesorado 
nuevo. 

Creación de un 
aula virtual con 
recursos para el 
profesorado 
nuevo. 

Creación y 
mantenimiento 
en la zona 
compartida con 
recursos útiles 
para el 
profesorado. 

Jefatura de 
Estudios.

Septiembre.

Se redactan las 
hojas 
informativas.

Se genera el aula
virtual y se 
mantiene al día. 

Se mantiene al 
día la 
información de 
la zona 
compartida. 

Memoria de 
Dirección.

Hacer trabajos 
de renovación en
el edificio.

Retocar la 
pintura blanca 
de todas las 
aulas, sala de 
profesores/as, 
biblioteca y zona
de 
administración y
dirección.

Restaurar las 
ventanas del 
pasillo de la 
planta superior.

Sustituir la 
ventana de la 
sala de 
mantenimiento. 

Secretaría. Durante el curso.

Se hacen los 
trabajos de 
renovación 
necesarios en el 
centro.

Memoria de 
Secretaría.

Renovar los 
herrajes de las 
ventanas de 
madera del 
pasillo.

Sustituir los 
herrajes de las 
ventanas de 
madera del 
pasillo por estar 
estropeados. 

Secretaría/
Ayuntamiento 
Santa María de 
Guía

Durante el curso. 
Los herrajes son 
correctamente 
sustituidos.

Memoria de 
Dirección. 

Dar a conocer el 
calendario 
escolar.

Publicación del 
calendario 
escolar en 
tablones, aulas y
en la web. 

Jefatura de 
estudios.

Septiembre

Se publica el 
calendario 
escolar en 
tablones, aulas y 
en la web.

Memoria de 
Dirección.

Elaborar un 
calendario de 
exámenes 
conjunto para 

Elaboración de 
un calendario de 
exámenes 
conjunto para 

CCP. Septiembre

Se elabora un 
calendario 
conjunto de 
pruebas. 

Memoria de 
Dirección.
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todo el centro. todo el centro. 
El calendario 
está visible en 
todas las aulas. 

Establecer 
horarios lectivos 
adecuados.

Se elaboran 
horarios de clase
de acuerdo con 
los siguiente 
criterios:

-continuidad de 
los grupos en su 
franja horaria.

-escalonamiento 
de entradas y 
salidas. 

-los horarios de 
la mañana se 
adaptan en la 
hora de entrada 
según 
necesidades y 
disponiblidad 
del profesorado.

Jefatura de 
estudios

Septiembre

El calendario se 
elabora 
siguiendo los 
criterios 
expuestos. 

Memoria de 
Dirección. 

Renovar el plan 
de contingencia.

El plan de 
contingencia se 
renueva 
siguiendo las 
indicaciones de 
principio de 
curso y otras 
medidas que se 
implanten o 
deroguen.

Coordinadora 
Covid y 
Directora.

Todo el curso. 

El plan de 
contingencia 
siempre está al 
día.

Memoria de 
Dirección. 

Aplicación de 
medidas frente a 
la covid-19 en el
curso 2023

Se aplican todas 
las medidas del 
plan de 
contingencia y 
se vigila su 
cumplimiento. 

Se adquieren 
todos los 
suministros 
necesarios 
(mascarillas, gel 
hidroalcohólico, 
papel de secado 
de manos, jabón,
desinfectante de 
superficies, etc.).

Coordinadora 
covid, Secretaria
y Directora.

Todo el curso. 

Todas las 
medidas se han 
aplicado y 
vigilado durante 
el curso. 

Memoria de 
Dirección. 

Organizar el 
funcionamiento 
y el 
cumplimiento de
funciones del 
Personal de 

Se organiza el 
horario del 
auxiliar 
administrativo 
para cubrir todos
los turnos de 

Secretaría. Activación en 
septiembre y 
reorganización 
según 
necesidades.

El alumnado 
tiene servicio de 
atención del 
auxiliar 
administrativo 
dentro de su 

Memoria de 
Dirección. 
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administración y
servicios. 

alumnado.

Se organizan los 
turnos de los 
subalternos para 
que se cubra 
todo el horario 
de 
funcionamiento 
del centro. 

Se organizan las 
funciones de los 
subalternos, 
especialmente 
las de apertura y 
cierre del 
edificio que se 
tienen que 
coordinar con 
los otros 
usuarios del 
edificio. 

turno de clase. 

Todo el horario 
de 
funcionamiento 
cuenta con al 
menos un 
subalterno en 
turno.

Se coordina la 
apertura y cierre 
del centro con 
los demás 
usuarios del 
edificio.

Actualizar el 
plan de 
autoprotección

Actualizar el 
plan de 
autoprotección y
darlo a conocer 
en el centro.

Coordinadora 
PRL.

Primer trimestre 
del curso.

El plan de 
autoprotección 
es actualizado 
correctamente y 
se pone en 
conocimiento de 
la comunidad 
educativa.

Memoria de 
Dirección. 

Renovar las 
Programaciones 
didácticas a 
fondo

Actualizar a 
fondo las 
programaciones 
didácticas para 
adaptarlas a la 
nueva normativa
y  eliminar 
propuestas 
desfasadas.

Jefatura de 
Estudios y de 
Departamento.

Todo el curso. 
Las PPDD están 
correctamente 
actualizadas. 

Memoria de 
Departamento.

Mejorar el 
aspecto estético 
del centro y 
acometer 
mejoras cuando 
sean necesarias.

Hacer trabajos 
de pintura o 
pequeñas 
reparaciones.

Mejorar el 
aspecto de la 
biblioteca. 

Secretaría. Todo el curso.

El centro se 
mantiene en 
buen estado y 
mejora el 
aspecto de la 
biblioteca.

Memoria de 
secretaría.

Controlar el 
absentismo y 
puntualidad de 
personal docente
y no docente.

Revisar control 
de asistencia y 
comprobar que 
el personal del 
centro está 
cumpliendo su 
horario y asiste a
trabajar en los 
turnos 
correspondientes

Jefatura de 
Estudios y 
Secretaría.

Todo el curso. Se hace 
seguimiento de 
absentismo y 
puntualidad de 
personal.

Memoria de 
Dirección y de 
Secretaría. 
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.

Compra de 
ordenadores 
personales y 
otros equipos 
informáticos que
sean necesarios

Se adquieren los 
equipos que sean
necesarios.

Secretaría
Todo el curso y 
según 
necesidades.

Se adquieren los 
equipos 
necesarios. 

Memoria de 
Dirección. 

C. EN EL ÁMBITO PEDAGÓGICO

En este apartado se incluyen medidas para mejorar los resultados del rendimiento escolar y las tasas de 
idoneidad y titulación, así como para reducir el absentismo y abandono escolar. Las fichas de 
autoaprendizaje también son una ayuda para atender a la diversidad.

Objetivos (*)
Actuaciones

para la mejora
Responsable/s Temporalización

Evaluación del proceso:
concreción de acciones

Indicadores de
logro

Quién,
cuándo y
cómo se
evalúa

Fomentar la 
lectura y el 
préstamo de 
libros, DVDs y 
revistas de forma 
controlada 
cuando la 
situación 
sanitaria lo 
permita.

Fomentar la 
lectura autónoma 
de forma online.

Animar el 
préstamo de 
libros desde el 
aula (biblioteca 
del aula) usando 
fichas de 
préstamo 
controladas por el
profesorado.

Comprar más 
libros en niveles 
donde hay 
deficiencia.

Llevar libros de 
préstamo para la 
AEOI La Aldea.

Jefa de 
Departamento

Octubre – llevar 
al aula los libros 
de préstamo 
fichándolos para 
controlarlos.

Los/as
alumnos/as leen

libros en la
lengua extranjera.

El
profesorado; la

jefa de
Departamento;
a final de cada
cuatrimestre;

se estudian las
fichas de

préstamo y el
porcentaje del
grupo que las
están usando.

Ofrecer un Plan 
de Formación de 
Centros adecuado
para todo el 
profesorado.

Consultar en 
Claustro las 
necesidades de 
formación del 
profesorado.

Organizar y 
facilitar 
formación en 
sesiones de 12 a 
13 o 12 a 14 los 
viernes, fuera del 
horario de horas 
lectivas y 
complementarias.

Fomentar la 

Jefe de Estudios 
y Directora

De octubre a 
abril.

El profesorado
participa de

forma activa en
el PFC o grupo

de trabajo.

El profesorado
aplica lo

aprendido en el
PFC o grupo de

trabajo en su
dinámica de

clases.

Memoria del
Plan de

Formación de
centros.

Jefe de
Estudios y
Directora.
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participación 
activa del 
profesorado en el
PFC.

Fomentar el uso 
de la sala de 
conversación y 
sus recursos 
cuando la 
situación 
sanitaria lo 
permita.

El alumnado 
visita la sala de 
conversación y 
utiliza el 
material: prensa, 
juegos, fichas de 
autoaprendizaje.

Jefa de 
Departamento

Todo el curso.

El alumnado hace
uso de la 
instalación de la 
sala de 
conversación y 
de sus materiales.

La Jefa de 
Departamento 
en su memoria
final.

Adquirir libros de
lectura en 
Francés, Inglés y 
Alemán según 
necesidades.

Adquisición de 
libros de lectura 
de diferentes 
idiomas.

Jefa de 
Departamento.

Primer trimestre
Se adquieren las 
lecturas 
necesarias.

Memoria de 
Departamento.
J/E

Habilitar aulas 
Moodle por 
grupos.

Facilitar al 
profesorado 
formación para la
gestión de las 
aulas. 

Habilitar aulas 
por grupos.

Comunicar al 
profesorado la 
oferta formativa 
sobre Moodle 
que ofrece la 
CEUCD.

Departamentos Septiembre

Se habilitan las 
aulas.

El profesorado 
hace un uso 
correcto de las 
aulas. 

Memoria de 
Departamento

Incorporar en 
nuestras 
programaciones 
contenidos 
relacionados con 
la agenda 2030 
(sostenibilidad, 
solidaridad, 
igualdad, salud y 
bienestar, 
medioambiente).

Incorporación de 
contenidos 
sociales 
relacionados con 
la agenda 2030.

Revisión del 
calendario para 
adaptar incluir 
actividades en las
fechas señaladas 
(día de la mujer, 
contra el 
maltrato, del 
planeta, etc.)

Departamento y 
profesorado

Todo el curso

Se imparten 
contenidos 
relacionados con 
la agenda 2030.

Memoria de 
Departamento

Fomentar el uso 
de las TIC entre 
el alumnado.

Fomento del uso 
de las TIC entre 
el alumnado para 
que estén 
preparados ante 
una modalidad de
enseñanza 
diferente.

Departamento y 
profesorado

Todo el curso

Se fomenta el uso
de las TIC a 
través de 
actividades 
durante el curso.

Memoria de 
Departamento.

Acompañar y 
apoyar al 
alumnado en 
enseñanza mixta 
si la hubiera.

Acompañamiento
del alumnado en 
enseñanza mixta.

Aclaración de 
uso de 
herramientas en 

Departamento y 
profesorado

Todo el curso. El alumnado 
sigue la 
modalidad mixta 
y recibe 
asesoramiento y 
apoyo de su 
profesora.

Memoria de 
Departamento
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las sesiones 
presenciales.

Fomentar el 
“aprender a 
aprender”.

Incorporación de 
metodología para
aprender a 
aprender y 
enfocada al 
autoaprendizaje, 
sobre todo para el
alumnado en 
modalidad mixta.

Departamento y 
profesorado.

Todo el curso.

El alumnado 
adquiere 
conocimientos 
que mejoren su 
capacidad de 
aprender de 
forma autónoma.

Memoria de 
Departamento.

Incentivar el uso 
de la lengua 
extranjera por 
parte del 
alumnado en su 
vida personal, en 
sus hobbies y 
momentos de 
ocio.

Fomento de la 
cultura en el 
idioma de estudio
como 
herramienta de 
aprendizaje.

Departamento y 
profesorado.

Todo el curso.

El alumnado 
adquiere 
conocimientos 
que mejoren su 
capacidad de 
aprender de 
forma autónoma.

Memoria de 
Departamento.

Apoyar con las 
medidas 
necesarias al 
alumnado con 
necesidades 
educativas 
especiales.

Identificación del
alumnado con 
neae.

Redacción de un 
plan de actuación
por parte del 
profesorado junto
con la jefatura de 
estudios.

Solicitud de 
apoyo a la 
DGFPA en caso 
necesario. 

Profesor/a

J/E
Todo el curso. 

El alumnado con 
neae ha sido 
perfectamente 
atendido.

Memoria de 
Dirección. 

Organizar 
reuniones de 
coordinación 
semanales por 
curso y nivel para
consensuar 
programaciones, 
contenidos. 
Instrumentos de 
evaluación, etc.

Organización de 
un horario de 
reuniones de 
coordinación de 
curso y nivel los 
viernes que 
permita que todos
los niveles y 
cursos se 
coordinan de 
forma adecuada. 

Jefatura de 
Departamento.

Septiembre.
El profesorado se
coordina de 
forma correcta. 

Memoria de 
departamento.

Decidir cómo se 
va a proceder en 
la evaluación en 
todos los grupos 
y niveles. 

Establecimiento 
de medidas 
comunes de la 
evaluación que 
conlleve el 
cuándo y el 
cómo. 

CCP. Septiembre.

Se organiza un 
calendario 
completo de 
exámenes. 

Actas de la 
CCP.

Organizar 
actividades 
culturales y 

Diseño de 
actividades para 
prevenir sobre la 

ED y claustro. Todo el curso. 
Se organizan 
actividades 
relativas a la 

Memoria de 
Dirección. 
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dentro del 
contenido de las 
unidades 
didácticas para 
concienciar sobre
la igualdad y la 
violencia de 
género.

violencia de 
género y difundir
buenas prácticas 
sobre la igualdad.

igualdad. 

Redactar las ppdd
de acuerdo con la
normativa 
vigente.

Distribución del 
trabajo de 
redacción de las 
temporalizacione
s de los distintos 
idiomas y 
niveles. 

Revisión de 
programaciones 
de acuerdo con 
los acuerdos 
tomados en CCP 
y RD.

Departamento y 
CCP

Septiembre y 
octubre.

Las 
programaciones 
se ciñen a la 
normativa 
vigente y a los 
acuerdos 
alcanzados.

Memoria de 
Departamento 
y de 
Dirección.

Reducir la tasa de
abandono.

Realización de 
actividades para 
enganchar al 
alumnado a 
principio de 
curso.

Organización de 
sesiones 
adecuada y 
atractiva en aras 
de reducir la tasa 
de abandono.

Contacto por 
mail o teléfono 
con el alumnado 
que no se 
incorpora o que 
no asiste durante 
algunas sesiones 
seguidas.  

Departamento y 
claustro.

Todo el curso. 

La tasa de 
abandono baja 
con respecto al 
curso pasado.

Estadísticas de
pincel.

Mejorar la 
relación familia-
escuela.

Contacto 
frecuente con las 
familias a través 
de correo y redes 
sociales del 
centro con 
difusión de 
actividades.

Reunión de 
principio de 
curso con 
responsables de 
alumnado menor 
de edad como 

Equipo Directivo. Todo el curso. Las familias 
interactúan con el
centro de forma 
correcta y están 
informadas de 
nuestras 
actividades  y del
progreso de sus 
hijos.

Encuesta de 
satisfacción.

28



primera toma de 
contacto.

Evaluar los 
materiales 
didácticos 
utilizados durante
el curso para su 
continuidad.

Evaluación de los
materiales 
docentes de 
acuerdo con su 
aceptación entre 
alumnado y 
profesorado.

Departamento. Junio.

El profesorado 
redacta un 
informe sobre la 
aplicación de los 
materiales 
didácticos. 

El alumnado 
responde a 
encuestas sobre 
el material 
didáctico.

Memoria de 
departamento.

Encuesta de 
satisfacción.

Mejorar el clima 
de convivencia.

Formación en 
convivencia. 

Actualización del
Plan de 
Convivencia.

Jefatura de 
estudios.

Todo el curso.

Primer trimestre.

Mejora la 
convivencia y el 
clima escolar. 

Encuesta de 
satisfacción 
con resultados 
en Memoria 
de Dirección. 

Planificar CE y 
Claustro.

Se realizan al 
menos una 
reunión de 
claustro y una de 
CE al trimestre.

Se avisa de las 
reuniones 
ordinarias de 
claustro y CE con
la antelación 
suficiente 
enviando 
convocatoria por 
correo 
electrónico.

Dirección. Todo el curso.

Se realizan todas 
las reuniones de 
carácter 
obligatorio por 
trimestre.

Se envían 
convocatorias de 
reuniones con la 
antelación 
necesaria. 

Memoria de 
Dirección.

Organizar 
cumplimentación
, custodia y 
trámite de 
expedientes 
académicos. 

El personal de 
administración 
está informado 
del 
procedimiento.

Se custodian los 
expedientes con 
confidencialidad.

Secretaría. Todo el curso.

El personal de 
administración 
realiza las tareas 
de 
cumplimentación
y trámites de 
expediente con 
rigor y 
confidencialidad.

Los expedientes 
son custodiados 
con 
confidencialidad.

Memoria de 
Dirección. 

Dar difusión al 
proyecto 
Erasmus+.

Facilitar la 
participación en 
el Proyecto 
Erasmus+ a toda 

El Equipo 
Directivo facilita 
la difusión del 
proyecto 
Erasmus+. 

La coordinadora 
Erasmus+ 

Coordinación 
Erasmus+.

Dirección.

Octubre y resto 
del curso. 

El alumnado y 
profesorado 
participa en el 
Proyecto 
Erasmus+. 

Memoria de 
Dirección. 
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la comunidad 
educativa.

coordina la 
participación de 
toda la 
comunidad 
educativa.

Participación en 
la Red Innovas 
con 3 ejes: 

2. Educación 
Ambiental y 
Sostenibilidad 

3. Igualdad y 
Educación 
Afectivo Sexual 
y de Género 

4. Comunicación 
Lingüística, 
Bibliotecas y 
Radios Escolares 

La coordinadora 
Pidas concretará 
junto con las 
coordinadoras de 
los otros dos ejes 
las actividades 
que se recogerán 
en el proyecto 
Pidas.

Coordinadora 
Pidas. 

Todo el curso. 

Se llevan a cabo 
las actividades 
descritas en el 
proyecto Pidas.

Memoria de 
proyecto Pidas
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D. EN EL ÁMBITO PROFESIONAL
Los siguientes objetivos contribuyen de manera directa con la mejora de los resultados del rendimiento 
escolar, ya que inciden en la formación ya actualización de conocimientos del profesorado.

Objetivos (*)
Actuaciones

para la mejora
Responsable/s Temporalización

Evaluación del proceso:
concreción de acciones

Indicadores de
logro

Quién,
cuándo y
cómo se
evalúa

Fomentar el uso 
de las TIC en la 
práctica docente.

Seguir 
formándonos en 
las TIC.

Jefatura de 
Estudios

Octubre a marzo 

Se ha llevado a 
cabo acciones 
puntuales en el 
Plan de 
Formación con 
contenido sobre 
el uso de las TIC 
en la enseñanza

El Jefe de 
Estudios; abril
2024; el 
cumplimiento 
del Plan de 
Formación

Estandarizar la 
evaluación del 
alumnado

Estandarizar la 
evaluación en el 
Departamento.

Jefatura de 
Estudios

Febrero 

Se ha hecho una 
sesión sobre la 
evaluación y se 
ha estandarizado 
tareas de 
expresión de 
distintos niveles.

El Jefe de 
Estudios; abril
2024; el 
cumplimiento 
del Plan de 
Formación

Fomentar la 
participación en 
formaciones 
presenciales y no 
presenciales.

Comunicación de
formaciones y 
facilitación de la 
asistencia al 
profesorado.

Equipo Directivo. Durante el curso.

El profesorado 
asiste a 
formaciones 
diversas.

Memoria de 
Dirección.

Cursos sobre 
enseñanza no 
presencial.

Difusión y 
promoción para 
la participación 
en cursos sobre 
esta temática.

Equipo Directivo. Durante el curso.

El profesorado 
asiste a 
formaciones 
diversas.

Memoria de 
Dirección.

Ofrecer Plan de 
Formación de 
Centros para todo
el claustro.

Diseño de un 
Plan de 
formación de 
centros teniendo 
en cuenta las 
necesidades 
detectadas en el 
final del curso 
2022 y en el 
principio del 
curso 2023.

Planificación de 
sesiones del PFC 
fuera de la 
jornada de 
permanencia del 

Jefatura de 
Estudios.

Organización: 
septiembre, 
octubre.

Impartición del 
PFC: de octubre 
a abril.

El profesorado 
participa de 
forma activa en 
el plan de 
formación.

Mejoramos la 
práctica docente 
aplicando los 
conocimientos 
adquiridos en el 
plan de 
formación. 

Memoria del 
plan de 
formación.

Encuesta de 
satisfacción. 
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centro: viernes 
12-14 horas. 

Evaluar y revisar 
los procesos de 
enseñanza y 
aprendizaje en la 
práctica docente. 

Desarrollo de 
encuestas de 
satisfacción para 
el alumnado.

Evaluación del 
progreso del 
alumnado 
durante el curso.

Evaluación de los
resultados del 
aprovechamiento 
del alumnado a 
final de curso. 

Jefatura de 
estudios.

Durante el curso.

Junio.

El alumnado 
evalúa 
postivamente los 
procesos de 
enseñanza y 
aprendizaje y la 
metodología 
empleada.

El progreso del 
alumnado se 
refleja en los 
resultados en las 
distintas tareas.

La estadística de 
final de curso 
refleja buenos 
resultados 
académicos en la 
evaluación de 
aprovechamiento.

Encuestas de 
satifacción.

Memoria 
estadística.

Desarrollar un 
programa de 
acogida y 
desarrollo al 
profesorado 
funcionario en 
prácticas y 
profesorado en 
prácticas 
proveniente de 
listas de 
desempleo. 

Elaboración de 
hoja informativa.

Aula virtual con 
todos los recursos
necesarios.

Carpetas en zona 
compartida con 
recursos, 
instrucciones y 
materiales 
didácticos, 
programaciones, 
memorias, etc.

Inclusión de 
contenidos 
relevantes para 
profesorado 
nuevo en el PFC.

Observación del 
profesorado 
nuevo en caso 
necesario.

Jefatura de 
Estudios.

Departamento.

Dirección. 

Septiembre y 
todo el curso.

El profesorado de
nueva 
incorporación 
está informado de
todos los 
procedimientos. 

El profesorado 
nuevo tiene 
acceso a 
recursos.

El profesorado 
nuevo recibe 
formación 
específica.

Encuesta de 
satisfacción.

Memoria de 
departamento.

Memoria de 
dirección.

Establecer un 
seguimiento del 
profesorado en 
prácticas 
procedente de las 
listas de 
sustitución. 

Seguir las 
indicaciones de 
Inspección.

Jefatura de 
Estudios.

Dirección.
Todo el curso.

Se realiza un 
seguimiento 
adecuado del 
profesorado en 
esta situación.

El profesorado 
funcionario en 
prácticas recibe 
una evaluación 
positiva.

Todo el curso. 
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Participar en 
movilidades 
Erasmus+ para la
mejora de la 
práctica docente.

Organizar 
movilidades 
adecuadas para 
nuestro 
profesorado, 
tanto de 
participación en 
cursos como de 
observación de 
buenas prácticas. 

Coordinación 
Erasmus+ y 
Equipo Directivo.

Todo el curso. 

El profesorado 
participa en las 
movilidades y en 
la diseminación 
de lo aprendido. 

Todo el curso. 

E. EN EL ÁMBITO SOCIAL

En estas acciones se enmarcan objetivos para reducir el absentismo (mejoras de canales de comunicación) 
favorecer la convivencia positiva (actividades extraescolares y culturales) y para implementar un modelo 
educativo desde los principios de igualdad y coeducación (Plan de Atención a la Diversidad y Plan de 
Igualdad). También se contribuye con la Agenda 2030 con las actividades de

Objetivos (*)
Actuaciones

para la mejora
Responsable/s Temporalización

Evaluación del proceso:
concreción de acciones

Indicadores de
logro

Quién,
cuándo y
cómo se
evalúa

Mejorar los 
canales de 
comunicación 
con el alumnado

Promoción del 
buzón de 
sugerencias

Directora Septiembre 

Se ha puesto un 
cartel indicando 
el buzón de 
sugerencias; se 
ha informado al 
alumnado del 
buzón de 
sugerencias.

La Directora.

Al principio 
del curso.

Mejorar los 
canales de 
comunicación 
con el alumnado

Hacer el 
cuestionario 
online dos veces 
al año: en 
noviembre para 
sondear demanda
para futuros 
cursos, como se 
enteraron de la 
EOI, y si están 
informados de su 
correcto 
funcionamiento. 
En abril para 
saber el grado de 
satisfacción.

La Jefatura de 
Estudios y La 
Directora

Noviembre y 
abril.

Los cuestionarios
se han realizado.

La Directora: 
diciembre y 
mayo

Se analizan los
cuestionarios.

Organizar 
eventos 
socioculturales 
en la lengua 
extranjera si la 

Organizar 
eventos que 
incluyan A2.1 y 
no solo los 
niveles 

La Directora, la 
Jefatura de 
Estudios, la 
Secretaria, la Jefa
de Departamento.

Durante el curso Se han realizado 
los eventos 
programados

El Jefe de 
Departamento.
Junio. La 
memoria de 
Departamento.
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situación 
sanitaria lo 
permite.

superiores. 
Organizar 
ponentes de 
francés.

Hacer una 
actividad 
sociocultural en 
La Aldea.

Mientras la 
situación 
sanitaria no 
permita otra cosa,
la actividad 
tendrá que ser 
por 
videoconferencia.

Organizar 
eventos 
socioculturales y 
abrir el centro al 
entorno social y 
cultura.

Organizar alguna 
actividad aún por
definir fuera de 
las puertas de 
nuestra EOI.

El Equipo 
Directivo.

Durante el curso.

Se ha realizado 
una actividad 
fuera de nuestras 
puertas.

La Directora 
en la Memoria
de Dirección.

Visita a otros 
centros de la 
zona para dar a 
conocer la EOI y 
hacer campaña o 
bien distribuir la 
información de 
forma digital.

Visitar los IES de
la zona para dar 
una charla sobre 
la EOI.

El Equipo 
Directivo, El Jefe
de Departamento.

Febrero 

Se ha visitado los
IES de la zona y 
la matricula ha 
aumentado

La Directora. 
Junio. 
Porcentaje de 
matrículas y 
procedencia 
del alumnado.

Abrir el centro el 
entorno social, 
informar a los 
padres de los 
menores del 
funcionamiento 
de la EOI.  

Hacer una 
reunión 
informativa con 
los padres, 
madres y tutores 
sobre la EOI, su 
funcionamiento, 
los controles de 
faltas y la 
evaluación.

El Equipo 
Directivo.

Octubre 

El equipo 
directivo se ha 
reunido con los 
padres, madres y 
tutores.

La Directora. 
Asistencia 
reunión.

Colaborar con 
causas solidarias.

Colaboración con
el banco de 
alimentos.

Adquisición de 
mascarillas 
higiénicas 
homologadas y 
solidarias.

El Equipo 
Directivo.

Durante el curso.

Se establece una 
colaboración con 
el banco de 
alimentos.

Se adquieren 
mascarillas 
solidarias.

Memoria de 
Dirección.

Integrar 
actividades 
relacionadas con 
la Igualdad.

Realización de 
actividades 
relacionadas con 
la igualdad el 8 
de marzo.

El claustro 8 de marzo.

Se realizan 
actividades 
relacionadas con 
la Igualdad.

Memoria de 
Departamento.
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Realizar salidas 
extraesocolares 
fuera del centro .

Organización de 
salidas del 
centro.

El claustro junto 
con el equipo 
Directivo.

Durante el curso.
Se llevan a cabo 
salidas 
extraescolares.

Memoria de 
Departamento.

Renovar el Plan 
de convivencia 
de acuerdo con 
las necesidades 
de este curso 
académico.

Actualización del
Plan de 
convivencia. 

Puesta en 
práctica del Plan 
de convivencia 
cuando sea 
necesario.

Jefatura de 
estudios y 
Dirección.

Primer trimestre 
y durante el 
curso.

El Plan de 
conviviencia se 
acutaliza.

El plan de 
convivencia se 
pone en marcha 
cuando sea 
necesario.

Memoria de 
Dirección.

Participar en la 
muestra de 
profesiones 2023 
ya sea de forma 
presencial como 
virtual.

Organización de 
la información de
la EOI de Santa 
María de Guía.

Coordinación con
la EOI de Arucas 
para la 
organización de 
la información y 
recursos.

Coordinación con
centros de área 
noroeste para la 
participación en 
la muestra.

Equipo Directivo 
y coordinadora 
de innovación. 

Primer y segundo
trimestre del 
curso.

Participación en 
la Muestra norte 
2023.

Coordinación con
EOI de Arucas y 
otros centros de 
la zona.

Memoria de 
Dirección. 

F. CONCRECIÓN DEL PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA PROGRAMACIÓN GENERAL ANUAL.

Aprobar y 
evaluación de 
esta PGA en el 
Consejo Escolar.

Presentación de 
la PGA en el CE 
antes de la 
finalización del 
plazo de 
presentación (29 
de octubre). 

Evaluación de 
esta PGA en el 
último CE de este
curso. 

Consejo Escolar
Septiembre y 
junio.

El CE aprueba 
esta PGA.

El CE evalúa los 
resulados de esta 
PGA de forma 
positiva.

Actas del CE.

Solicitar 
aportaciones a 
esta PGA 
provenientes del 
CE.

Presentación de 
esta PGA y 
petición de 
aportaciones por 
parte del CE del 
centro.

Consejo Escolar. Septiembre.
El CE hace 
aportaciones a 
esta pga

Actas del CE.

Solicitar 
aportaciones a 
esta PGA en el 
claustro del 
centro en los 
aspectos 
relacionados con 

Presentación de 
esta PGA y 
petición de 
aportaciones por 
parte del claustro 
del centro.

Claustro. Septiembre.
El claustro hace 
aportaciones a 
esta PGA.

Actas del 
claustro.
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la planificación y
organización 
docente. 

Establecer 
indicadores para 
evaluar esta PGA
dentro de las 
tablas del anexo I
de esta PGA.

Redacción de 
indicadores de 
logro de esta 
PGA con 
respuesta “sí o 
no”.

Equipo Directivo.
Septiembre-
octubre.

Se establecen 
indicadores de 
logro en el Anexo
I de esta PGA. 

PGA.

Realizar 
encuestas de 
satisfacción entre
toda la 
comunidad 
educativa: 
alumnado, 
familias, 
profesorado, 
personal no 
docente que 
evalúen la 
consecución de 
logros medibles 
endichas 
encuestas.

Redacción y 
publicación de 
encestas 
accesibles a toda 
la comunidad 
educativa.

Equipo Directivo. Cada trimestre.

Se realizan 
encuestas en toda
la comunidad 
educativa y se 
analizan los datos
obtenidos. 

Resultado de 
las encuestas. 

Memoria de 
Dirección.
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ANEXO II: Anexo de Prevención de Riesgos 
Laborales

Servicio de Prevención de Riesgos  
Laborales de Educación

PA-PRL

 PROGRAMACIÓN ANUAL

 DE PREVENCIÓN

DE  RIESGOS LABORALES

CENTRO EDUCATIVO: EOI Santa María de Guía

CURSO: 2023- 2024

PERSONA COORDINADORA DE PRL: Michael Bamford Lord 
Lord
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DATOS DEL CENTRO 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Nombre del centro EOI Santa María de Guía

Código 35009802

Dirección  Calle Sancho Vargas, 19
Localidad/Municipio Santa María de Guía

Correo electrónico 35009802@gobiernodecanarias.org

Teléfonos del centro 928553588

En el curso 2023- 2024 se imparten las enseñanzas de idiomas en regimen especial y cuenta con 
un total de alumnado de 483, repartidos en 5 aulas y 1 aula en el IES La Aldea. 

Descripción del Centro 
LA EOI está en un edificio multiuso del Ayuntamiento de Santa María de Guía y tiene 2 plantas
con escaleras. Las dependencias de la EOI se distribuyen en la primera planta:

● 5 aulas 
● 1 biblioteca
● 1 sala de conversación
● 2 baños para alumnado
● 1 cuarto de limpieza/ almacén-material  

En la planta baja se encuentra la oficina de la dirección y secretaría. 

Personal del centro:
En cuanto a los recursos humanos, tiene 9 docentes de:

Profesorado de Escuelas Oficiales de Idiomas

Con respecto al personal no docente de administración y servicios (PAS), cuenta con 3 con los
siguientes puestos:

 Personal subalterno (2)

 Auxiliar administrativo (1)

Personal externo( si existe)
Personal de limpieza (2)
Personal de mantenimiento (1)
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JUSTIFICACIÓN
La programación anual de actividades en materia de prevención de riesgos laborales, en adelante
PA-PRL, constituye una herramienta de gestión para  promover la seguridad y la salud de las
personas  trabajadoras  mediante  la  aplicación  de  medidas  y  el  desarrollo  de  las  actividades
necesarias para la prevención de riesgos laborales derivados de las actividades realizadas en el
puesto de trabajo.

OBJETIVOS
Los objetivos de esta PA-PRL se agrupan en:

• Objetivos generales de carácter periódico.

• Objetivos específicos del curso escolar.

• En  su  caso,  objetivos  no  programados  derivados  de  la  actividad  del  Servicio  de
Prevención de Riesgos Laborales de Educación (en adelante, SPRLE).

• Objetivos generales de carácter periódico:

1. Actualizar la gestión preventiva del centro a través de esta Programación anual de PRL.

2. Entregar la información de PRL del puesto de trabajo a todo el personal del centro 
educativo.

3. Planificar la vigilancia de la salud periódica y gestionar, en su caso, las actividades de 
vigilancia de la salud no periódica (embarazos, lactancia, adaptaciones del puesto…).

4. Verificar las condiciones de trabajo del centro y realizar el seguimiento de las medidas 
propuestas.

5. Publicitar la formación en PRL y colaborar en su organización.

6. Actualizar y colaborar en la gestiones relacionadas con las emergencias.

7. Colaborar con la coordinación de actividades empresariales, en caso necesario.

8. Realizar el registro y la entrega de equipos de protección individual (EPI), en su caso.

9. Realizar la investigación de accidentes, en su caso.

10. Realizar la memoria final en PRL.

• Objetivos específicos para el curso escolar:

1. Revisión del plan de emergencia y/o autoprotección.

• Objetivos no programados derivados de las actuaciones del SPRLE:

En caso de realizar estas actividades, se detallarán en la memoria final de PRL del curso, y se
podrán programar para el siguiente curso escolar si no se finalizan.
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ACTIVIDADES
Durante  el  curso  escolar  2023-  2024   se  concretan  y  explican  detalladamente  las  actividades  programadas,  contextualizando  la  actividad,
temporalización, recursos necesarios, etc.

Actividades de carácter periódico

Objetivo 1 Actualizar la gestión preventiva del centro a través de esta Programación anual de PRL

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Elaboración de nueva 
programación

Octubre Coordinador PRL
Directora

Programación Coordinador PRL
Directora

Seguimiento de la 
programación

Cuatrimestralmente Coordinador PRL Programación Coordinador PRL

Objetivo 2 Entregar la información de PRL del puesto de trabajo a todo el personal del centro educativo
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MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Entrega de ficha 
informativa del puesto de 
trabajo

Al inicio del curso  y
en cada incorpora-

ción

Coordinador PRL
Personal

docente y no
docente

Fichas informati-
vas del puesto de

trabajo

Coordinador PRL De acuerdo con el
objetivo de

sostenibilidad del
centro se entrega

las fichas
informativas en
formato digital

Objetivo 3
Planificar la vigilancia de la salud periódica y gestionar, en su caso, las actividades de
vigilancia de la salud no periódica (embarazos, lactancia, adaptaciones del puesto...)

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Difusión de la oferta de 
vigilancia de la salud 

Al inicio de curso y
con las nuevas
incorporaciones

Coordinador PRL
Personal

docente y no
docente

Anexo I y II de la
oferta de vigilan-
cia de la salud

Coordinador PRL

Recogida de acepto/ 
desisto del personal

Al inicio de curso y
con las nuevas
incorporaciones

Coordinador PRL
Personal

docente y no
docente

Anexo II y III de la
oferta de vigilan-
cia de la salud

Coordinador PRL

Información relativa a los 
procedimientos de 
embarazo y Adaptaciones 

Al informar al  centro
del embarazo o ne-
cesidad de adapta-

Persona
trabajadora
interesada,

Página web del
Gobierno de Ca-

narias

Persona
trabajadora
interesada,
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del puesto por motivos de 
salud

ciones coordinador PRL coordinador PRL,
Directora

Gestiones relacionadas 
con embarazos y 
adaptaciones por motivos 
de salud

Cuando sea necesa-
rio

Formulario de so-
licitud en las pági-
nas del Gobierno

de Canarias

43/59



Objetivo 4 Verificar las condiciones de trabajo del centro y seguimiento de las medidas propuestas

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Comprobación de las 
condiciones de trabajo del 
centro y las instalaciones

Coordinador PRL Lista de 
verificación en 
la zona de 
coordinación 
PRL

Coordinador PRL
Equipo directivo

Medidas pendientes del 
curso anterior
(Informar al Ayuntamiento 
de Santa María de Guía de
los defectos de las 
instalaciones del centro 
siendo un edificio cuyo 
mantenimiento le 
corresponde)

Al principio del cur-
so.

Coordinador
PRL, Directora

Lista de 
verificación del
curso 2022-23.

Coordinador PRL,
Directora

Implantación de nuevas 
medidas

Cuando lo autorice 
el Ayuntamiento de 
Santa María de Guía

Coordinador 
PRL,
Ayuntamiento de
Santa María de 
Guía

Coordinador PRL,
Ayuntamiento de 
Santa María de 
Guía

Impulsar pautas de 
actuación seguras y 
confortables que impliquen
no solo el cumplimiento de 
la normativa vigente en 
PRL, sino la mejora 

Todo el curso cuan-
do corresponda se-
gún lo programado

Coordinador
PRL

Programación Coordinador PRL
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continua de las 
condiciones de trabajo 
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Objetivo 5 Publicitar la formación en PRL y colaborar en la organización

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Difusión de la formación en
PRL

Al inicio de curso,
con nuevas

incorporaciones y
periódicamente

Personal
docente y no

docente;
coordinador

PRL

Plan de forma-
ción del centro;

convocatorias en
la web del Go-

bierno de Cana-
rias

Coordinador PRL

Comprobar las 
formaciones realizadas por
el personal 

Cuatrimestralmente Personal
docente y no

docente;
coordinador

PRL

Plan de forma-
ción del centro

Coordinador PRL
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Objetivo 6 Actualizar y colaborar en la gestiones relacionadas con las emergencias

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Comprobar las personas 
designadas en el plan de  
autoprotección

Al principio del curso El equipo
directivo,

coordinador
PRL

Plan de autopro-
tección

Coordinador PRL

Difundir las actuaciones en
caso de emergencia

Al principio del curso Coordinador
PRL; personal
docente y no

docente

Plan de autopro-
tección; Plan de
evacuación del

centro

Coordinador PRL

Colaborar en los 
simulacros

Noviembre 2023 Coordinador
PRL; personal
docente y no

docente; equipo
directivo;
alumnado

Plan de evacua-
ción del centro;

Plan de autopro-
tección

Coordinador PRL;
equipo directivo

Objetivo 7 Colaborar con la coordinación de actividades empresariales, en caso necesario1

NO procede

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Colaborar en la 

1 Cuando existan concurrencia de trabajadores de distintas empresas o administraciones públicas (limpieza, cocina, etc.)
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coordinación  de 
actividades empresariales 
(reuniones, entrega de 
información...)

Objetivo 8
Realizar el registro y la entrega de equipos de protección individual (EPI), en caso 
necesario2

NO procede

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Verificar la entrega de 
equipos de protección 
individual (EPI)
Registrar la entrega de los 
nuevos EPI 

Objetivo 9 Realizar la investigación de accidentes, en su caso

2 Si la ficha del puesto de trabajo lo determina.
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MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Realizar la investigación 
de accidentes e incidentes

Cuando hay un acci-
dente

Coordinador PRL Modelo de
investigación
en la zona de
coordinación

PRL

Coordinador PRL,
Directora

Objetivo 10 Realizar memoria final en PRL

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Realizar la memoria del 
PA-PRL

Al final del curso
2022-23

Coordinador
PRL, Directora

Memoria PA-PRL
Coordinador PRL

Propuestas para el 
siguiente año

Al final del curso
2022-23

Coordinador
PRL, Directora

Memoria PA-PRL
Coordinador PRL

Traslado de los resultados 
al claustro

Al final del curso
2022-23

Coordinador
PRL, Directora

Memoria PA-PRL
Coordinador PRL
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Actividades específicas para el curso escolar

Objetivo 

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES

Objetivo 

MEDIDA 
Qué vamos a hacer

TEMPORALIZACIÓN
Cuándo se hace

PARTICIPANTES
¿Quiénes?

RECURSOS
MATERIALES

ASIGNACIÓN
ECONÓMICA

RESPONSABLE OBSERVACIONES
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CONCLUSIONES
La programación anual de prevención de riesgos laborales (PA-PRL) deberá ser integrada dentro

de la programación general anual  (PGA)  del centro informando al claustro de la misma tanto al

inicio  del  curso,  como a la  finalización del  mismo,  para  verificar  su  implantación y  facilitar  la

propuesta de mejoras para el siguiente curso escolar.

En Santa María de Guía a 18 de octubre de 2023

                                                                 
Michael Bamford Lord Lord

Persona coordinadora de PRL
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ANEXO III: Modelo de Horario General del Centro (Curso 2023-24)

ACTIVIDADES Lunes Martes Miérco-
les

Jueves Viernes

Horario de la Secretaria* 8:30-
13:45

8:30-
13:45

Horario de la Directora* 15:00-
20:15

8:00-
13:15

Horario del Jefe de Estudios* 16:00-
21:15

16:00-
19:00

Horario de administración del centro 16:00-
20:00

16:00-
20:00

9:00-
13:00

9:00-
13:00

9:00-
13:00

Horario del centro (clases y uso de la biblioteca cuando la
situación lo permita.)

9:00-
13:45/
16:30-
21:00

9:00-
13:45/
16:30-
21:00

9:00-
13:45/
16:30-
21:00

9:00-
13:45/
16:30-
21:00

9:00-
13:00

Horarios de clase 9:00-
11:15
11:15-
13:30
16:30-
18:45
18:50-
21:05

9:00-
11:15
11:15-
13:30
16:30-
18:45
18:50-
21:05

9:00-
11:15
11:15-
13:30
16:30-
18:45
18:50-
21:05

9:00-
11:15
11:15-
13:30
16:30-
18:45
18:50-
21:05

Horario del profesorado 8:30-
14:00/
15:45-
21:15

8:30-
14:00/
15:45-
21:15

8:30-
14:00/
15:45-
21:15

8:30-
14:00/
15:45-
21:15

9:00-
12:00

*El horario del Equipo Directivo podría variar por cuestiones de funcionamiento: bajas, reuniones, etc.

El uso de la biblioteca no incluye el préstamo de libros. Esta función corresponde al profesor/a del grupo con
el material bibliográfico del aula. Si un/a alumno/a quiere pedir prestado algún libro que no se encuentra en 
el aula, tendrá que pedírselo a el/la profesor/a o acudir a las horas de préstamo dentro de la propia biblioteca. 

Se exige cita previa para reunirse con un miembro del Equipo Directivo o un profesor/a en el horario 
designado para tal efecto, para mejorar la atención que se pueda ofrecer al público. El horario del equipo 
directivo es el horario que se dedica a las tareas de la dirección (y no exclusivamente a la atención al 
público) puesto que las personas que desean reunirse son pocas y no suelen coincidir con una hora en 
concreto.
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Anexo IV:   CALENDARIOS  
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Calendario de reuniones de CCP: Calendario de reuniones 20/10; 24/11; 15/12; 19/1; 23/2; 5/4; 3/05

Calendario de pruebas de aprovechamiento del curso: del 1 al 29 de mayo.

Calendario de pruebas de progreso para todos los idiomas:

PROGRESO FECHA

Noviembre Comprensión escrita y oral

Noviembre/ Di-
ciembre

Producción y coproducción escrita y mediación

Diciembre Producción y coproducción  oral y mediación

Febrero Comprensión escrita y oral

Marzo Producción y coproducción  escrita y mediación

Abril Producción y coproducción  escrita y mediación
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ANEXO V: PLAN DE ANÁLISIS, VALORACIÓN, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS RESULTADOS ACADÉMICOS

FACTORES Y ACCIONES ENCAMINADAS A LA MEJORA DE CARACTERÍSTICAS DEL CENTRO
RECOGIDAS EN EL ÁMBITO PEDAGÓGICO.

INDI-
CADO-
RES

ACTUACIONES 
PARA LA MEJORA

DESARROLLO CONCRECIÓN NIVELES ETA-
PA, ÁREA O 
MATERIA

INDICADORES DE 
EVALUACIÓN

1. Difi-
cultad 
para 
adaptar-
se

1.1 Designar temporal-
mente alumnado men-
tor.
Identificar los alumnos 
que han promocionado 
de cursos anteriores y 
sirvan de tutores de 
alumnos que se han in-
corporado a la escuela 
por prueba de clasifica-
ción o por tener certifi-
cados niveles anterio-
res.

Los alumnos mentores explican y
aclaran dudas de la información 
al alumnado con respecto a fun-
cionamiento del aula.  Tareas 
obligatorias, pruebas de progre-
so, materiales extra, acceso a pla-
taforma Campus...

Todos los idio-
mas y en los ni-
veles donde 
exista alumnado 
que accede di-
rectamente a ni-
veles superiores 
a A2.1, princi-
palmente en 
B1.1 (que acce-
den con título de
bachillerato) o 
niveles superio-
res a los que ac-
ceden por prue-
ba de clasifica-
ción o certifica-
dos de nivel.

Comprobación que 
disponen de la infor-
mación adecuada, que 
todos pueden y saben 
acceder al material on-
line del libro de texto 
y a la plataforma 
Campus.

2. Gru-
pos he-
terogé-
neos/ 
dificul-
tad a la 
diversi-
dad 

Revisar la distribución 
del alumnado en el 
aula.

Cambio de compañeros de traba-
jo según la actividad que se desa-
rrolle, de manera que estén com-
pensados. Asignación de activi-
dades extra para alumnado con 
más capacidad en las que puedan
desarrollar sus conocimientos.
Identificar a los falsos princi-
piantes. Reubicación (si fuera ne-
cesario) de alumnado que ha ac-
cedido por prueba de clasifica-
ción o ofrecimiento de realizar 
una prueba de clasificación al 
alumnado que ha accedido por 
tener certificado el nivel anterior 
o por Bachillerato si, tras la ob-
servación del profesor, pueden 
acceder a niveles superiores.

Todos los idio-
mas. Nivel A2.1 
– (falsos princi-
piantes)
B1.1 (inglés)
 y demás niveles
a los que se ac-
cede por prueba 
de clasificación 
o por certifica-
ciones de nive-
les anteriores.

Comprobación de que 
se tienen superados 
los objetivos de nive-
les anteriores. Uso de 
plataforma con activi-
dades de refuerzo y 
puesta al día. Cuader-
nillos “Entry che-
cker”.
Entrega de pruebas de 
niveles anteriores con 
soluciones de todas las
destrezas. Información
al alumnado de dónde 
se encuentran materia-
les modelo de los dis-
tintos niveles y com-
probación de que co-
nocen los tipos de ta-
rea y alcanzan el nivel
anterior.

3. Cli-
ma y 
ambien-
te de 
aula

Fomentar empatía y 
respeto 

Establecimiento de normas de 
comportamiento en el aula, uso 
de móvil solo con fines educati-
vos, utilización del idioma objeto
de estudio para comunicarse. 

Todos los idio-
mas y niveles

Cuestionario de satis-
facción del alumnado 
en cuanto a ambiente 
en el aula.

4. Dis-
rupción 
en la 
convi-
vencia

Entrevista del tutor con
la persona afectada y 
con el delegado de la 
clase.

Detección de problemas. Bús-
queda de soluciones.

Todos los idio-
mas y niveles

Cuestionario de satis-
facción del alumnado 
en cuanto a ambiente 
en el aula.
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Anexo 5. 2 Factores y acciones encaminadas a la mejora de las características del docente y su práctica 
pedagógica en el ámbito pedagógico.

INDICADO-
RES

ACTUACIONES DESARROLLO NIVELES 
ETAPA

EVALUA-
CIÓN

1. Uso efectivo 
del tiempo en el
aula

Permitir que el alumnado 
disponga de tiempo para 
participar en las distintas ac-
tividades de aprendizaje. 

Auto-Corrección de actividades senci-
llas y de tareas.
Detenimiento solo en dudas surgidas en 
la realización de las tareas.
Exposición de las claves de ejercicios 
mecánicos para autocorrección en la 
plataforma.
Uso de la plataforma digital que ofrece 
la editorial con autocorrección.

Todos los 
niveles e 
idiomas.
Especial-
mente en los
cursos que 
condicen a 
certifica-
ción.

Cuestionario 
de satisfac-
ción del alum-
nado en el 
ámbito peda-
gógico.
Resultados 
académicos 
en evaluación 
de aprovecha-
miento.

2. Disponibili-
dad de recursos 
mínimos. Uso 
adecuado de re-
cursos.

Usar libro de texto como 
hilo conductor del aprendi-
zaje.

Usar dela plataforma online 
del libro 

Usar la plataforma Campus 

Usar  la zona compartida 
como banco de actividades 
que han resultado producti-
vas.  

Usar internet como recurso 
educativo

Usar la biblioteca del aula.

Uso del libro de texto como hilo con-
ductor del aprendizaje.
Uso dela plataforma online del libro 
como práctica adicional de lo aprendido 
en clase.
Uso de plataforma Campus como modo 
de entrega de tareas y participación en 
foros.
Uso de plataforma para complementar 
destrezas que requieren de práctica y 
que la editorial no proporciona.
Uso de la zona compartida como banco 
de actividades que han resultado pro-
ductivas.  
Uso de internet para actividades de re-
fuerzo como kahoots, o actividades inte-
ractivas.
Uso de la biblioteca de aula para mejo-
rar la comprensión de textos escritos y 
expresión de textos escritos.

Todos los 
niveles e 
idiomas.

Cuestionario 
de satisfac-
ción del alum-
nado en el 
ámbito peda-
gógico.
Resultados 
académicos 
en evaluación 
de aprovecha-
miento.

3. 
a. Exceso de 
contenidos
b. Programación
vs práctica en el
aula.
c. Atención a la 
diversidad.

a. Programar contenidos del 
nivel repartidos en los dos 
cursos que lo componen.
b. Repartir contenidos en las
programaciones de aula de 
una manera viable. 
Mantener la programación 
abierta y flexible, de manera
que permita completar todos
los contenidos del nivel en-
tre el primer y segundo cur-
so de cada nivel.
c. Combinar y complemen-
tar  recursos de manera que 
el alumnado que necesite 
una actualización de conte-
nidos pueda trabajar de ma-
nera autónoma.

a. Actividades de repaso del curso ante-
rior en la plataforma campus para ase-
gurar que ambos cursos completan los 
contenidos del nivel. 
Dotación recursos en la plataforma que 
posibiliten el aprendizaje autónomo 
cuando no sea posible realizar las activi-
dades en el aula.
b. Revisión de los contenidos de cada 
curso y las actividades que conducen a 
su adquisición y realizarlas en el primer 
curso o en el segundo según las condi-
ciones que se presenten, asegurando que
se han completado al final del segundo 
curso del nivel.
c. Uso de plataforma online del libro de 
texto con ejercicios de autocorrección.
Uso de Campus con actividades de auto-
corrección para alumnado que requiera 
actuialización de contenidos.
Celebración de reuniones periódicas de 

Todos los 
niveles e 
idiomas.

Cuestionario 
de satisfac-
ción del alum-
nado en el 
ámbito peda-
gógico.
Resultados 
académicos 
en evaluación 
de aprovecha-
miento.
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los profesores que imparten cada uno de
los dos cursos que componen cada nivel
para estar sincronizados en la imparti-
ción de contenidos y consecución de ob-
jetivos. 

4. Dificultades 
para seguir la 
programación 
por el ritmo de 
aprendizaje.

Reforzar el uso de las plata-
formas con actividades de 
autocorrección. 

Uso de plataformas Campus y File onli-
ne para complementar las explicaciones 
de clase con recursos de trabajo autóno-
mo.   

Todos los 
niveles e 
idiomas. Es-
pecialmente 
falsos prin-
cipiantes y 
personas 
que acceden
por otras ti-
tulaciones.

Cuestionario 
de satisfac-
ción del alum-
nado en el 
ámbito peda-
gógico.
Resultados 
académicos 
en evaluación 
de aprovecha-
miento.

5. Hábitos de 
trabajo/técnicas 
de estudio/poco 
esfuerzo

Establecer rutinas de trabajo
en el aula y en casa.
Atender al alumnado en el 
uso de las plataformas digi-
tales.
Detectar alumnado que re-
quiere de actividades de re-
fuerzo.
Citar al alumnado que se de-
tecte que necesita de refuer-
zo.
Revisar las plataformas para
detectar ritmos de trabajo y 
consecución de objetivos y 
alcance de objetivos.

Plan de trabajo que combine la guía del 
libro de texto, el material digital del 
mismo y la plataforma Campus.
Muestra de método de acceso  a las dis-
tintas plataformas, prestando especial 
atención al alumnado necesitado de ins-
trucciones informáticas y digitales.
Proporcionar actividades de refuerzo en 
las distintas plataformas.
Cita individualizada en hora de atención
al alumnado para asegurarnos de que 
conoce dónde está el material, cómo ac-
ceder a él y cómo usarlo.
Control del acceso a las distintas plata-
formas y observación de resultados e in-
tentos en los ejercicios.

Todos los 
niveles e 
idiomas. Es-
pecialmente 
falsos prin-
cipiantes y 
personas 
que acceden
por otras ti-
tulaciones.

Cuestionario 
de satisfac-
ción del alum-
nado en el 
ámbito peda-
gógico.
Resultados 
académicos 
en evaluación 
de aprovecha-
miento.

Anexo 5. 3 Factores y acciones encaminadas a la mejora de las características de las familias
INDICADORES ACTUACIONES 

PARA LA MEJORA
DESARROLLO NIVELES, 

ÁREAS Y MA-
TERIAS

INDICADORES DE 
EVALUACIÓN 

1. Expectativas de las 
familias

Implicar a las familias
en el seguimiento de 
los estudios.
Comunicar hora de 
atención al alumnado 
y modo de ponerse en 
contacto con el profe-
sor/tutor.

Hoja informativa del plan 
de estudios, horas certifi-
cadas, evaluación, control 
de asistencia.

Todos los niveles Seguimiento del ab-
sentismo por Pincel 
Ekade.
Actualización de da-
tos en secretaría de 
padres o tutores.
Información en la hoja
de información del 
alumnado.

2. Falta de implica-
ción familiar

Enviar correo a los 
padres y/o tutores 
cuando se detecte que 
es necesaria una co-
municación.
Cita en la hora de 
atención al alumnado.

Cuando se detecte que un 
alumno presenta faltas de 
asistencia continuadas, en-
vío de correo con los datos
recogidos.
Instrucciones de creación 
de cuenta pincel como res-
ponsables del alumnado.

Todos los niveles Comprobación de que 
las familias disponen 
de una vía de comuni-
cación con el profesor
tutor.
Comprobación de que 
tras la comunicación a
las familias de la si-
tuación que preocupa, 
hay implicación. 
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