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JUSTIFICACIÓN 

El Plan de Convivencia es el documento en el que se establece el ejercicio y el respeto de los 

derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa, siendo la base esencial de una 

convivencia entre iguales, que respete la diferencia de géneros y la interculturalidad, así como 

de las relaciones entre profesorado, alumnado, familias y personal no docente. 

Nuestra Constitución, en el artículo 27 habla del derecho que todas las personas tienen a la 

educación. Es responsabilidad de los Centros Educativos, en estrecha relación con los padres, 

madres o tutores/as, cumplir con esta labor. Todos debemos participar en este proceso 

educativo, tanto en la escuela como en el hogar, apoyando y transmitiendo los valores 

fundamentales para que el alumnado entienda la importancia de la educación y la convivencia. 

La educación es una herramienta fundamental para la prevención de conflictos y para la 

resolución pacífica de estos, así como la no violencia en todos los ámbitos de la vida personal, 

familiar y social. 

El DECRETO 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ámbito educativo 

de la Comunidad Autónoma de Canarias establece en su Artículo 40 que los centros docentes 

elaborarán un Plan de Convivencia en el que se concreten las normas de convivencia o pautas 

sociales reconocidas como necesarias por la comunidad educativa para mantener un clima de 

convivencia escolar adecuado. En el mismo se deberá indicar las formas en que cada uno de sus 

miembros debe y puede actuar para relacionarse de forma positiva velando por el respeto, la 

integración, la aceptación y participación activa del alumnado, profesorado, familias y personal 

de administración y servicios. Asimismo, en el mismo Decreto se establece el procedimiento de 

elaboración del Plan de Convivencia. 

El Plan de Convivencia debe estar basado, al menos, en las siguientes consideraciones: 

a) La educación ha de ir más allá de la mera adquisición de unos conocimientos, hábitos y técnicas 

de los distintos campos del saber. Por tanto, ha de extenderse y proporcionar a las personas la 

capacidad de asumir sus deberes y ejercer sus derechos dentro de los principios democráticos 

de la convivencia, basados en el respeto a la libertad de los demás y el uso responsable de la 

propia. 

La Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, establece en su artículo 1, entre los 

principios inspiradores del sistema educativo español, la educación para la prevención de 

conflictos y para la resolución pacífica de estos, así como la no violencia en todos los ámbitos de 

la vida personal, familiar y social. 
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La citada Ley Orgánica fija en su artículo 2, apartado 1, letra c), como uno de los fines del sistema 

educativo, la educación en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios 

democráticos de convivencia, así como en la prevención de conflictos y su resolución pacífica. 

Asimismo, se inspira, entre otros, en el principio de consideración de la función docente como 

factor esencial de la calidad de la educación, el reconocimiento social del profesorado y el apoyo 

a su tarea. De acuerdo con dicha Ley, las Administraciones educativas velarán por que el 

profesado reciba el trato, la consideración y el respeto acordes con la importancia social de la 

labor docente. Para ello, dichas Administraciones prestarán una atención prioritaria a la mejora 

de las condiciones en que el profesorado realiza su trabajo y al estímulo de una creciente 

consideración y reconocimiento social de la función docente. El pleno desarrollo de la 

personalidad y de las capacidades de los alumnos. 

La escuela no es una institución coercitiva sino educativa. Lo que ha de importar a la escuela es 

el aprendizaje de la convivencia basada en el respeto, en la justicia y en la solidaridad. Una de las 

formas de mejorar la convivencia (probablemente la más eficaz) es aumentar y enriquecer la 

participación. Aquello que se considera propio, se defiende y se respeta. La norma que es 

consensuada porque nace del acuerdo entre todos, se cumple y se valora. 

La convivencia en los centros educativos es un hecho complejo que depende de una serie de 

factores procedentes de distintos ámbitos, no se debe caer en la trampa de simplificar un hecho 

complejo ni reducirlo al ámbito de la escuela, pero tampoco podemos escudarnos en este hecho 

como excusa para no intervenir, ya que la educación que se pretende desde el ámbito escolar, sí 

puede ser un motor que transforme determinados aspectos de la vida social de nuestro 

alumnado. 

Lo que sucede en el ámbito escolar se ve influenciado, al menos, por los siguientes factores: 

El tipo de sociedad en la que se desenvuelve nuestro alumnado, (anteponer los valores 

individuales a los sociales, sociedad del consumo,…) y la cultura y los valores subyacentes que se 

transmiten desde el contexto social (conformismo social, individualismo competitivo, principio 

de rentabilidad,…). 

El entorno familiar y los valores que se transmiten en el mismo, tanto de forma explícita como 

implícitamente. 

Los medios de comunicación y su influencia en los modelos de comportamiento ante 

determinadas situaciones, así como sus propuestas de resolución de conflictos, o los valores y 

contravalores que transmite… 

La cultura o el entorno escolar, en el que se producen contradicciones evidentes entre lo que se 

dice desde el currículo explícito y lo que se vive desde la organización escolar, en la relación 

profesorado-alumnado, en los tratos desiguales entre el alumnado por razones de edad, sexo o 

características específicas, o en el sentido que adquieren. 



 
 

La finalidad de las normas de convivencia es la de mantener un clima escolar adecuado en los 

centros docentes mediante el desarrollo de los procesos educativos que faciliten la educación 

del alumnado en los valores del respeto a los derechos humanos, que propicien el ejercicio de 

una cultura ciudadana democrática que permita la adquisición del compromiso de su defensa 

por parte de la comunidad educativa. 

El incumplimiento de una norma produce un conflicto de convivencia ya que causa un daño 

directo o indirecto a los miembros de la comunidad educativa. A este respecto, la asunción de 

responsabilidad es parte de la gestión del conflicto, así como de la consecuente reparación 

responsable del daño causado. 

Por todo ello en nuestro Plan de Convivencia se incluyen procedimientos que tienden a la 

prevención y resolución pacífica de los conflictos, a lograr la conciliación y la reparación, así como 

las directrices para asumir compromisos educativos para la convivencia. Por tanto, aunque se 

trata de un elemento de gestión de la convivencia, por encima de todo se constituye como un 

elemento para la mejora de nuestro centro. 

Al mismo tiempo, nos facilitará, a la dirección y al resto del profesorado, instrumentos y recursos 

en relación a la promoción de la cultura de la paz, la prevención de la violencia y la mejora de la 

convivencia en el centro (objetivos prioritarios y principios ideológicos recogidos en nuestro Plan 

Educativo de Centro. 

Al elaborar un Plan de Convivencia somos conscientes de que esto supone una oportunidad 

inestimable de seguir trabajando y profundizando en la convivencia escolar como un principio y 

un fin del sistema educativo, tal y como se recoge en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, 

considerando como elementos fundamentales la prevención del conflicto y su resolución 

pacífica. 

Para ello trataremos de elaborar un plan claro, práctico, eficaz y ajustado a las normas, dotado 

de un programa con objetivos preventivos y de mejora, y de aplicación de medidas correctivas. 

Corresponde a los centros docentes regular la convivencia a través del proyecto educativo. Es 

función del profesorado contribuir a que toda actividad que se desarrolle en el centro se realice 

en un clima de respeto, tolerancia, de participación y libertad para fomentar en el alumnado los 

valores necesarios para vivir en democracia. 

El Plan de convivencia del centro es un documento cuyos objetivos son los siguientes: 

• Conseguir la integración de todo el alumnado sin discriminación por razón de raza, sexo 

o edad. 

• Fomentar la implicación de las familias en el desarrollo integral de sus hijos. 



 
• Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

• Intentar que todos los miembros de la comunidad educativa participen en la  solución de 

los problemas de convivencia que se plantean hoy día en la escuela. 

PRINCIPIOS Y METAS 

Establecer el marco de coordinación, diseño y desarrollo de actuaciones que favorezcan la mejora 

de la convivencia y el clima escolar como factor de calidad en la educación. 

Al elaborar este Plan de Convivencia, y de acuerdo con los Principios y Metas que rigen nuestro 

Proyecto Educativo, buscamos: 

• Reforzar, generalizar y difundir una cultura de paz y un clima de convivencia pacífica, 

positiva, cordial y democrática en el Centro escolar, como fundamento de una educación 

integral y desde un plan de convivencia efectivo. 

• Convivencia basada en el respeto y la no violencia, trabajo de las habilidades sociales, 

autocontrol, buenas formas y la prevención y adecuada gestión de los conflictos. 

• Adquirir habilidades para la prevención y para la resolución pacífica de conflictos, que les 

permitan desenvolverse con autonomía en el ámbito familiar y doméstico, así como en 

los grupos sociales con los que se relacionan. 

• Una educación en la igualdad en la que no quepa ningún tipo de discriminación. Conocer 

y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar de acuerdo con ellas, 

prepararse para el ejercicio activo de la ciudadanía y respetar los derechos humanos, así 

como el pluralismo propio de una sociedad democrática. 

• Ausencia total de discriminación ante los seres humanos respetando sus derechos. 

• Capacidad de aceptar y respetar ideas y opiniones distintas de las propias. 

• Valorar el esfuerzo de los demás. 

• Tomar las decisiones adecuadas y responder de las propias actuaciones. 

• Una educación para la Paz a través del diálogo y la tolerancia como medio de resolución 

de conflictos. 

• Una participación activa del alumnado en la mediación de los conflictos para que 

adquieran, progresivamente, una mayor autonomía a la hora de solucionar los mismos 

desarrollando de este modo las Competencias Básicas propuestas en el currículo de 

secundaria. 

 

Los procedimientos para gestionar los conflictos se regirán por los principios de oportunidad, 



 
intervención mínima, graduación y proporcionalidad, teniendo siempre presente el superior 

interés del alumnado. 

La finalidad de las medidas correctoras será esencialmente educativa. El cumplimiento de dichas 

medidas se integrará en la práctica educativa contribuyendo al desarrollo de las competencias 

básicas social y ciudadana y de autonomía e iniciativa personal. 

 

DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO 

Para poder hacer un diagnóstico de la convivencia en el centro lo primero que tenemos que 

tener en cuenta son las características de un grupo de alumnos / as  que afecta, en un porcentaje 

reducido pero que no debemos ignorar, al clima escolar  del centro: 

• Alumnado de la ESO en un 95%, lo que significa que trabajamos con adolescentes 

menores de edad. 

• Familias desestructuradas con problemas económicos. 

• Horarios laborales de las familias poco adecuados para hacer un seguimiento de la 

evolución de sus hijos/as. 

• Procedencia diversa del alumnado. 

• Desmotivación del alumnado hacia los estudios desde muy pronto. 

• Distracciones como el uso de redes sociales, juegos de ordenador . . . 

Todos estos factores contribuyen en gran medida a la aparición de conflictos entre 

alumnos/as, y entre el alumnado y el profesorado. Nos encontramos con alumnos/as 

desmotivados, que no pueden seguir las clases por el desfase tan grande que hay entre el 

nivel real que tiene y el curso en el que están. Esto nos lleva a tener un porcentaje 

considerable de alumnos/as que causa  problemas en el aula. Si a todo esto unimos la 

dificultad que muchos padres tienen en casa para controlar a sus hijos/as y a la desmotivación 

de un sector del profesorado, el resultado no es otro que el de un clima escolar desfavorable 

para lograr un desarrollo adecuado como persona del alumno/a. 

Desde ya, toda la comunidad educativa debe trabajar para mejorar el rendimiento escolar 

del alumnado con problemas y buscar medios, aplicando la normativa vigente, que nos 

permitan avanzar en este punto. Así pues, todo esto debe ir encaminado a lograr una mejora 

de la convivencia en el centro aplicando todas los normas de convivencia del centro y 

buscando estrategias y protocolos que nos ayuden a dinamizar y difundir este plan de 

convivencia. 



 
 

 OBJETIVOS GENERALES: PRIORIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN 

• Proporcionar un marco que rentabilice, educativamente, los diversos programas, 

proyectos y acciones que se vienen desarrollando en materia de convivencia. 

• Propiciar un referente explícito para la adopción de medidas para la mejora de la calidad 

del clima escolar, a través de la prevención, la mediación y la resolución de conflictos 

desde medidas educativas. 

• Favorecer el trabajo coordinado del equipo docente de cada grupo o clase con el fin de 

hacer más eficaz la tarea docente y poder aplicarla a las características de cada grupo de 

alumnos /as. 

• Trabajar de forma explícita y coordinada aquellos valores que el equipo docente 

considere de especial importancia para la formación integral del alumno /a y la buena 

convivencia en el centro. 

• Que los alumnos/as conozcan y desarrollen sus intereses personales. 

• Desarrollar programas de orientación que permita al alumnado conocer mejor sus 

capacidades en el ámbito escolar y profesional. 

• Favorecer la formación del profesorado en materia de convivencia para realizar sus tareas 

de modo más eficaz. 

 

 

NORMAS DE CONVIVENCIA DE CARÁCTER GENERAL 

El incumplimiento de las normas de convivencia del centro por parte del alumnado podrá ser 

calificado como conducta contraria a la convivencia de carácter leve, contrarias a  la convivencia 

de carácter grave y conducta gravemente perjudicial a la convivencia, y dará lugar a la aplicación 

de las medidas preventivas o correctoras previstas en  el Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por 

el que se regulan la convivencia en el ámbito educativo de la Comunidad Autónoma de Canarias. 

Se establece como norma general el respeto mutuo y la colaboración entre todos los miembros 

de la Comunidad Educativa. Se evitará el uso de expresiones incorrectas que puedan implicar falta 

de respeto o insulto a los miembros de la Comunidad Educativa. 

Uno obligatorio de uniforme escolar (aprobado en el Consejo Escolar del 21/05/2014). El 

alumnado que no lleve el uniforme será advertido verbalmente y se comunicará a su familia por 

SMS a través de Pincel Ekade. En caso de que la falta sea reiterada se tomarán medidas. 

NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU GESTIÓN 

 



 
Dentro del centro no está permitido el uso de gorras, pasamontañas, capuchas o cualquier otra 

prenda que dificulte la convivencia en el centro. Tampoco se puede acceder al centro con 

monopatines, skates, bicicletas . . .etc. Si se incumple esta norma, el/la profesor/a advertirá al 

alumnado/a y dejará constancia en el Pincel Ekade. No podrá acceder al aula con ninguno de estos 

objetos. 

 

Para facilitar la convivencia, todo el alumnado deberá llevar siempre el carnet del Instituto o, en 

su defecto, el DNI, que podrá ser requerido en cualquier momento. 

Toda persona ajena a la Comunidad Educativa, cuya presencia en el Centro no tenga una finalidad 

educativa, deberá abandonar el mismo. De no hacerlo, se pondrá en conocimiento de la Policía 

Local o Guardia Civil. 

Es obligación y deber de los padres que sus hijos vengan limpios, aseados y correctamente 

desayunados al Centro. En casos evidentes se hablará con los padres para solucionar el problema. 

Es obligación del alumnado asistir a clase puntualmente y permanecer en el Centro durante las 

horas lectivas. En caso de falta, dispondrá de tres días lectivos para presentar la justificación por 

escrito, según modelo del Centro. 

El porcentaje de faltas injustificadas que impide aplicar el proceso de evaluación continua 

coherentemente es el 15%. Cuando se haya alcanzado el 5% y 10% de faltas injustificadas se 

comunicará a sus padres o tutor legal. 

Se considerará una falta de carácter leve la falta injustificada de puntualidad o de asistencia a las 

actividades programadas, según lo dispuesto en el Decreto de Convivencia 114/2011. 

La fuga colectiva, entendiéndose por tal la no asistencia deliberada a clase de la mitad o más de 

los alumnos del grupo, se considerará falta grave y será sancionada aplicando el Decreto 

114/2011, de 11 de mayo que regula la convivencia en los centros educativos. 

La entrada y salida del alumnado al Centro, al inicio y fin de la jornada escolar, se realizará por la 

puerta del aparcamiento, ubicada en la zona peatonal, frente a la piscina municipal. Si el alumno 

se incorpora a lo largo de la mañana, lo hará por la puerta principal. 

La puerta de entrada al centro se abre a las 7:50h y el timbre suena a las 7:55 h, la puerta cierra 

a las 8:00. Si los/as alumnos/as accedan al recinto después de esa hora, deberán entrega el 

justificante donde dejará constancia por escrito del motivo del retraso, y se incorporará a la clase 

en la hora siguiente. Al tercer retraso durante el curso sin justificación será sancionado con tres 

días de expulsión. 

La entrada del alumnado al Centro al inicio de la jornada escolar se realizará por la puerta del 

aparcamiento, y la *salida por las dos puertas del garaje que dan a la zona peatonal frente a la 

piscina municipal en el turno de mañana y en el de tarde solo abandonarán el centro por la puerta 



 
grande del garaje. Si el/la alumno/a se incorpora a lo largo de la mañana o de la tarde, lo hará 

por la puerta principal. 

 

El alumnado que acceda al recinto después de las horas indicadas anteriormente deberá venir 

acompañados del/padre/madre, tutor/a quien dejará constancia por escrito del motivo del 

retraso, y se incorporará a la clase en la hora siguiente. Al tercer retraso injustificado y sin venir 

acompañado será amonestado y se tomarán medidas. 

 

El alumnado menor de edad sólo puede abandonar el IES EL GALEÓN si es recogido por los/as 

padres/ madres o tutores/as legales que aparecen en la solicitud de matrícula. Si las familias 

quieren autorizar a otra persona para que recoja a sus hijos/as tendrán que dirigirse a la 

Administración del centro y solicitarlo, aportando además una copia del DNI de la persona a la 

que van a autorizar. Las familias podrán autorizar a tantas personas como deseen. 

 

Los/as alumnos/as mayores de edad sólo podrán salir del recinto escolar si están debidamente 

identificados. Los de la ESO y Formación Básica, sólo podrán salir del Centro por motivos de salud 

y los del Ciclo y Bachillerato por motivos laborales o de enfermedad. 

 

Será considerado falta muy grave abandonar el centro saltando los muros o utilizando algún 

otro medio (aprovechar la entrada o salida de otras personas…). Se tomarán medidas según 

Decreto 114/2011. 

 

Las personas que se identifiquen como padres/madres de un/a alumno/a y vengan con algún fin 

educativo o en busca de su hijo/a, deberán esperar en Conserjería mientras el/la conserje o 

profesor/a de guardia realiza las gestiones oportunas para dicho fin. No podrán acceder al centro 

sin autorización.  

 

Los/las padres/madres que tienen previsto acudir a recoger a sus hijos/as durante la jornada 

escolar informarán por escrito el día anterior. Sólo podrán hacerlo en los cambios de hora para 

que el alumno baje y espere en la entrada principal del Edificio de Administración. 

 

*Las familias solo accederán al centro con cita previa. 

 

Es responsabilidad de los miembros de la Comunidad Educativa cuidar y hacer cuidar las 

instalaciones, haciendo un buen uso del mobiliario y material. Por tanto, será considerado motivo 

de sanción cualquier deterioro causado con intención. El causante del deterioro deberá reparar 

el daño causado pagando el arreglo o reponiendo el material, si no pudiera ser reparado. *En 

caso de no admitirlo, la clase será la responsable. 

 



 
Por acuerdo del Consejo Escolar (01/06/2016), no se permite ni la presencia, ni el uso de 

teléfonos móviles en el Centro, así como tampoco su manipulación en ningún caso. No están 

permitidos tampoco los juegos u otros dispositivos electrónicos salvo el laptop/Tablet de uso 

educativo. *Si el alumnado trajese o manipulase cualquiera de los objetos mencionados, será 

advertido al tercer aviso y al cuarto será suspendido del derecho de asistencia al centro por un 

periodo de tres días (art. 63.2 /66.3b). 

 

El alunado con dispositivos de préstamo, una vez finalizado el curso, tendrá que entregarlo y en 

su lugar no podrá hacer uso de su móvil. 

 

Si el alumnado trae al centro cualquier dispositivo electrónico nombrado en el punto anterior 

y desaparece, el centro NO se hace responsable de la pérdida o extravío de este, puesto que se 

ha incumplido una norma del Centro. Aquellas familias que necesiten contactar con sus 

hijos/as podrán hacerlo a través de los teléfonos de los que dispone el Centro. El alumnado no 

podrá hacer uso de los teléfonos del centro, salvo en situaciones debidamente justificadas. 

 

Asimismo, la grabación, publicidad o difusión no autorizada de imágenes de los miembros de 

la comunidad educativa, en el caso de agresiones o conductas inapropiadas será sancionada 

según el Decreto 114/2011 que regula la Convivencia en los Centros Educativos. 

 

El profesorado es el encargado de contactar con las familias del alumnado cuando sea necesario. 

El alumnado solo podrá usar los teléfonos del centro si está supervisado por un docente u otro 

adulto autorizado.  

 

El centro no se hace responsable de entregar comida, llaves u otros objetos a los/las alumnos/as 

durante el horario escolar. 

 

Sólo el profesorado que imparte las materias será el encargado de recoger los trabajos, libretas 

o cualquier otra actividad requerida a los/as alumnos/as. En ningún caso, podrá hacerlo otro 

miembro de la comunidad educativa y el/la alumno/a no podrá acudir al edificio de 

administración para entregarlos. Se recomienda que todas estas actividades se realicen de 

forma digital (TEAMS), evitando así el uso del papel. 

 

El Centro no facilitará al alumnado ningún tipo de medicamento. 

 

En cuanto a la asistencia sanitaria del alumnado, nos acogemos a lo recogido en la normativa 

vigente y destacamos: “en caso de accidente en el Centro de un alumno o alumna, se pondrá de 

inmediato en conocimiento de la familia. En el supuesto de que un familiar no pudiera hacerse 

cargo del alumno accidentado o indispuesto, el/la profesor/a de guardia será el/la encargado/a 

de realizar las gestiones necesarias y acompañarle, hasta que termine su horario lectivo 



 
(pudiéndose esperar 15 minutos más por cortesía). Si no acude la familia, se avisará a la Policía 

Local de Adeje. 

 

Según la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, está prohibido fumar en el recinto escolar. 

 

Está totalmente prohibido el acceso al Centro con todo tipo de armas, objetos que puedan causar 

daños (tijeras, cutters, cuchillos, pistolas de balines . . .) y sustancias estupefacientes, así como 

su distribución y consumo en cualquiera de las dependencias del recinto escolar. Si esta 

circunstancia se produjera, conllevaría la apertura inmediata de un expediente disciplinario que 

podría suponer la expulsión definitiva del alumno del Centro. 

 

No se permite el uso de cartas, juegos. . ., no educativos durante las horas de permanencia del 

alumnado en el centro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORMAS DE CONVIVENCIA EN LOS ESPACIOS COMUNES 

• Queda prohibida la entrada de los/las alumnos/as en el Edificio 4, incluso en el recreo. Este es 

el espacio del que dispone el profesorado para realizar otras funciones de su actividad docente. 

El profesorado no podrá dejar alumnos castigados en este edificio, salvo casos puntuales y 

comunicados al Equipo Directivo. 

• En las horas establecidas para el recreo, los alumnos no podrán salir del recinto habilitado para 

tal fin (pasillos, pabellón, garaje y canchas). En ningún caso podrán permanecer dentro de los 

edificios, en las escaleras de emergencia, en la parte posterior de los edificios ni en los jardines. 

Hacerlo se considerará falta grave. Si fuera necesario, deberán contar con la autorización del 

profesorado que en ese momento sea responsable del mismo, que les acompañará en todo 

momento. 

En cuanto a la obligatoriedad de informar regularmente a los padres, 
madres separadas o tutores legales del alumnado, nos acogemos a la 
normativa vigente y destacamos: “si el fallo de la sentencia judicial de 
separación, divorcio o nulidad contuviera una declaración expresa sobre 
el particular, los centros se atendrán estrictamente a lo que en ella se 
disponga. Con este motivo, los padres interesados deberán aportar al 
Centro fotocopia de la sentencia judicial de separación, divorcio o 
nulidad sólo en lo que concierne a los elementos conclusivos de la 
misma”.  

 



 
• A primera hora y después del recreo, el alumnado esperará al profesor fuera del edificio hasta 

que éste llegue para entrar al aula. 

• Los pasillos son zonas de paso, por lo que el alumnado permanecerá en las aulas durante los 

cambios de hora y se deberá guardar el orden, evitando en todo momento acciones como: 

gritos, carreras, aglomeraciones,… 

• Las escaleras se subirán y bajarán caminando, sin correr y en silencio. 

• Durante las horas lectivas, los alumnos no podrán permanecer fuera del aula. Si algún alumno 

tiene que abandonarla por motivos disciplinarios se comunicará al profesor de guardia que le 

acompañará en todo momento.  

• El alumno solo sale del aula para ir al baño o si está indispuesto. 

• Si el alumno/a es requerido por el Equipo Directivo, Orientador u otro miembro del Claustro, 

este abandonará el aula si los conserjes o algún miembro del claustro acuden a recogerlo. 

• No está permitido el consumo de chicles y pipas en el centro. Asimismo no traerán envases de 

cristal por riesgo a romperse o cortarse. 

 

NORMAS DE CONVIVENCIA EN LOS ESPACIOS COMUNES 

El alumnado solo abandonará el aula si está indispuesto o para ir al baño. En el primer caso, 
siempre recogerá sus pertenencias y esperará para ser atendido.  

El profesorado no podrá dejar alumnos/as fuera de las aulas sin causa justificada y debidamente 
supervisados.  

En las horas establecidas para el recreo, el alumnado permanecerá en la zona que se le ha 
adjudicado. En ningún caso podrá permanecer dentro de los edificios o en las escaleras de 
emergencia, hacerlo se considerará falta grave (art. 63.2). Si fuera necesario permanecer en otros 
espacios distintos de los asignados en los recreos, deberán contar con la autorización del 
profesorado que en ese momento sea responsable del mismo, que le acompañará en todo 
momento. 

El alumnado de 1º ESO, ubicado en la zona de las canchas durante el recreo, subirá al aula 
acompañado por el docente que le corresponda. Después del recreo, el resto del alumnado 
accederá al aula de forma ordenada y sin aglomeraciones.  

Los pasillos son zonas de paso, por lo que el alumnado permanecerá en las aulas durante los 
cambios de hora, se deberá guardar el orden, evitando en todo momento acciones como: gritos, 
carreras, aglomeraciones, etc., especialmente en estos momentos de crisis sanitaria. No cumplir 
la norma será causa de amonestación u otra medida que se estime. 
 
Las escaleras se subirán y bajarán caminando, sin correr y en silencio siguiendo las indicaciones 
de la señalética.  
 



 
Durante las horas lectivas, el alumnado no podrá permanecer fuera del aula. Si algún alumno/ a 
tiene que abandonarla por motivos disciplinarios (peleas o alteraciones del orden grave) se 
comunicará al profesor/a de guardia que le acompañará en todo momento. El profesorado solo 
permitirá que el alumnado salga del aula para ir al baño o por indisposición.  
 
Si el alumno/a es requerido por el Equipo Directivo, Orientador u otro miembro del Claustro, este 
solo abandonará el aula si los/as conserjes, o algún miembro del claustro, acude a recogerlo. 
 
No está permitido el consumo de chicles y pipas en el centro. Asimismo, no traerán envases de 
cristal por riesgo a romperse o cortarse. 
 
No están permitidos patinetes eléctricos, monopatines . . .  en el centro.   

 

NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL AULA  

El aula es el lugar destinado a la labor docente y al estudio, por tanto, se permanecerá atento a 
las explicaciones y se seguirán las instrucciones del/la docente. La reiterada y continua falta de 
respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compañeros, será sancionada de acuerdo con 
el artículo 66 del Decreto 114/2011. 

El alumnado se sentará de forma correcta y pedirá permiso para levantarse del sitio, asimismo 
levantará la mano para pedir la palabra cuando quiera intervenir en clase. 

La disposición del mobiliario del aula sólo podrá ser variada si lo indica el/la tutor/a. Los cambios 
se comunicarán a l@s tutor@s para que estos organicen la nueva disposición y dejen constancia 
en el plano del aula. 

Durante las horas de clase sólo se permitirá la salida del aula si está indispuesto o para ir al 
baño. En el primer caso, el/la alumno/a recogerá sus pertenencias antes de abandonar el aula. 

Se mantendrá la limpieza y el orden en cada una de las clases, *subiéndose las sillas al terminar 
la jornada escolar para facilitar la limpieza de estas. 

Las puertas y ventanas deben permanecer abiertas para la adecuada ventilación de los espacios. 

Las puertas de las aulas no se cerrarán con llave para evitar aglomeraciones al incorporarse el 
alumnado a la clase. 

No está permitido el consumo de chicles, pipas, alimentos ni bebidas. 

Se mantendrán limpias las pizarras, materiales de uso común. . . en los cambios de clase. 

El alumnado deberá traer el material necesario a clase y al final de la Jornada escolar se llevará 
su material a casa. Durante las horas de permanencia en el Centro serán ellos responsables de 
sus pertenencias que deberán mantener controladas en todo momento. El Centro no se hace 
responsable de la pérdida o extravío del material escolar u objetos personales. 

No utilizará correctores tóxicos. 

Objetos como espejos, punteros láser o similar, maquillaje, etc. que dificulten el normal 
desarrollo de la clase, no se permiten en el aula. Se dejará constancia en el Pincel Ekade. 

 



 
NORMAS PARA EL CICLO DE GRADO MEDIO Y FORMACIÓN BÁSICA 

Además de las anteriores… 
 
El alumnado del Ciclo y FPB, mayor de edad, que incumpla las normas del centro será notificado 
por escrito de la medida tomada. 
 
El alumnado del Ciclo no podrá incorporarse a clase después de las 9:50 de la mañana. Solo podrá 
incorporarse al aula si presenta justificante médico o de otra entidad pública o privada. 
 
Si un alumno del Ciclo (mayor de edad) sale del aula para marcharse del centro debe hacerlo de 
forma inmediata. 
 
El alumnado, mayor de edad, del Ciclo que venga sin uniformar no podrá incorporarse a las clases 
y tendrá que abandonar el centro. Si es menor de edad se llamará a la familia. 
 
El alumnado del CFGM, según Consejo Escolar del 30 de junio de 2016, llevará uniforme escolar 
(polo, pantalón de trabajo azul marino y sudadera).  Debajo del polo no se permitirán prendas 
que sean visibles. 
 
Al alumnado de la FPB se le aplicarán las mismas normas que a los de la ESO. 
 
El uso de aplicaciones de chat o mensajería instantánea tipo WhatsApp, Line, Telegram, 
Webchats, etc; será autorizado por el profesorado que se encuentre en el aula y solo con fines 
educativos. 
 
En cuanto al uso de aplicaciones de descarga compartida (P2P) del tipo Utorrent, Transmission, 
Ares, Emule, etc. se procederá igual que en el párrafo anterior. 
 
El uso de juegos en el aula será solo con fines educativos. 
 
Se amonestará al alumnado que use fondos de pantalla no autorizados por el profesorado. 
 
Todo software deberá ser instalado con autorización expresa del profesorado. 
 
No está permitida la descarga desde Internet de grandes archivos, música o vídeos no 
autorizados por el profesorado. 
 
No está permitido el uso de software espía en el aula que pueda conseguir de manera 
fraudulenta contraseñas o información confidencial. 
 
No está permitida la utilización de aplicaciones de control remoto de equipos, incluyendo el 
acceso a través de SSH o Telnet salvo que su uso sea con fines educativos. 
 
No está permitida la apertura de los equipos del aula sin la observación directa de algún/a 
profesor/a. 
 



 
No está permitida la manipulación del conexionado de red sin la autorización expresa u 
observación de algún profesor. 
 
No está permitido cambiar la distribución de equipos en el aula u otros elementos hardware sin 
la observación directa o permiso del profesor/a. 
 
No se permite escuchar música, visionar vídeos u otro contenido multimedia mientras se 
imparten las clases salvo que sean autorizados por el profesor por su contenido educativo. 
 
No está permitido el acceso a páginas web cuyo contenido pueda resultar ilícito u ofensivo. 
 

 EL ALUMNADO SE HARÁ RESPONSABLE DEL EQUIPO ASIGNADO, ASÍ COMO DE LOS DATOS Y 
DOCUMENTOS QUE CONTENGA. SE RECOMIENDA, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, DISPONER DE 
DISPOSITIVO PROPIO. 

 
EL ALUMNADO QUE INCUMPLA LAS NORMAS DEL CENTRO SERÁ AMONESTADO SEGÚN EL 

DECRETO DE CONVIVENCIA 114/2011 QUE REGULA LA CONVIVENVIA DE LOS CENTROS DE 
CANARIAS. 

 
ESTO DOCUMENTO ES ABIERTO Y ESTÁ SUJETO A CAMBIOS. CUALQUIER NORMA QUE SEA 
MODIFICADA A LO LARGO DEL CURSO, DESPUÉS DE SER APROBADA POR EL CONSEJO 
ESCOLAR, SE COMUNICARÁ A TRAVÉS DE LOS DISTINTOS CANALES DE COMUNICACIÓN DE 
LOS QUE DISPONE EL CENTRO. 
 

ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA 

En el ámbito de las relaciones humanas crear una atmósfera de aceptación, comprensión, 

colaboración y respeto, donde las decisiones se tomen en equipo y se favorezcan las relaciones 

con otros grupos, especial relevancia adquiere el talante del profesorado y la atención a la 

diversidad del alumnado. Trabajaremos la convivencia desde la gestión de las emociones. 

En el ámbito didáctico - social adoptar métodos que propicien la participación, la autorregulación 

y la acción social, la toma de decisiones y los medios para ejecutar las mismas, así como la 

posibilidad de usar los conocimientos en diversas situaciones. 

En el ámbito físico - material propiciar un entorno agradable y atractivo para el desarrollo de la 

acción educativa y la vida académica, que responda a la estética y los intereses de sus 

destinatarios. 

1. -ALUMNADO AYUDANTE 

Dentro del Plan de Convivencia, se incluye el programa del alumnado ayudante, se definen los 

objetivos que se pretenden con su puesta en marcha, así como las cualidades y perfiles que debe 



 
tener el Alumnado Ayudante, fijando expectativas y diferencias con los otros delegados y 

delegadas de curso. 

¿QUÉ ES EL ALUMNADO AYUDANTE? 

Son agentes prosociales, cuyas funciones están orientadas hacia lo individual y lo social. Su 

ámbito de actuación puede ser tanto el trabajo del aula, las distintas actividades del centro o las 

extraescolares. Así, un alumno o alumna ayudante puede explicar a otro algunas actividades de 

clase, incluirle en un grupo de amigos y amigas, acompañarle en su vuelta a casa, visitarle si 

estuviera enfermo y llevarle apuntes, ayudarle en la organización y planificación de sus tareas. 

PROTOCOLO DE ELECCIÓN DEL ALUMNADO AYUDANTE 

La finalidad de estas sesiones de tutoría es seleccionar, en cada grupo, a dos o tres alumnos 

ayudantes por curso escolar 1º y 2º ESO. 

OBJETIVOS 

➢ - Dar a conocer las funciones y competencias del alumnado ayudante. 

➢ - Elección del alumnado ayudante de 1º y 2º ESO 

➢ - Formación del alumnado 

➢ -Agentes prosociales 

TEMPORALIZACIÓN: Todo el curso escolar 

MATERIAL NECESARIO 

➢ Reflexión sobre el significado del alumnado ayudantes 

➢  Acta de selección 

➢ Cuaderno del alumnado ayudante para detectar los avances alcanzados 

➢ Cuaderno de formación 

➢ Cronograma de trabajo anual 

FUNCIONES: 

➢  Ayudar a sus compañeros. 

➢ Escuchar a sus compañeros 

➢ liderara actividades de grupo en el recreo, organización de la biblioteca 



 
➢ ayuda en grupos de apoya para las tareas 

➢ Acoger a los recién llegados 

➢  Facilitar la convivencia del grupo 

Finalmente, aclarar tres ideas fundamentales que profesorado, padres y madres y alumnado 

deben tener claras: 

• El Alumnado Ayudante no es “policía”: su misión no es vigilar el cumplimiento de las 

normas ni ejercitar una labor sancionadora. 

• El Alumnado Ayudante no es un “chivato o chivata”: no son personas que observan 

cualquier incumplimiento o problema y salen corriendo a contárselo al profesorado. 

• El Alumnado Ayudante no es un amigo o amiga: no es alguien que hace suyos los 

problemas que los demás le cuentan ni toma partido a la hora de mediar en un conflicto. 

Se trabajará en grupos que desarrollaran las siguientes cuestiones: 

• Actitud del grupo, la amistad, la solidaridad y el compañerismo 

• Cualidades del alumnado ayudantes 

• Dificultades que podría surgir. 

El número de votos para la elección del alumnado inicialmente no será el criterio prioritario, se 

tendrá en cuenta el perfil del alumnado y si algún posible candidato no se ha presentado 

teniendo el perfil,  se reunirá con el equipo de la convivencia del centro, para explicarle que 

realizaría una excelente labor. 

Una vez obtenido el listado del alumnado ayudante se informará a los padres de todo, funciones 

y aclarar dudas y solicitar su autorización para la convivencia. 

Posteriormente se realizará la formación de estos persiguiendo dos finalidades principales: 

• La formación en las habilidades de ayuda y resolución no violenta de conflictos. 

• Lograr la cohesión afectiva del grupo de alumnos y alumnos ayudantes. 

 

2.- DINAMIZACIÓN DE LOS RECREOS 

.  Justificación 

El recreo es el único espacio del centro donde se puede observar cómo actúa el alumnado de 

forma real. Es allí donde dispone de más libertad y donde se relaciona con sus iguales, aflorando 



 
su personalidad y sus gustos. Por tanto, se convierte no solo en un espacio de interacción 

interesante sino en una fuente de conflictos y aprendizajes que debe ser aprovechada. 

Es necesaria la incorporación al centro de un proyecto de patios integral, que solucione los 

problemas, permita mejorar la convivencia, la inclusión de alumnado con necesidades educativas 

especiales, mejore la organización de los patios y dote de más recursos de ocio, aprendizaje y 

entretenimiento. 

Desde el Ayuntamiento contamos con el proyecto “Recréate” para el alumnado de 4ºESO. 

3.-  PROMECO: PAUTAS DE ACTUACIÓN PARA EL PROFESORADO 

Otra de las medidas utilizadas para mejorar la convivencia en el centro es el programa de mejora 

de la convivencia (PROMECO). 

El objetivo principal del Programa para la Mejora de la Convivencia es mantener una intervención 

directa con el alumnado propuesto, sus familias y equipos educativos, de forma que se propicie 

la reflexión, la reparación y la toma de acuerdos, para mejorar su actitud, rendimiento y 

adquisición de CCBB y lograr su integración positiva en sus grupos de clase. Establecemos una 

serie de metas más concretas que se irán desarrollando a lo largo del curso con diferente grado 

de consecución: 

• Detectar la problemática (social, familiar, curricular, personal, . . .) del alumnado 

para poder intervenir o realizar las derivaciones oportunas. 

• Mejorar su autoestima, resaltar los aspectos positivos que contribuyan a su 

formación e integración y brindar oportunidades de sentirse competentes. 

• Colaborar en la mejora del clima en las aulas y en el centro, interviniendo ante 

conflictos puntuales. 

• Favorecer la consecución de objetivos y adquisición de CCBB, facilitando el acceso 

al currículum y colaborando en la superación de sus dificultades. 

• Avanzar hacia la interiorización de las normas para que las asuman como propias 

y se sientan partícipes en la mejora de la convivencia. 

• Fomentar la adquisición de hábitos, habilidades sociales, asertividad, etc. 

• Potenciar la colaboración de la familia fomentando su implicación: entrevistas 

personales, telefónicas, reuniones puntuales, formación y asesoramiento. 

• Colaborar con otras instituciones a la hora de derivar casos puntuales    (Centro 

de Salud, Acoso Escolar, etc.) 



 
• Orientar sobre salidas profesionales, diseñando itinerarios de formación que 

favorezcan su implicación en un proyecto de futuro. 

• Ser una herramienta eficaz para evitar el abandono escolar. 

• Proporcionar al profesorado pautas concretas para actuar con cada alumno/a. 

El alumnado incluido dentro de Promeco presenta características comunes como baja 

autoestima, expresión de la agresividad a través de insultos o peleas, baja interiorización de 

normas o límites, dificultades de aprendizaje asociadas en su mayor parte a los problemas de 

conducta, falta de hábitos de trabajo en casa y en el aula, dificultad para controlar impulsos,  

consumo de estupefacientes, etc. Estas características unidas a la baja motivación por los 

estudios provocan problemas de relación sobre todo entre iguales y con el profesorado. 

Partiendo de esta base es importante tener en cuenta las siguientes acciones: 

1. Si fuese el caso, se aconseja dialogar con el alumno/a fuera del aula. 

2. Darle protagonismo mediante distintas acciones como por ejemplo, ir a buscar material 

a conserjería (folios, bolígrafos, hacer fotocopias,...). 

3. Comunicar con la mayor brevedad posible al tutor afectivo lo sucedido en el aula. Si es 

posible el mismo día o al día siguiente. 

4. Leer y completar por parte del profesorado, los informes que entregamos en las sesiones 

de evaluación. 

5. Los alumnos NUNCA deben salir del aula para buscar a sus tutores afectivos, nosotros 

acudiremos a recogerlos. 

6. Intentar darles algún tipo de responsabilidad sencilla dentro del aula, por ejemplo, borrar 

la pizarra en el cambio de clase, que las ventanas queden cerradas a las 14h,… 

7. En la mesa del profesor habrá un “informe de mejora de actuación en el aula”. Este 

informe consiste en marcar con una X unas casillas con información básica sobre el 

alumno. Recordemos que el refuerzo positivo es muy importante, por tanto, cuando el 

alumno mejora es necesario que se le reconozca de forma verbal y que quede reflejado 

de forma escrita en este informe. 

El equipo Promeco está abierto a cualquier sugerencia que el profesorado considere necesaria 

para la evolución académica y personal de nuestro alumnado.   

 

 

 

 



 
4.- PROGRAMA # PROA+ financiado por fondos europeos. 

El Programa de Cooperación Territorial para la Orientación, el Avance y el Enriquecimiento 

Educativo #PROA+ tiene como objetivo general establecer un mecanismo de ayuda financiera y 

fortalecimiento institucional y formativo a los centros, para apoyar sus actuaciones educativas 

en las condiciones especiales. El programa PROA+ forma parte del Plan de Recuperación, 

Transformación y Resiliencia de España, y está cofinanciado por el Mecanismo de Recuperación 

y Resiliencia NestGenerationEU de la Unión Europea. 

 

Las docentes encargadas del programa se encargan de la gestión de la convivencia en 4ºESO y 

bachillerato. 

 

5. esTEla: programa de transición educativa. 

El Programa esTEla surge de la necesidad de favorecer el éxito escolar del alumnado en su 
transición educativa entre las etapas de la Educación Infantil y la Educación Primaria, y entre 
la Educación Primaria y la Educación Secundaria Obligatoria, prestando atención a los siguien-
tes aspectos fundamentales: 

• La transición educativa entre etapas como un proceso global, interdisciplinar y 
continuo a lo largo de la escolarización del alumnado. 

• La docencia compartida como método de trabajo docente favorecedor de la inclu-
sión, la igualdad de oportunidades y el desarrollo competencial del alumnado. 

• El trabajo por distritos escolares como un aspecto esencial para garantizar la conti-
nuidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje en la transición educativa del 
alumnado. Es por ello que este programa priorizará las coordinaciones entre los 
centros integrantes de los distritos escolares para llevar a cabo aquellos acuerdos 
necesarios que favorezcan la transición educativa del alumnado en cualquier 
etapa. 

• El desarrollo del ámbito socioafectivo del alumnado, con el fin de ofrecer una res-
puesta más ajustada a sus necesidades en el proceso de transición educativa entre 
las etapas. 

• El liderazgo pedagógico compartido de los equipos directivos del distrito, con el fin 
de fortalecer la coordinación entre las etapas educativas y la transferencia de cul-
turas metodológicas y organizativas, materializadas en el Plan de Transición de Dis-
trito como documento marco. 

El Programa esTEla tiene como objetivo general facilitar la transición educativa del alumnado 
entre las etapas de la Educación Infantil, la Educación Primaria y la Educación Secundaria 
Obligatoria, para prevenir el absentismo y el abandono escolar temprano, mejorar el rendi-
miento académico y reducir la desigualdad de oportunidades. 

Con el fin de alcanzar este objetivo general, se establecen los siguientes objetivos específicos: 



 
1. Adecuar el proceso de transición educativa al alumnado, teniendo en cuenta sus 

características emocionales y sociales. 
2. Emplear la docencia compartida como método de trabajo docente para lograr la 

atención inclusiva y personalizada de todo el alumnado, así como la mejora del 
clima escolar y la convivencia. 

3. Implementar estrategias que faciliten el desarrollo curricular y emocional del alum-
nado para la transición educativa desde el trabajo y desarrollo de las competen-
cias, prestando especial atención a la Competencia en comunicación lingüística, la 
Competencia matemática y competencia en ciencia, tecnología e ingeniería, la 
Competencia digital y la Competencia personal, social y de aprender a aprender. 

4. Potenciar el trabajo coordinado de los centros que pertenecen a un mismo distrito 
escolar a través de las reuniones de la Comisión de Coordinación de Distrito esTEla, 
para lograr acuerdos organizativos, curriculares y metodológicos sobre la transi-
ción entre las etapas, que favorezcan la coherencia educativa y la integración de 
los enfoques competenciales de enseñanza en los diferentes cursos. 

5. Garantizar la formación del profesorado para el desarrollo del Programa esTEla. 
6. Fomentar la participación familiar en los procesos de transición educativa del 

alumnado. 

Las docentes esTEla son las encargadas de la gestión de la convivencia en 1º y 2º ESO. 

6.- ACOSO ESCOLAR 

 

La Consejería de Educación a través de la Dirección General de Ordenación Educativa ha puesto 

a disposición de cualquier centro educativo una propuesta revisada y aprobada sobre cómo 

abordar en los centros la intervención ante un posible caso de acoso escolar. 

http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/prevencion-acoso-escolar/ 

 

PASO 1. Identificación, comunicación y denuncia de la situación 

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado,familias, personal no 

docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situación de acoso sobre algún alumno o 

alumna tiene la obligación de ponerlo en conocimiento de un profesor o profesora,del tutor o 

tutora, de la persona responsable de la orientación en el centro o del Equipo Directivo, según el 

caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situación. En cualquier 

caso, el receptor o receptora de la información siempre informará al director o directora o, en su 

ausencia, al resto del Equipo Directivo. 

PASO 2. Actuaciones inmediatas 

Tras la comunicación indicando que algún alumno o alumna se encuentra en una posible 

situación que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso escolar, se reunirá el Equipo 

Directivo, tutor o tutora y responsable de la orientación en el centro, para analizar y valorar la 

intervención necesaria. 

http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/prevencion-acoso-escolar/


 
PASO 3. Medidas de urgencia 

En caso de estimarse necesario, tendrán que adoptarse las medidas de urgencia que se requieran 

para proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones: 

• Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, así como 

medidas de apoyo y ayuda. 

• Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador (Decreto 114/2011). 

PASO 4. Traslado a la familia 

El tutor o la tutora o el orientador u orientadora, previo conocimiento del Equipo Directivo, con 

la debida cautela y mediante entrevista, pondrá el caso en conocimiento de las familias del 

alumnado implicado, aportando información sobre la situación y sobre las medidas que se 

estén adoptando. 

PASO 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado 

El director o directora informará de la situación al equipo de profesores y profesoras del 

alumnado y otro profesorado relacionado. Si se estima oportuno se comunicará también al resto 

del personal del centro y a otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias, 

judiciales en función de la valoración inicial). 

PASO 6. Recogida de información de distintas fuentes 

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo recabará la 

información necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuación: 

1. Recopilación de la documentación existente sobre el alumnado  afectado. 

2. Observación sistemática de los indicadores señalados: en espacios comunes del centro, en 

clase, en actividades complementarias y extraescolares. 

3. Asimismo, la dirección del centro solicitará al Departamento de Orientación o Equipo de 

Orientación Educativa que, con la colaboración del tutor o tutora complete la información. Esto 

se hará,según el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros 

compañeros y compañeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias. 

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos: 

- Garantizar la protección de los o las menores 

- Preservar su intimidad y la de sus familias 

- Actuar de manera inmediata 



 
- Generar un clima de confianza básica en los o las menores 

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores 

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias 

Si se estima conveniente, se completará la información con otras fuentes: personal de 

administración y servicios, servicios sociales locales,… 

Una vez recogida toda la información, el Equipo Directivo realizará un informe con los datos 

obtenidos, para lo que contrastará la información aportada por las diferentes fuentes. 

PASO 7. Aplicación de medidas disciplinarias 

Una vez recogida y contrastada toda la información, se procederá por parte del director o 

directora del centro a la adopción de medidas disciplinarias al alumno o alumna agresor en 

función de lo establecido en el Plan de Convivencia del centro y, en cualquier caso, de 

acuerdo con lo establecido en la normativa, Decreto 114/2011. 

PASO 8. Comunicación a la Comisión de Convivencia 

El director o directora del centro trasladará el informe realizado tras la recogida de información 

así como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisión de Convivencia del 

centro, para su conocimiento. 

PASO 9. Comunicación a la Inspección Educativa 

El Equipo Directivo remitirá asimismo el informe al Servicio de Inspección, sin perjuicio de la 

comunicación inmediata del caso, si la situación es grave. 

PASO 10. Elaboración de un Plan de Actuación por parte de la Dirección 

El Equipo Directivo elaborará un Plan de Actuación para cada caso concreto de acoso escolar, con 

el asesoramiento, si se considera necesario, de la Inspección Educativa. Este Plan tiene que 

definir conjuntamente las medidas a aplicar en el centro, en el aula afectada y medidas con el 

alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la víctima como 

de la persona agresora y del alumnado “espectador”. Todo ello sin perjuicio de que se apliquen 

al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el Plan de Convivencia. El último 

apartado de este Protocolo incluye Orientaciones sobre medidas a incluir en el Plan de Actuación. 

La dirección del centro se responsabilizará de que se lleven a cabo las reuniones y las medidas 

previstas informando periódicamente a la Comisión de Convivencia, a las familias y al inspector 

o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situación escolar 

del alumnado implicado. 



 
PASO 11. Comunicación a las familias 

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de carácter individual 

adoptadas con los alumnos o alumnas afectados, así como las medidas de carácter organizativo 

y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel y/o centro educativo, haciendo hincapié, en todo 

momento, en la absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso. 

PASO 12. Seguimiento del Plan de Actuación por parte de la Inspección Educativa 

El inspector o inspectora de referencia realizará un seguimiento del Plan de Actuación y de la 

situación escolar del alumnado implicado. 

PASO 13. Asesoramiento del Servicio de Prevención y Ayuda contra el Acoso Escolar (SPACAE) 

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas incluidas en el Plan de Actuación ante 

un caso de acoso escolar, el centro contará con el asesoramiento del Servicio de Prevención y 

Ayuda contra el Acoso Escolar ( SPACAE). Para ello, se establecerá de manera coordinada un 

contacto permanente con los miembros del SPACAE ( 901930303). 

Orientaciones para la elaboración del Plan de Actuación 

 

Como medidas a incluir en el Plan de Actuación se proponen: 

• Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y protección expresa e indirecta, 

programas y estrategias de atención y apoyo social, personalización de la enseñanza, derivación 

y seguimiento en Servicios Sociales de la Consejería competente en materia de protección de 

menores, si procede, etc. 

• Actuaciones con el alumno o alumna agresor: aplicación de las correcciones estipuladas en el 

Plan de Convivencia, programas y estrategias específicas de modificación de conducta y ayuda 

personal, derivación y seguimiento en Servicios Sociales de la Consejería competente en materia 

de protección de menores, si procede, etc. 

•Actuaciones con los compañeros y compañeras observadores: campañas de sensibilización, 

programas de habilidades de comunicación y empatía, programas de apoyo y/o mediación entre 

compañeros, etc. 

• Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cómo ayudar a sus hijos o hijas, sean víctimas 

o agresores, coordinación para una mayor comunicación sobre el proceso socio-educativo de sus 

hijos o hijas, información sobre posibles apoyos externos y seguimiento 

de los mismos, etc. 



 
• Actuaciones con el profesorado: orientaciones sobre cómo manejar las clases durante el 

proceso y cómo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de detección e 

intervención,programas de mediación, etc. 

 

https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/5/DGOIE/PublicaCE/docsup/guia_acoso.pd

f 

http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/acosoescolar/ 

    Esquema ante un posible acoso escolar 

Fase 1.Detección y acogida. 

Fase 2.Análisis de situación inicial 

Fase 3.Intervención: diagnóstico y contención del acoso 

Fase 4.Toma de decisiones 

 

https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/5/DGOIE/PublicaCE/docsup/guia_acoso.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/5/DGOIE/PublicaCE/docsup/guia_acoso.pdf
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/acosoescolar/


 

 



 
Fase 1. Detección y acogida 

 

Fase 2. Análisis de situación inicial 

 
 



 
Fase 3. Intervención: diagnóstico y contención del acoso 

 
 

Fase 4. Toma de decisiones 

 



 

 



 
 

 

5.- EQUIPO DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA. 

 

Corresponde al Equipo de gestión de la convivencia del centro: 

 

a) La responsabilidad de asistir a la dirección del centro y al resto de la comunidad 

educativa en el cumplimiento de lo establecido en este Decreto, canalizar las iniciativas 

de todos los sectores de la comunidad educativa para prevenir la violencia, evitar el 

conflicto, mejorar la convivencia y el respeto mutuo y la tolerancia en los centros 

docentes. 

b) El tratamiento de los conflictos de convivencia mediante los procedimientos 

establecidos en el presente Decreto, garantizando los principios de oportunidad, 

intervención mínima, proporcionalidad y superior interés del menor en sus actuaciones. 

c) Elaborar un informe anual analizando los problemas detectados en la gestión de la 

convivencia y, en su caso, en la aplicación efectiva de los derechos y deberes del 

alumnado, que será trasladado a la dirección del Centro y al Consejo Escolar. Igualmente 

informar al Consejo Escolar, al menos dos veces durante el curso, sobre las actuaciones 

realizadas y hacer las propuestas que considere oportunas para la mejora de la 

convivencia en el centro 

 

6.- PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL revisar) 

INTRODUCCIÓN. 

La nueva ley educativa, LOMCE, de la que deriva el DECRETO 315/2015, de 28 de agosto, 

por el que se establece la ordenación de la Educación Secundaria Obligatoria y del 

Bachillerato en la Comunidad Autónoma de Canarias que establece en su articulo 5: 

• La acción tutorial, que forma parte de la actividad docente y cuya programación 

corresponde a los centros, consistirá en la atención tanto personalizada como 

grupal al alumnado y a sus familias, de manera que se posibilite el éxito escolar 

y se ofrezcan las mejores opciones para el desarrollo personal y académico del 

alumnado. Corresponde a los centros educativos su programación anual. 

• El profesorado tutor de cada grupo, como una pieza clave de la acción tutorial y 

del liderazgo pedagógico del centro, en colaboración con el Departamento de 

Orientación y de acuerdo con los planes de acción tutorial y de orientación 

académica y profesional del centro, coordinará la intervención educativa del 

conjunto del profesorado que incide sobre su grupo, especialmente en lo que 

se refiere a la planificación y evaluación de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, la orientación personal del alumnado y las relaciones entre el 



 
 

centro educativo, las familias y el entorno social. 

• “La acción tutorial orientará el proceso educativo individual y colectivo del 

alumnado, prestando atención a la orientación de este y de sus familias, de una 

manera especial, en lo que concierne al tránsito entre las etapas educativas y 

estudios posteriores: cursos primero y cuarto de Educación Secundaria 

Obligatoria, se incidirá también en las opciones del tercer curso y en las vías del 

cuarto curso.” 

• En este sentido, la orientación educativa y profesional debe garantizar una 

adecuada información al alumnado, y a sus familias sobre las opciones 

académicas que el sistema educativo les ofrece durante y al final de cada una 

de las etapas, y, en su caso, acerca de la orientación profesional más acorde con 

sus capacidades e intereses. En el caso de la etapa del Bachillerato, se reforzará 

la orientación académica y profesional del alumnado, y la relación de los centros 

que imparten esta enseñanza con las universidades y otros centros que 

alberguen la educación superior. 

• La Consejería competente en materia de educación promoverá las medidas 

necesarias para que la tutoría personal del alumnado y la orientación educativa, 

psicopedagógica y profesional, constituyan un elemento relevante en la 

ordenación de estas etapas. Con objeto de facilitar y apoyar las acciones de 

tutoría y orientación del alumnado, los centros dispondrán de los recursos de 

orientación educativa y profesional en las condiciones que se establezcan. 

• Los centros educativos velarán por el efectivo cumplimiento de las medidas 

incluidas en su proyecto educativo en relación con la acción tutorial. 

Al final de cada uno de los cursos de la Educación Secundaria Obligatoria se entregará a 

los padres, las madres o las personas representantes legales del alumnado, un consejo 

orientador, en consonancia con lo establecido en el artículo 15 del presente Decreto. 

 En los centros se fomentará la participación de todos los sectores de la comunidad 

educativa en aquellos procesos que favorezcan la corresponsabilidad para que todo el 

alumnado alcance el éxito educativo. 

 A partir de este eje fundamental para la participación de la comunidad educativa en el 

proceso formativo del alumnado, se facilitará la apertura del centro al entorno. 



 
 

Según la normativa vigente y las lineas de actuación prioritarias de la Consejería de 

Educación: adecuar las tasas de idoneidad, evitar en lo posible el abandono escolar y 

propiciar el desarrollo académico del alumno, el Plan de Acción Tutorial ( PAT, a partir de 

ahora) se desarrollará en estas actuaciones: 

• Contribuir a la personalización de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

favoreciendo la madurez y el auto-conocimiento de los alumnos/as. 

• Integrar a todos los alumnos y alumnas en el grupo de clase y en la institución 

escolar, sea cual sea su nivel académico o condición personal o social, 

favoreciendo las relaciones y desarrollando actitudes de tolerancia, 

participación y cooperación. 

• Colaborar en la consecución de un mejor ambiente de trabajo, disciplina y 

puntualidad en el grupo. 

• Ayudar y orientar al alumnado sobre su rendimiento académico, colaborando en 

la enseñanza de hábitos y actitudes positivas hacia el estudio y de técnicas de 

trabajo intelectual. 

• Contribuir a la prevención de las dificultades de aprendizaje más comunes en los 

alumnos/as y a la elaboración de respuestas educativas más ajustadas. 

•  Favorecer la coherencia de los equipos educativos que intervienen en cada 

grupo de alumnos/as 

•  Proporcionar a los alumnos y alumnas información y asesoramiento con 

respecto a las diferentes opciones académicas y profesionales, facilitando así la 

toma de decisiones respecto al futuro escolar y socio-laboral. 

•  Establecer cauces de cooperación y comunicación entre el profesorado y las 

familias 

• Contribuir al desarrollo de la madurez vocacional, a través de la información 

sobre futuras opciones y del entrenamiento en la toma de decisiones. 

ACTUACIÓN CON ALUMNADO ACTUACIÓN CON FAMILIAS ACTUACIÓN CON TUTORES/AS 



 
 

Acogida de alumnos y alumnas 

de nuevo ingreso 

 Seguimiento del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, 

asegurando la coherencia del 

proceso de evaluación  

Evaluación Psicopedagógica y 

diseño de medidas de apoyo al 

alumnado con dificultades 

 Atención individualizada a 

alumnos y alumnas, remitidos 

por el tutor o tutora, cuando se 

requiera un tipo de 

intervención específica 

Información sobre el proceso de 

aprendizaje de sus hijos/as y 

fomento de la cooperación 

Sensibilización sobre la necesidad 

de ayudar y establecer 

compromisos con sus hijos/as en 

la organización del tiempo de 

estudio en casa Información sobre 

los estudios que oferta el 

Instituto: optativas en la ESO, 

Modalidades de Bachillerato y 

Bachillerato Internacional, Ciclos 

Formativos etc.... 

Establecimiento de cauces de 

comunicación con el centro a 

través de los tutores, Jefatura de 

Estudios, Departamento de 

Orientación y Profesorado 

 Realización de entrevistas a 

petición del tutor/a o las familias. 

Reuniones de padres y madres de 

carácter informativo/formativas. 

Reuniones 

informativo/formativas sobre 

orientación académico-

profesional en el paso de 3º a 4º, 

al finalizar la E.S.O. para favorecer 

la toma de decisiones sobre el 

itinerario educativo a seguir. 

Información de las diferencias 

entre los alumnos del grupo 

Conocimiento del Centro y de 

sus derechos y deberes. 

Cauces de participación y 

elección de delegados y 

delegadas. 

Consejos para el estudio y 

técnicas de trabajo intelectual. 

Orientación académica y 

profesional. 

 Desarrollo personal y grupal. 

Detección de problemas y 

actividades de mejora. 

Educación en valores. 

Promoción de la tolerancia y la 

cooperación. 

Programas específicos externos, 

según ofertas municipales o 

entidades sociales, aprobados 

por la Comisión de Coordinación 

Pedagógica. 

Preparación de sesiones de 

evaluación. 

Seguimiento del alumnado con 

dificultades 



 
 

Coordinación para elaborar las 

Adaptaciones Curriculares 

 

La Acción Tutorial  es muy variada, abarcando prácticamente todas las facetas y 

actividades de la vida escolar, junto con las de la realidad personal y social relacionadas 

con ellas: 

1.ª Psicosocial:Conocer las necesidades, motivaciones, aprendizajes, relaciones con los 

compañeros y compañeras, capacidad de integración, etc., de los alumnos, para darles 

respuesta. 

2.ª Dinámico-grupal:Conocer y practicar las leyes y el funcionamiento del grupo. 

3.ª Institucional:Conocer y asumir los objetivos de la comunidad educativa a la que 

representa. 

4.ª Familiar:Facilitar el contacto permanente entre familia y escuela. 

Sin olvidar las características psico-evolutivas de la adolescencia, etapa madurativa 

característica y que marca al alumnado: rebeldía, búsqueda de iguales, desarrollo de 

caracteres sexuales secundarios, autoestima, etc. 

CONTRIBUCIÓN DE LA ACCIÓN TUTORIAL A LA ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 

BÁSICAS 

Contribuye a desarrollar algunos aspectos destacados de varias competencias, 

relacionándose principalmente las siguientes: 

Competencia social y ciudadana. 

Ésta constituye objetivo prioritario en la acción tutorial, básicamente a través del 

actividades encaminadas al desarrollo de la convivencia, resolución adecuada de 

conflictos, asunción de normas, elección democrática de delegado, fomento de la 

participación en las órganos democráticos del Centro (Junta de delegados, Consejo 

Escolar), así como contenidos específicos relativos a la educación afectivo-emocional, 

desarrollo de valores de respeto, aceptación de la diversidad, solidaridad, dialogo y 

compromiso. 

Competencia para aprender a aprender. 

Se contribuye al desarrollo de esta competencia en cuanto se pretende fomentar la toma 

de conciencia de las propias capacidades intelectuales, de las estrategias adecuadas para 

desarrollarlas y del propio proceso de aprendizaje, así como la motivación, la confianza 

del alumnado en sí mismo, la auto-evaluación, la cooperación, etc. que son aspectos 

cruciales en el proceso de adquisición de esta competencia. 

Autonomía e iniciativa personal. 



 
 

Se favorece esta competencia al desarrollarse actividades que pretenden el desarrollo 

de la planificación, toma de decisiones con criterio, así como habilidades personales 

como autonomía, creatividad, autoestima, autocrítica o el control emocional, que 

permitan al alumnado analizar, valorar y decidir, desde la confianza en sí mismos y el 

respeto a otras personas, así como la disposición para asumir compromisos. 

Competencia en comunicación lingüística. 

Se puede contribuir a su desarrollo a través de actividades con textos que permitan 

expresar e interpretar pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones, también a 

través de la búsqueda de información, el debate, discusión de dilemas morales, etc. 

Tratamiento de la información y competencia digital. 

Por último, se colabora a la consecución de esta competencia a través de actividades que 

requieren la búsqueda, selección, utilización y comparación de la información  

especialmente en el bloque de orientación académica y profesional ( Ciclos 

Formativos,…), intentando  hacer uso de los recursos tecnológicos disponibles para 

resolver problemas reales de modo eficaz. 

Las Funciones del Tutor serían, además de la atención individual y colectiva a su grupo 

clase: 

• Presidir las sesiones de Evaluación y levantar acta de la misma, recogiendo las 

recomendaciones del equipo docente respecto al alumnado en general o 

individualizadamente. Con posterioridad, comunicar resultados del grupo 

• Trasmitir a los profesores todas aquellas informaciones sobre el alumnado que 

les puedan ser útiles para el desarrollo de sus tareas: docentes, evaluadoras y 

orientadoras. 

• Coordinar con  el Departamentos  de Orientación el desarrollo del PAT, haciendo 

llegar a este las inquietudes y necesidades del grupo. 

• Establecer cauces de colaboración con los demás tutores, en la hora de 

coordinación de tutores en el Departamento de Orientación. 

• Coordinar con el equipo docente y el asesoramiento del Orientador/a y el 

profesor/a de las NEAE, las adaptaciones curriculares del alumno que proceda y 

el seguimiento trimestral de las mismas. 

• Tal y como determina la LOMCE, a partir de ahora y no solo 4º de la ESO, el 

alumnado tendrá un Consejo Orientador del Equipo Docente, referente  a las 

posibilidades que el Sistema Educativo les ofrece, este documento lo coordinara 

el tutor con la ayuda del Orientador. 

• Informar a petición de Jefatura de la situación del alumnado en situación de 

riesgo y con seguimiento de Servicios Sociales 



 
 

• Establecer las actividades extraescolares para su grupo 

• Atención colectiva e individual a las familias. Sobre todo en las sesiones fijadas 

de visita de padres y entrega de notas. 

La característica principal de este plan de trabajo es su flexibilidad, ya que partiendo de 

la base de que la diversidad en el aula es inmensa, estructurar un PAT sin atender a las 

características especificas de cada grupo, invalida las directrices y objetivos prioritarios 

de dicho plan. 

Por lo que la programación del mismo solo es común en las tutorías prescritas que se 

describen  en el siguiente cuadro: 

1ºTRIMESTRE                                                                                                                                      

 TUTORÍA de 1º ESO TUTORÍA DE 2º ESO TUTORÍA DE 3ºESO TUTORÍA de 4º ESO y 1º 

y 2º PBRO 

Tutoría de acogida para 

nuevo alumnado. 

Dinámicas de Grupo 

Normas y 

funcionamiento de 

Centro 

Elección de Delegados 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Alumnado mediador 

Dinámicas de Grupo 

Normas y 

funcionamiento de 

Centro 

Elección de Delegados 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Alumnado mediador 

Dinámicas de Grupo 

Normas y 

funcionamiento de 

Centro 

Elección de Delegados 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Alumnado mediador 

Dinámicas de Grupo 

Normas y 

funcionamiento de 

Centro 

Elección de Delegados 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Charla informativa: 

evaluación y titulación 

Alumnado mediador 

 

En el primer trimestre, se coordinarán charlas con agentes externos: Servicio de Igualdad 

y de Salud del Ayto. de Adeje, Proyecto Hombre para los cursos 1º y 2º ESO y Violencia 

de género para 1º y 3º ESO y 1º y 2º de FPB. 

2ºTRIMESTRE                                                                                                                                      



 
 

 TUTORÍA de 1º ESO TUTORÍA DE 2º ESO TUTORÍA DE 3ºESO TUTORÍA de 4º ESO y 1º 

y 2º FPB 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Técnicas de estudio. 

Inteligencia Emocional. 

Actividades Identidad 

de Género. 

Actividades orden, 

limpieza e higiene 

personal. 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Consejo Orientador 

Técnicas de estudio. 

Inteligencia 

Emocional. 

Actividades Identidad 

de Género. 

Actividades orden, 

limpieza e higiene 

personal. 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Consejo Orientador 

Técnicas de estudio 

Búsqueda de 

información 

académica-profesional 

Actividades Identidad 

de Género. 

Actividades orden, 

limpieza e higiene 

personal. 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Consejo Orientador 

Técnicas de estudio 

Búsqueda de 

información académico-

profesional 

Actividades Identidad 

de Género. 

Actividades orden, 

limpieza e higiene 

personal. 

En el segundo trimestre, se seguirán trabajando los días señalados en el calendario y las 

actividades de los Proyectos de Centro. En 1º y 2º ESO continuarán las charlas de 

Proyecto Hombre. En 3º y 4º ESO se coordinarán las charlas pertinentes sobre 

sexualidad. 

3ºTRIMESTRE                                                                                                                                      

 TUTORÍA de 1º ESO TUTORÍA DE 2º ESO TUTORÍA DE 3ºESO TUTORÍA de 4º ESO 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Consejo Orientador 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Consejo Orientador 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Consejo Orientador 

 

Actividades de Pre y 

Post Evaluación 

Consejo Orientador 



 
 

Toma de decisiones Toma de decisiones 

 

En el Tercer Trimestre, se coordinarán las charlas pertinentes: formación académica a 

través del ejercito, peligros de internet de la guardia civil, etc..Además de la visita a los 

centros de Formación Profesional por parte del alumnado de 4ºESO. Tendrá carácter 

flexible dependiendo del grupo y las necesidades de este. 

METODOLOGÍA: 

En general, las tutorías se plantean para trabajo en pequeño grupo o individual, para al 

final establecer un pequeño debate o puesta común en el grupo. Es importante trabajar 

el pensamiento critico del grupo a través de técnicas como el Phillips66. 

Siempre se intentará realizar tutorías básicas sobre Aprendizaje Cooperativo y se 

pondrán en práctica actividades de rutinas de pensamiento, que potencien la capacidad 

de aprendizaje del alumnado. 

La intervención directa de la Orientadora y/o Jefa de Estudio en el aula, se reserva para 

cuando el tutor/a así lo decida y reclame. 

 

COORDINACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PAT 

CRITERIOS GENERALES : 

• Se pretende que el Plan de Acción Tutorial sea un marco abierto y flexible, ya que 

los objetivos del mismo pueden ser trabajados a través de actividades distintas 

en función de las necesidades específicas de cada tutor y de su estilo pedagógico 

y de las características particulares de cada grupo. 

• A partir de las líneas de actuación generales concretadas en el PAT los tutores 

programarán las actividades más apropiadas bajo la coordinación del Jefe de 

Estudios y contando con las propuestas que aporte el Departamento de 

Orientación en las reuniones semanales que se mantengan a este efecto. 

• A través de las reuniones periódicas de los tutores y tutoras con el Departamento 

de Orientación y la Jefatura de Estudios se articularán los recursos personales y 

materiales y se proporcionará el asesoramiento y apoyo necesario para que sea 



 
 

posible el desarrollo de las funciones tutoriales de una forma coordinada. 

REUNIONES DE COORDINACIÓN DE TUTORÍA: 

Las reunión de tutores/as será,: 

1ºESO 2ºESO 3ºESO 4ºESO/FPB 

8:00-8:55 miércoles 9:50-10:45 

miércoles 

09:50-10:45 viernes  12:10- 13:05martes 

 

• Tienen una periodicidad semanal. Se realizarán por curso. 

• Asistentes: JE, Orientación y tutores/as. 

• Se programan las actividades más apropiadas para realizar con el grupo en la 

sesión semanal de tutoría a partir de las líneas generales propuestas en el PAT de 

forma consensuada por los tutores. 

• Semanalmente se analizará como se han desarrollado las actividades realizadas 

en las sesiones de tutoría de la semana anterior. 

• Tratamos de anticipar las líneas de trabajo que se van a seguir a medio plazo para 

recoger las propuestas y sugerencias de los tutores sobre la manera más 

adecuada de desarrollarlas de forma que la actividad que después articule y 

formalice el orientador se ajuste a las expectativas de los tutores. 

EVALUACIÓN DEL PAT 

• A lo largo del curso la Jefatura de estudios, con la colaboración del Departamento 

de Orientación, realizará el seguimiento del desarrollo de la acción tutorial y se 

prestarán los apoyos y los recursos que los tutores y alumnos requieran. 

• Siguiendo las directrices de la administración educativa, al finalizar el curso 

escolar el Departamento de orientación participará en la evaluación del PAT y 

elaborará una memoria final sobre su funcionamiento. Esta memoria consistirá 

en una síntesis de la reflexión realizada por los profesores y alumnado  implicados 

sobre los logros alcanzados, las dificultades encontradas, los factores que han 

podido influir en ambos y, en su caso, los aspectos que será necesario modificar 



 
 

en el Plan. 

• Para la elaboración de esta memoria los tutores aportarán su punto de vista tanto 

en las reuniones de coordinación en las que se aborde este aspecto como a través 

de memoria de cada grupo, para cuya elaboración se podrán servir, a su vez, de 

las aportaciones que realicen los alumnos. 

•  En la memoria de cada grupo el tutor expondrá las principales tareas 

desarrolladas, analizará y valorará el trabajo desarrollado, los objetivos 

conseguidos y las dificultades encontradas, así como el propio Plan de Acción 

Tutorial y los apoyos recibidos. 

• Las conclusiones obtenidas de la evaluación serán tenidas en cuenta para 

introducir las modificaciones y ajustes necesarios en el Plan para cursos 

siguientes.



 
7.- PLAN DE ACOGIDA 
A) PLAN DE ACOGIDA PARA 1º DE ESO 
 

OBJETIVO GENERAL: Finalidad 
 

Desarrollo de un plan de acogida para alumnos de primero de E.S.O., como parte de un 
Plan de Acción Tutorial, cuya finalidad es facilitar la adaptación del alumnado que 
proviene del último curso de primaria, al nuevo centro a través de una serie de 
actividades como charlas con los padres y con los propios alumnos y creación de guías 
para el alumnado. 
 
1. JUSTIFICACIÓN 

 
El propósito de este documento es explicar la experiencia de un plan de acogida 
destinado a alumnos que ingresan por primera vez en un centro de Secundaria. Es muy 
importante llevarlo a cabo con rigor a través de una buena organización y programación 
de las actividades que se van a realizar, ya que de ello dependerá que el alumno viva con 
entusiasmo esta nueva experiencia de su vida y que no le genere situaciones de angustia 
e inseguridad. 
 
Una de las funciones del tutor de un grupo de alumnos de Secundaria Obligatoria es la 
de facilitar la integración de los alumnos en su grupo y en el conjunto de la vida escolar 
y fomentar en ellos el desarrollo de actitudes participativas. 
 
 
2. OBJETIVOS 

 
Algunos de los objetivos que se pretenden conseguir a partir de la realización de estas 
actividades son: 

• Posibilitar el proceso de adaptación e integración social de los alumnos. 

• Fomentar el conocimiento del alumnado. 

• Fomentar el conocimiento del centro y de su organización por parte del 
alumnado. 

• Incrementar la participación y convivencia solidaria entre los/as 
compañeros/as. 

• Favorecer un clima de clase de respeto mutuo, de comunicación y de 
cooperación para llegar a adquirir hábitos de convivencia y cooperación, de 
esfuerzo individual y colectivo, de tolerancia y aprendizaje. 

• Facilitar el conocimiento de las normas de convivencia que rigen el centro 
escolar entre los alumnos. 

• Conseguir que el alumnado sea informado del funcionamiento del centro y 
de los mecanismos que existen para su participación en el mismo. 

• Facilitar una adecuada atención a los nuevos alumnos en el momento de 
incorporarse a los centros de secundaria, especialmente los AC NEAE. 

• Conseguir que el tutor/a conozca a cada uno de los alumnos de su grupo. 

• Promover la integración del alumnado en el grupo-clase y también la 
participación del grupo en las diversas actividades del centro. 

• Establecer una relación cordial entre el centro y las familias de los alumnos. 

• Promover una adecuada colaboración con las familias de los alumnos. 



 
 
 
3. CONTEXTUALIZACIÓN 
 
Las actividades de acogida constituyen uno de los grandes apartados que se deben 
incluir dentro del Plan de Acción Tutorial del centro. Esta acción tutorial la ejerce de 
manera compartida todo el profesorado, siendo responsabilidad de la persona tutora 
coordinar lo que afecta a su grupo de alumnos. 
 
En este contexto es imprescindible la colaboración y participación de las familias de los 
alumnos para conseguir mejores resultados educativos. Por tanto, las actividades de 
acogida se dirigen a todos los agentes de la comunidad escolar: alumnos/as, padres, 
profesores, especialistas, equipo directivo, etc. 
 
Son actividades especialmente necesarias para anticiparse a los problemas de 
adaptación derivados de la incorporación a un nuevo centro, a un nuevo grupo de 
compañeros, o a un nuevo ciclo educativo. 
 

 
4. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE ACOGIDA 
 
Presentación para todo el alumnado del centro: 

1. Presentación. 
2. Funcionamiento: donde se comenta la organización de las diferentes 

instalaciones del centro (aulas, biblioteca, laboratorios, dirección, secretaría, 
departamentos, reprografía, etc.), presentando en el anexo de la guía con 
planos del edificio. 

3. Cómo se organiza la Educación Secundaria Obligatoria (ESO). 
4. Extracto del Reglamento de Régimen Interior (RRI): se citan las normas que 

regulan la vida escolar; se amplía esta información en el anexo presentado un 
extracto del RRI del centro. 

5. Órganos de Gobierno y Coordinación: presentación de los diferentes órganos 
que dirigen y organizan la institución escolar. 

6. Departamento de orientación. 
7. Asociación de padres y madres: se comenta qué función desempeña. 
8. Calendario del curso: fechas de inicio y fin del curso, días festivos, vacaciones, 

fiestas locales, evaluaciones, etc. 
9. Tutorías: se comenta muy brevemente cuál es la función del tutor, la 

existencia del Plan de Acción Tutorial y de la Junta de Delegados del centro. 
10. Orientación Académica y Profesional. 
11. Actividades de tutoría grupal. 

 
 

• Charla con las familias de los alumnos de los centros de Primaria adscritos al 
IES. 

• Jornada de puertas abiertas y visita de las instalaciones alumnos de 6º. 

• Reuniones para la recogida de información en los centros de Educación 
Primaria por los alumnos de 4º ESO. 

• Traspaso de dictámenes e informes del alumnado con necesidad específica de 
apoyo educativo (ACNEAE) 



 
• Traspaso de informaciones recogidas al profesorado de los equipos docentes. 

• Reunión de departamentos y PT para la planificación de las ACIS. 

• Acogida a los alumnos por los tutores y presentación de los Alumnos 
Ayudantes. 

• Reunión de inicio de curso con las familias del centro. 
 
 

CUADRO RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE ACOGIDA 

ACTIVIDADES 
¿CUÁNDO? 

TEMPORIZACIÓ
N 

¿A QUIÉN VA 
DIRIGIDA? 

PERSONAS 
IMPLICADAS 

Jornada de puertas abiertas y 
visita de las instalaciones 
(alumnos de 6º) 
 

MAYO 
Alumnos y 
maestros de 6.º 
de Primaria 

Equipo directivo 

Visita a los colegios de 
primaria los alumnos los 
alumnos de 4º ESO 

Segundo 
trimestre 

Alumnos y 
maestros de 6.º 
de Primaria 

Tutores, equipo 
directivo,  alumnos de 
4º ESO 

Reuniones para la recogida de 
información de los centros de 
Primaria 

Finales de junio- 
julio 

Maestros y 
tutores de 6º de 
Primaria 

Equipo directivo 

Traspaso de dictámenes e 
informes de los alumnos con 
ACNEAE 

Finales de junio-
julio 

EOEP 
EOEP y Departamento 
de Orientación 

Presentación de las 
peculiaridades del grupo al 
equipo docente de primero de 
ESO 

Septiembre 
Equipo docente 
de primero de 
ESO 

Profesora de 
Pedagogía 
Terapéutica y 
Orientador 

Reunión de departamentos y 
PT para la planificación de las 
ACIS. 
 

Septiembre 
Departamento 
implicados 

Profesora de 
Pedagogía 
Terapéutica y 
Orientador 

Acogida a los alumnos de 1º 
por los tutores y presentación 
de los Alumnos Ayudantes. 
 

Día de 
presentación 
con el tutor 

Alumnos de 1º 
ESO 

Tutor y alumnos 
ayudantes 

Reuniones de inicio de curso 
con las familias de 1º de ESO 

Octubre Todo el centro Tutores 

 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE ACOGIDA 

• Jornada de puertas abiertas y visita de las instalaciones familias y alumnado de 
6º primaria. 

En la segunda quincena de mayo, visita los tutores de los alumnos de 6º de Primaria para 
que conozcan las instalaciones y el funcionamiento del centro. En esta actividad 
participan el Director, Jefe de Estudios, Secretaria y Vice-dirección y los alumnos de 
4ºESO. 



 
Durante esta visita se hará una reunión general donde se tratará de informar de 
cuestiones de funcionamiento del centro: horarios, espacios, normas, etc… y aclarar 
dudas que los padres puedan tener. Posteriormente se visitarán los espacios más 
representativos del centro: Aulas de informática, Laboratorios, Aula de música, Aula-
taller de tecnología y Pabellón entre otros. 

• Reuniones para la recogida de información de los centros de Primaria . 

• Reunión del Jefe de Estudios del IES, tutores y/o profesores de 6º de Primaria y 
Orientador 

A lo largo del curso (noviembre, enero y abril), jefatura de estudios de los colegios, los 
tutores de 6ª y 1ºESO y departamento de orientación mantienen reuniones con cada 
uno de los centros de Primaria, donde también asisten los profesores de Lengua y 
Matemáticas e Inglés, con el fin de recabar información personalizada de los alumnos de 
6º que resultará de utilidad para proponer la adscripción a grupos y optativas, y para 
tener una primera información válida para los profesores y tutores de 1º de ESO. 

 

• Traspaso de dictámenes del alumnado con necesidad  específica de apoyo 
educativo (ACNEAE) 

A finales de junio-julio el Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica (EOEP) 
informará al Departamento de Orientación sobre el nuevo alumnado con NEE. En esta 
reunión el EOEP aportará los dictámenes elaborados al respecto, así como los informes 
oficiales de dichos alumnos 

• Traspaso de informaciones recogidas al profesorado de los equipos docentes 

Durante los primeros días de septiembre, antes del inicio de curso con los alumnos, el 
orientador y los profesores  especialistas (PT), traspasarán al equipo docente de primero 
de ESO las informaciones necesarias del nuevo alumnado. 

• Reunión de los departamentos y la especialista de PT, para la planificación de 
las ACIS. 

• Reunión de presentación a padres 

Al inicio del curso escolar, se llevará a cabo una reunión de presentación con el conjunto 
las familias del alumnado de 1º de la ESO. 

En ella se informará a los padres y madres de algunos temas generales como: 

✓ Funcionamiento: donde se comenta la organización de las diferentes 
instalaciones del centro (aulas, biblioteca, laboratorios, dirección, secretaría, 
departamentos, etc.). 

✓ Cómo se organiza la Educación Secundaria Obligatoria (ESO). 

✓ Tutorías: se comenta muy brevemente cuál es la función del tutor, la existencia 
del Plan de Acción Tutorial, el Plan de Orientación Académica y Profesional, y el 
funcionamiento de los apoyos para ACNEAE. 

✓ Órganos de Gobierno y Coordinación: presentación de los diferentes órganos 
que dirigen y organizan la institución escolar. 

 



 
Durante el mes de octubre se celebran las evaluaciones sin notas para informar a los 
equipos docentes de las incidencias de los grupos a nivel familiar y académico. 

B) ALUMNOS INMIGRANTES QUE SE INCORPORAN AL CENTRO. 

 JUSTIFICACIÓN 

 El Protocolo de acogida debe suponer la acción de recibir al nuevo alumno/a y 
esto implica una elaboración pedagógica de tipo comprensivo sobre el valor que tiene el 
inicio de la escolaridad en nuestro centro, tanto para el alumno/a que se incorpora, como 
para el resto de la comunidad educativa. Es la posibilidad de ofrecer un espacio para el 
desarrollo personal, cultural y social del nuevo alumno/a, a través de aquellas 
herramientas que la escuela facilita. Se trata de integrar al alumno no solo en el aula, 
sino en la dinámica escolar. 

  

 1.- ACOGIDA Y MATRICULACIÓN. 

Cuando llega al Centro una familia nueva a solicitar plaza para su hijo/a serán recibidos, 
si fuese necesario, en la Secretaría del centro que les informará de los documentos 
necesarios que han de aportar para la formalización de la matrícula. 

  2.- INFORMACIÓN SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO. 

El mismo día que los padres vienen a formalizar la matrícula, un miembro del Equipo 
Directivo, les informará del funcionamiento del centro. Si las familias no conocen 
adecuadamente el castellano, esta información se debería dar en su propia lengua a 
través de otra persona que les acompañe y que conozca el idioma. En caso necesario se 
puede solicitar ayuda del Servicio de Intérpretes a través del CAREI  (Se informará al 
Departamento de Orientación y al tutor de acogida, cuando exista esta figura). 

Informaciones del centro: 

• Horario del centro. Horario normal del alumno/a. Horario específico durante el 
período de “adaptación” si lo hubiese. 

• Lugares de entrada y salida del alumnado. 

• Material escolar necesario para su curso. 

• Normas del centro, para lo cual se les entregará un extracto del reglamento de 
régimen interno. 

• La existencia de reuniones generales de padres y madres, de entrevistas con el 
tutor/a y otros profesores y de la importancia de la asistencia a ellas. 

• Actividades que se realizan fuera del centro: salidas, visitas, etc. Se les pedirá la 
pertinente autorización firmada. 

• Justificación de las faltas de asistencia. 

• Información sobre el transporte escolar en su caso. 

• Información sobre las funciones y actividades de la Asociación de Padres y Madres 
del centro. 

Este mismo día se informará a la familia del día y la hora en que se incorporará a clase y 
solicitar una entrevista con el tutor/a. En el presente curso escolar los miércoles de cada 
semana. 



 
 3.- ENTREVISTA CON EL TUTOR/A. 

 El tutor o la tutora mantendrá una entrevista con la familia para obtener la 
máxima información posible que se considere relevante sobre el alumno/a, referente a: 

• Historial familiar. 

• Escolarización recibida. 

• Posibles dificultades del alumno/a. 

• Y otras informaciones que se estimen necesarias. 

El tutor informará a los padres: 

• Del funcionamiento general de la clase. 

• Del horario de clases de su hijo/a. 

• Material escolar necesario específico del aula. 

• De cómo va a ser su proceso de adaptación, si procede. 

• De los horarios de visitas de los padres con los tutores/as o profesores/as de su 
hijo/a. 

• Del sistema de evaluación (Boletín, fechas de evaluación...). 

• De las salidas, excursiones y actividades programadas durante el curso. 

• De las fiestas y celebraciones que están programadas en el centro. 

 4.- ADSCRIPCIÓN AL GRUPO CLASE. 

En principio al alumno se le adscribe al nivel que corresponda por edad cronológica. Para 
determinar el grupo se tendrá en cuenta la opinión del equipo directivo atendiendo a : 

• Número de alumnos/as con necesidades educativas especiales en cada grupo del 
mismo nivel. 

• Número de alumnos/as inmigrantes en cada grupo del mismo nivel. 

• Número de alumnos/as repetidores. 

• Número de alumnos/as con problemas de conducta. 

• Número de alumnos/as con dificultades de aprendizaje. 

• Número total de alumnos/as. 

 

 5.- ACOGIDA DEL ALUMNO/A EN EL GRUPO CLASE. 

• El tutor/a explicará al grupo clase la llegada de un nuevo compañero/a. Indicará 
su nombre y el país de procedencia. 

• Se buscarán mecanismos para explicarle las normas de convivencia del centro y 
las de funcionamiento de la clase. 

• Se procurará que el nuevo alumno/a participe activamente en las actividades de 
clase, favoreciendo sus habilidades personales y la comunicación con sus 
compañeros/as. 



 
• Se potenciará la cooperación y solidaridad, buscando la implicación del grupo 

clase en su proceso de adaptación. 

 

 6.- EVALUACIÓN INICIAL. 

El tutor evaluará sobre todo el nivel de competencia lingüística y matemática y los demás 
aspectos curriculares a través de los medios que estime más oportunos en cada caso. 

 

 7.- ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL CURRÍCULO. 

Una vez realizada la evaluación inicial, se podrá organizar su currículo. En el caso que no 
conozca nuestro idioma se procurará la participación del alumno/a en las clases de 
Educación Física, Música, Plástica, Informática... aunque en principio tenga problemas 
de comunicación. 

La metodología utilizada debe potenciar el aprendizaje significativo, partiendo de los 
conocimientos previos que el alumno/a posea y proponiendo actividades abiertas y 
relacionadas con su entorno. 

En el caso que el alumno/a necesite apoyo o aprender nuestro idioma, recibirá clases de 
apoyo según la organización establecida en el centro. 

De cara a favorecer la integración de alumnos/as nuevos dentro del aula, parece 
conveniente contemplar diversos aspectos: 

- Tratar con la más absoluta normalidad e igualdad a estos alumnos/as, haciendo que 
participen lo más posible en las actividades de su grupo. 

- Favorecer su ritmo de trabajo. 

 8.- RELACIÓN CON LAS FAMILIAS. 

A lo largo del curso el tutor/a mantendrá las entrevistas necesarias con la familia para 
informarles de la evolución de la escolaridad del alumno/a. 

Ofrecer e informar sobre recursos educativos y/o culturales o de otro tipo que 
puedan tener algún interés para los alumnos. 

C) PROFESORADO NUEVO QUE SE INCORPORA AL CENTRO 

 

1. Entrega del documento  “Plan de acogida del porfesorado del centro y 
protocolos”. 

• Funciones y responsabilidades. 

• Faltas y medidas correctoras. 

• Puntualidad. Huella digital. 

• Criterios de promoción y titulación. 

• Salidas del centro. 

 

2. Reuniones informativas al profesorado sobre distintos temas. 

• Faltas del profesorado y su justificación. 



 
• Uso del  Pincel Ekade y Proideac. 

• Reservas de la salas de trabajo del edificio 4. 

• Uso de la web. 

• Uso de la fotocopiadora. 

• Plan de sustituciones cortas. 

 

3. Asignación de un alumno ayudante 

Este alumno será definido por la coordinadora del programa, tendrá la función de 
facilitar información de ubicación de las clases y talleres, así como normas básicas a los 
profesores nuevos que se vayan incorporando al centro. Previamente este alumnado 
será formado para realizar esta función. 

 

8.-  PROYECTO DE MEDIACIÓN ESCOLAR 

 1.- INTRODUCCIÓN 

La idea principal con la que nace este proyecto de mediación escolar en el IES El Galeón 

es la inquietud por mejorar la convivencia entre sus miembros en el Centro y potenciar 

el desarrollo de nuevos recursos o procedimientos que contribuyan a resolver los 

conflictos cotidianos de convivencia a través del manejo de un estilo de trabajo en el que 

predomine la cooperación, el diálogo, el respeto y la sensibilidad por el otro. Esto se 

realiza desde la convicción de que junto a nuestro equipo de alumnos ayudantes 

contribuirá a crear un ambiente más satisfactorio en las relaciones interpersonales 

dentro del centro. 

La implantación del Programa de Alumnos Ayudantes empezó su andadura en el curso 

escolar 2017-18 y a partir de aquí la creación del Equipo de Mediación, todo ello 

incluyéndolo en el Plan de Convivencia. Este grupo de Alumnos Ayudantes recibe una 

formación específica en aspectos como la mejora de la dinámica del aula, la acogida al 

alumnado nuevo, la colaboración entre ellos para mejorar sus relaciones. 

El objetivo principal de este programa consiste en la puesta en marcha de la mediación 

escolar en el centro. El Decreto 114/2011 establece que los centros podrán crear equipos 

de mediación o de tratamiento de conflictos, constituidos por cualquier miembro de la 

comunidad educativa, quienes contarán con formación específica en materia de 

mediación. Después de analizar la situación y evaluar lo conseguido hasta ahora hemos 

considerado conveniente formar al alumnado y al profesorado en un proyecto común en 

torno a la mediación como un paso más en la creación de un centro educativo abierto, 

participativo. 

Para ello, hemos contado con el apoyo del CEP Tenerife Sur que nos ha asesorado y 

formado con respecto a la Convivencia Positiva y posterior implantación del Programa 

de Alumnado Ayudante. Además, el profesorado que forma parte de la Comisión de 

Convivencia ha recibido formación específica en mediación escolar y en cómo formar a 



 
mediadores. Esto nos ha permitido ir formando poco a poco a estos alumnos ayudantes 

en futuros mediadores. 

Es importante resaltar el hecho de que la creación y formación de un equipo de 

mediación es un elemento fundamental para integrar este proceso en el centro, y por 

ello, debe contemplarse en este documento. 

 

 2.- ¿QUÉ ES LA MEDIACIÓN? 

La mediación es una forma de resolver conflictos entre dos o más personas, con la ayuda 

de una tercera persona imparcial, el mediador. A través de la mediación se busca 

satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de 

comunicación y conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las 

partes colaboran, es posible llegar a una solución en la que todos ganen o, al menos, 

queden satisfechos. 

El desarrollo de la mediación escolar en España se sitúa en la década de los 90. El País 

Vasco, Cataluña, Madrid y Canarias son las comunidades autonómicas pioneras en las 

experiencias de este método alternativo de resolución de conflictos que en la última 

década se ha ido extendiendo y generalizando progresivamente. Tal es así, que la Orden 

de Mediación publicada en julio de 2014 establece la obligatoriedad para todos los 

centros educativos no universitarios de Canarias la creación de un Servicio de Mediación 

(Orden de 27 de junio de 2014, Disposición adicional tercera). 

Entendemos que la mediación: 

- Tiene un valor educativo en sí misma, ya que enseña que existen otras vías, distintas 

del enfrentamiento, para resolver los problemas. 

- Con la mediación, las personas en conflicto aprenden a escuchar las razones de la otra 

parte. 

- La mediación ayuda a reforzar la parte positiva de la persona. 

- Se fomenta la autonomía personal. 

- Favorece el autoconocimiento y el control de las emociones. 

- Educa en la tolerancia y en el respeto. 

- Implica a la comunidad educativa (alumnado, profesorado, etc.) en la regulación de la 

convivencia. 

- Desarrolla una cultura de centro abierta y participativa. 

- Ayuda a vivir el conflicto como una experiencia constructiva. 

 

Dentro del planteamiento general de cultura de paz podemos hablar de la Cultura de la 

Mediación como un modo de posicionarse ante los conflictos interpersonales, que 



 
implica la apuesta por el diálogo y la oportunidad para la conciliación, con la pretensión 

de prevenir la violencia y fomentar la convivencia pacífica. Esto conlleva el trabajo de 

valores tales como la solidaridad, tolerancia y cooperación, así como habilidades de 

comunicación, la expresión emocional y la asertividad, que fomenten la capacidad crítica 

y la confrontación dialogada de los conflictos. 

La cultura de la mediación: 

- Defiende la vía del diálogo entre las partes enfrentadas, así como la fórmula de 

conciliación directa, el procedimiento de mediación sobre el disciplinario y la solución 

extrajudicial frente a la vía judicial. 

- Implica sentir el respeto a la autoridad moral, es aprender a eliminar el rencor, es 

defender la responsabilidad personal y la reparación voluntaria del daño causado. 

Incluir la mediación como estrategia alternativa a la resolución de conflictos supone que 

esta práctica: 

- Juega un destacado papel en la vida cotidiana de los centros escolares. 

- Está perfectamente imbricada en el Proyecto Educativo y en el Plan de Convivencia. 

- Hace que el propio modelo organizativo del centro inspire su ideario en la cultura de la 

mediación. 

La mediación es voluntaria, confidencial, no es amenazante ni punitiva, sino que está 

basada en el diálogo, a través del que se pretende mejorar la relación y construir 

soluciones que satisfagan a ambas partes. 

Es por ello que, la mediación debe cumplir con tres principios básicos e inherentes al 

proceso: 

 - VOLUNTARIEDAD (V) 

 - IMPARCIALIDAD (I) 

 - CONFIDENCIALIDAD (C) 

Voluntariedad de las partes y también del mediador, imparcialidad del mediador y 

confidencialidad del proceso. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los beneficios de la mediación escolar son los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuándo mediar? 

Si se da al menos una de estas condiciones: 

- Cuando la sanción disciplinaria no mejoraría la convivencia. 

- Cuando hay problemas de convivencia entre los miembros de la comunidad educativa. 

- Cuando es importante restaurar la relación (por ejemplo, amistades que se han 

deteriorado). 

- Cuando las partes implicadas lo soliciten. 

- Cuando no existe maltrato con riesgo o desventaja para la víctima. 

- Cuando no ha habido acto de vandalismo, hurto, etc. 

- Cuando hay situaciones que desagraden o se perciban como injustas. 

¿Qué actitudes-habilidades son necesarias para el proceso de mediación? 

Comprensión del 

conflict como fuente 

de crecimiento 

   Comprensión 

profunda de los demás 
mediante la 

comunicación 

 

Incrementa habilidades 

académicas de vida 

Alternativa a la 

sanción 

Reconoce las 

competencias del 

alumnado 

Sentido de la 

comunidad y resolución 

de conflictos pacífica 



 
El mediador debe: 

- No emitir juicios de valores. 

- Ser neutral. 

- Mostrar empatía. 

- Practicar la escucha activa. 

- Aceptar el acuerdo desde el punto de vista de las partes. 

- Realizar un seguimiento del acuerdo. 

 

Las partes en conflicto deben necesariamente: 

- Aceptar solucionar el conflicto de forma cooperativa. 

- Aceptar a la persona mediadora. 

- Utilizar mensajes en primera persona. 

- Ponerse en el lugar del otro (comprender las necesidades y los sentimientos del otro) 

Empatía. 

- Manifestar su responsabilidad en el conflicto. 

- Colaborar para buscar una solución. 

- Aceptar un acuerdo satisfactorio para ambos (ganar los dos). 

 

¿Cómo se acude a una mediación? 

De alguna de estas maneras: 

- Las partes en conflicto la solicitan rellenando el impreso que hay en Jefatura de Estudios 

y entregándolo también en Jefatura de Estudios. 

- Un tercero (profesor, alumno, familia, etc) podrá presentar el conflicto como posible 

para la actuación de los mediadores. 

Fases de la mediación 

a) Presentación y reglas del juego. Esta fase está dedicada a crear confianza entre el 

equipo de mediación y los mediados, también se presenta el proceso y las normas a 

seguir en la mediación. 

b) Cuéntame. Fase en la que las personas que son mediadas cuentan su versión del 

conflicto. 

c) Aclarar el problema. Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los puntos de 

coincidencias y de divergencia del conflicto según cada parte. 

d) Proponer soluciones. Fase dedicada a la búsqueda de soluciones. 

e) Llegar a un acuerdo. Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos. Estos han de 

ser equilibrados, claros y posibles. También se suele dedicar un tiempo a consensuar 

algún procedimiento de revisión y seguimiento de los acuerdos. 



 
Los mediadores no son jueces ni árbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quién 

tiene o no la razón o la verdad, lo que buscan es satisfacer las necesidades de las partes 

en disputa, regulando el proceso de comunicación. 

A través de la mediación se recogen y gestionan conflictos que pueden llegar a acuerdos 

a través de distintas vías: tutores, buzón del equipo de mediación, comisión de 

convivencia, jefatura de estudios y departamentos didácticos. 

Es importante recalcar que los procedimientos de mediación no pretenden suplantar a 

ningún órgano de gobierno (Dirección, Jefatura de Estudios, Consejo Escolar), de 

representación (delegados de cada grupo) o de coordinación docente (tutorías, Equipos 

educativos, etc.) sino, al contrario, contribuir a facilitar el desarrollo de sus funciones. 

 3.- OBJETIVOS 

- Prevenir la violencia y crear en el centro un buen clima de trabajo, relajado y productivo 

centrado en la Cultura de la Paz. 

- Aprender estrategias para la resolución de conflictos. 

- Contribuir a desarrollar la capacidad de diálogo, reflexión, la mejora de las habilidades 

comunicativas centradas en la escucha activa y el auto-control en la toma de decisiones. 

- Mejorar y fortalecer las relaciones interpersonales. 

- Ayudar a reconocer y valorar los sentimiento, intereses, necesidades y valores propios 

y de los demás. 

- Favorecer un buen clima de aula y de centro. 

- Restaurar y favorecer las relaciones interpersonales. 

- Favorecer la autorregulación a través de la búsqueda de soluciones autónomas y 

negociadas. 

 4.- LA MEDIACIÓN EN NUESTRO CENTRO 

Lo que pretendemos con este proyecto en nuestro centro es ofrecer a toda la comunidad 

educativa la posibilidad de resolver conflictos contando con la ayuda de una 3ª persona 

neutral, el /los mediador(es), para hablar del problema e intentar llegar a un acuerdo 

que satisfaga a ambas partes. En principio, los mediadores serán profesores y poco a 

poco se irán incorporando alumnos que serán convenientemente preparados y 

formados en este proceso. 

 

La mediación es un proceso voluntario, confidencial, no amenazante ni punitivo, sino 

que está basada en el diálogo, a través del que se pretende mejorar la relación y construir 

soluciones que satisfagan a ambas partes. 



 
Ante conductas de carácter grave, la dirección garantizará el ofrecimiento de una 

mediación que si es aceptada, paraliza la aplicación de cualquier medida, hasta finalizar 

el procedimiento de mediación, que incluye el cumplimiento del acuerdo alcanzado. 

Ante las gravemente perjudiciales, el director/a intentará corregir con medidas 

aceptadas voluntariamente por alumno/a o familia, determinando entonces no abrir el 

expediente. 

Los conflictos que podrán resolver mediante el proceso de la mediación son los 

siguientes: 

a) Amistades que se hayan deteriorado. 

b) Situaciones que se perciban como injustas o desagraden. 

c) Problemas de convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa. 

d) Disputas y peleas. 

En principio, todos los que no atenten gravemente contra la dignidad de las personas, 

tales como: acoso escolar, maltrato, abusos sexuales, etc. 

La gran finalidad de este programa no son sólo prevenir la violencia y los conflictos entre 

los distintos miembros de la comunidad educativa, sino también aprender estrategias 

para la resolución de problemas y desarrollar habilidades de comunicación, reflexión y 

de autocontrol en la toma de decisiones. Se pretende favorecer un buen clima de aula y 

de centro. Por lo que tiene que ver también con el respeto de los otros y de uno mismo, 

y ayuda a crear relaciones más cooperativas. Todo esto nos llevará al beneficio mutuo y 

la desarrollo de la autorregulación. 

La mediación permite sacar a la luz problemas que no sabríamos cómo resolver, siempre 

que las dos partes, voluntariamente, accedan a intentar encontrar una solución 

conjunta. 

Dentro de este proyecto de mediación se llevarán a cabo una acciones formativas para 

nuestro Alumnado Ayudante con el fin de introducirlos como futuros mediadores en el 

Centro. Se pretende formar a este grupo de alumnos para que aprendan a analizar 

conflictos y diversas estrategias de comunicación. Es una de las previsiones más 

acertadas para preparar y ayudar a nuestros alumnos a afrontar constructivamente los 

conflictos que se les presentarán en el curso de sus vidas una vez que dejen el centro y 

se enfrenten a la etapa adulta. Además, esto hará que se apueste por una mejora 

cualitativa de la convivencia para la comunidad escolar y un aumento del autoconcepto 

y de la autoestima de los alumnos voluntarios en este proyecto. 

 

Los objetivos marcados para esta acción formativa con nuestro Alumnado Ayudante son: 



 
a) Sensibilizar a nuestros alumnos para utilizar el diálogo como medio de resolución de 

conflictos. 

b) Seleccionar, dentro del alumnado, un grupo que, voluntariamente, acepten 

desarrollar la mediación dentro del centro. 

c) Formar al alumnado para desarrollar procesos de mediación de conflictos entre 

iguales. 

d) Extender la idea en el centro de lo enriquecedor que es para todos, a nivel personal, 

la adquisición de habilidades para la resolución de conflictos. 

e) Contribuir a mejorar el clima de convivencia en el centro. 

f) Incrementar los valores de escucha activa, cooperación, empatía, confianza, toma de 

decisiones y confidencialidad. 

 5.- EL EQUIPO DE MEDIACIÓN 

5.1. Composición 

El equipo de mediación está formado por la jefatura de estudios, la representante del 

departamento de orientación, el coordinador de Convivencia Positiva, la profesora 

coordinadora del proyecto Promeco, una profesora representante del programa esTELA 

y otra de Proa+. El equipo de mediación estará vinculado como subcomisión al Equipo 

de la Gestión de la Convivencia y estará también ligado al departamento de Orientación. 

Podrán ser mediadores cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee y en 

particular aquellos que estén formados en este programa. Destacar que otro de los 

grandes objetivos es incluir al alumnado ayudante como futuros mediadores tras recibir 

la formación pertinente. 

5.2. Funciones del Equipo de Mediación 

- Llevar a cabo las mediaciones y su registro. 

- Analizar los casos y su adjudicación a los mediadores. 

- Establecer el protocolo de actuación. 

- Elaborar los materiales de difusión e información del servicio de mediación: 

 a) Tríptico a tutores/as y alumnado. 

 b) Carteles en lugares estratégicos del centro informando de este programa. 

 c) Cartas informativas del equipo mediador a las familias del centro 

informándoles de qué es  la mediación, cómo funciona y cuál es su misión dentro del 

centro. 

 d) Información sobre la mediación en las primeras sesiones de tutoría del curso. 



 
 e) Preparación de la hoja de solicitud de la mediación y su disponibilidad en 

Jefatura de  Estudios. 

 f) Favorecer la formación del equipo de mediación y del alumnado ayudante así 

como  promoverlo en nuevos cursos. 

 g) Promover la inserción de la mediación en los documentos institucionales del 

centro. 

 h) Hacer propuestas para la prevención de conflictos dentro del Plan de 

Convivencia del  Centro. 

 i) Evaluar el funcionamiento de la mediación en el centro: 

  a) encuesta a los mediados. 

  b) análisis del tipo de incidencias y seguimiento de acuerdos. 

  c) valoración y propuestas de mejoras por parte de los mediadores y de 

la comunidad   educativa. 

 j) Fomentar la cohesión de grupo del equipo de mediación. 

 k) Responsabilizarse de la evaluación continua del servicio, informar 

periódicamente a los  órganos de gestión y participación del centro. 

5.3. Coordinación 

El equipo de mediación se reunirá una vez cada quince días en un aula habilitada para 

este fin. En estas reuniones se desarrollarán actividades de formación, se analizarán las 

actuaciones seguidas en el centro y en general se desarrollará un seguimiento del 

desarrollo de las funciones del equipo. En cada una de estas reuniones, el coordinador 

del equipo de mediación levantará acta del trabajo que se haya realizado. 

5.4. Evaluación del proyecto de Mediación 

Se evaluará el desarrollo de las distintas funciones del equipo de mediación. También se 

valorará el propio proceso de planificación seguido para responder a los conflictos en el 

centro. La evaluación la efectuará el equipo de mediación y se realizará a través de la 

recogida de información de los distintos miembros de la comunidad educativa, para lo 

cual se utilizarán diferentes cuestionarios o entrevistas. Aunque se haga una evaluación 

trimestral y final de este proyecto, se pretende que las tareas de evaluación formen parte 

del contenido habitual del trabajo de las reuniones permanentes des equipo de 

mediación. 

 

 

 



 
 6.- PROTOCOLO DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN 

1. ¿Cómo se recurre a la mediación? Se puede solicitar a través de las siguientes vías: 

- Las partes en conflicto la solicitan rellenando el impreso de “Impreso de solicitud de 

Mediación” (Anexo 1) que hay en Jefatura de Estudios y entregándolo posteriormente 

también a Jefatura de Estudios, que posteriormente gestionará el coordinador del 

Equipo de Mediación. 

- El profesorado detecta un conflicto en el que es necesario mediar y lo comunica a 

cualquier miembro que forma parte del Equipo de Mediación. 

- El conflicto puede llegar a través de orientación o Dirección por medio del alumnado 

mediador. 

- Jefatura de Estudios puede derivar determinados conflictos al Equipo de Mediación. 

2. El coordinador del Equipo de Mediación se encargará de recoger las solicitudes de 

mediación que se encuentren en Jefatura, dispondrá de un tiempo (3 días) para 

gestionar y desarrollar las premediaciones necesarias (reglas de funcionamiento y fecha 

de la mediación) y proponer a los mediadores (Anexo 2, “Guión informe de 

Premediación” y Anexo 3 “Apertura del proceso de mediación formal ante una conducta 

contraria a los normas de convivencia”) 

 

3. A la hora de proponer al mediador/a, es importante destacar estos no estén 

emocional ni afectivamente implicados con las partes por lo que es conveniente que no 

sea amigo de una de las partes implicadas en el conflicto y no es conveniente que sea un 

miembro del equipo directivo. Ambas partes deben estar de acuerdo con la persona que 

realizará la mediación. Si hay una negativa por alguna de las partes, se sustituirá por otro 

mediador. Si no le gusta ninguno, tendrá que decantarse por el que menos resistencia 

genere (Anexo 4 “Condiciones y encuentro de mediación”) 

4.- Entre la solicitud y el proceso de mediación, se procurará que transcurra el menor 

tiempo posible. 

5.- Se facilitará por parte de la Dirección, la Jefatura de Estudios y el profesorado la labor 

del equipo de mediación en lo que concierne a la disponibilidad para realizarla dentro 

del horario lectivo. 

6.- El proceso de mediación seguirá unas fases que se desarrollará a continuación y que 

quede claro para todo el personal docente. 

7.- En el proceso de mediación, el mediador (o mediadores) rellenarán todo o parte del 

Registro del proceso de mediación. 

 



 
8.- Al final de la mediación, el mediador (o mediadores) recogerán acuerdos a los que 

han llegado las partes y la firma de las partes así como del mediador (o mediadores) 

(Anexo 5 “Construcción del acuerdo” y anexo 6 “Seguimiento y cierre del 

procedimiento”). 

Del acuerdo alcanzado se informará al tutor/a del alumnado para el seguimiento del 

cumplimiento. 

PROCESO DE MEDIACIÓN 

 

A. PREMEDIACIÓN. 

B. MEDIACIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.- PREMEDIACIÓN 

Esta fase inicial se realiza para crear las condiciones que faciliten el acceso a la 

mediación. 

En esta fase los mediadores hablarán individualmente con las partes del conflicto. 

En esta entrevista, las partes expresarán su aceptación a resolver el problema con la 

intervención de un mediador/es y manifestarán su voluntad a colaborar en el proceso. 

El mediador de la PREMEDIACIÓN, hará una configuración general del conflicto y, en los 

casos que se requiera, se podrá consultar la normativa o ROF del centro que pueda 

afectar al acuerdo. 

Hay que tener en cuenta las emociones asociadas al conflicto para que puedan ir a la 

mediación con menos tensión y para generar confianza en las partes. 

 

 

1.- Presentación y reglas del juego. 

 

2.- Cuéntame. 

 

3.- Aclarar el problema. 

 

4.- Proponer soluciones. 

 

5.- Llegar a un acuerdo. 

 

6.- Cerrar la Mediación 



 
Por último, hay que consensuar con las partes implicadas en el conflicto las condiciones 

a seguir en el proceso: lugar, momento y duración de las sesiones; y confirmar la 

aceptación de los mediadores que intervendrán. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Premediación, se irá configurando un mapa del conflicto y se utilizará la plantilla 

de “Guión informe de Premediación” (Anexo 2) para este análisis inicial. Los mediadores 

irán rellenando cada uno de los apartados para una mejor comprensión del conflicto. 

 B. MEDIACIÓN 

Aspectos a tener en cuenta en la realización de la MEDIACIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aspectos a tener en cuenta para decidir 

usar la mediación: 

 

- Cuando las partes deben continuar con la 

relación, aunque quieran distanciarse. 

- Cuando las partes se encuentran y se 

sienten incómodas. 

- Cuando el conflicto afecta a otras 

personas. 

- Cuando hay voluntad de resolver el 

conflicto, buena predisposición y deseo de 

llevarse bien. 

 

 Aspectos a tener en cuenta para decidir evitar la 

mediación: 

 

- Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas 

reacios a escucharse y a tomar decisiones. 

- Cuando una de las partes no se fía de la otra o le teme. 

- Cuando la complejidad del problema excede lo que se 

puede resolver desde el ámbito de la mediación, por 

tratarse de problemas vinculados a drogas, abusos, malos 

tratos o suicidio, faltas muy graves o porque para el 

centro, el problema tenga especial relevancia y quiera 

tomar alguna decisión o medida directa. 

 

1. PRESENTACIÓN Y REGLAS DEL JUEGO 

¿Quiénes somos? 

¿Cómo va a ser el proceso? 

 2. CUÉNTAME 

 

¿Qué ha pasado? 

 3. ACLARAR EL PROBLEMA 

 

¿Dónde estamos? 

4. PROPONER SOLUCIONES 

 

¿Cómo salimos adelante? 

 5. ACUERDO Y CIERRE DE LA MEDIACIÓN 

¿Quién hace… 

Qué 

Cómo 

Cuándo 

Y dónde? 



 
1.- Presentación y reglas del juego: 

a) Nos presentamos, les preguntamos su nombre y les damos la bienvenida 

agradeciendo su disposición. 

b) Se explica brevemente qué es la mediación y cuáles son las reglas de funcionamiento 

de este proceso. 

c) Se toma la decisión de quién empezará y si están de acuerdo con el proceso de 

mediación. 

2.- Cuéntame: 

a) Los mediadores piden a las partes implicadas en el conflicto, qué cuenten su versión 

del problema y que expresen sus sentimientos y emociones de modo no agresivo. 

b) Se irán moderando los turnos de palabra de cada parte. 

c) Se irán tomando notas para: 

- Identificar los puntos centrales del problema. 

- Ver los puntos de encuentro y de confrontación. 

- Registrar las percepciones, emociones, sentimientos, hechos y valores de cada una de 

las partes. 

- Los mediadores podrán en práctica la “escucha activa”. 

d) Después de recoger la información más relevante, se aconseja que los mediadores 

establezcan una estrategia clara, para ir ajustando prioridades, puntos de encuentro, etc. 

3.- Aclarar el problema: 

a) Realizar preguntas para profundizar o concretar aspectos  que hayan quedado poco 

claros. 

b) MUY IMPORTANTE: se debe señalar los temas más importantes, el meollo del 

conflicto, intentando resumir ambas posturas. Hay que tener en cuenta que hasta el 

momento, cada una de las partes está convencida de que su explicación y posición del 

conflicto es correcta, que tienen razón y que dicen la verdad. Con las preguntas que vaya 

realizando el mediador, las partes se irán dando cuenta de “las dos caras de la moneda”, 

aclarándose las partes sobre su situación. Es importante concretar los puntos que 

pueden bloquear el conflicto y avanzar hacia un acuerdo. Tratar primero los temas de 

más fácil arreglo y dirigir el diálogo en términos de intereses, no de posiciones. 

Definimos la situación conjuntamente. 

c) Intentar que las partes se pongan uno en lugar del otro, que empaticen. 

 



 
d) Preguntarles que necesita cada uno para que esta situación cambie. 

4.- Proponer soluciones: 

a) Preguntar a las partes sobre las posibles soluciones. 

b) Preguntar las vías para resolver el conflicto (sus necesidades), discutir y evaluar cada 

una de ellas. 

c) Hay que moderar las exigencias que no sean realistas. 

d) Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre la otra. 

En problemas complejos es aconsejable empezar a elaborar acuerdos sobre temas 

sencillos y secundarios, para crear la sensación de que las partes avanzan y colaboran. 

De esta forma van llegando a acuerdos, bajando hostilidades y llegando a puntos más 

conflictivos en una actitud más colaboradora (ir de lo simple a lo complejo, de lo menos 

importante a lo más importante) 

5.- Llegar a un acuerdo: 

a) Una vez que las partes han decidido cuál de las soluciones planteadas es la más viable 

y satisfactoria, se redacta la plantilla de “Construcción del acuerdo” y “Seguimiento y 

cierre del procedimiento”, donde las partes darán su consentimiento. 

b) El acuerdo deberá resolver el problema, preservar la relación y prever las necesidades 

futuras. 

c) Evitar ambigüedades o términos que no se entienden. 

d) Concretad todo lo posible: fechas límite, cantidades u otras condiciones específicas 

para la revisón y seguimiento de los acuerdos. 

e) Explicad los términos de confidencialidad y los aspectos o temas que se tienen en 

cuenta bajo esta condición. 

f) Dejad abierta la posibilidad de solicitar un nuevo proceso de mediación o de 

seguimiento. 

6.- Cerrar la mediación: 

a) Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos. 

b) Valoramos en qué punto se halla el conflicto. 

c) Damos la oportunidad a las partes de que hagan propuestas de mejora si lo consideran 

necesario. 

d) Y evaluamos con las partes lo qué han aprendido de este proceso. 

 



 
ANEXOS 

 

1.- ANEXO 1: Impreso solicitud de mediación. 

2.- ANEXO 2: Guión informe de premediación. 

3.- ANEXO 3: Apertura del proceso de mediación formal ante una conducta contraria a 

los normas de convivencia + autorización del padre , la madre o el tutor o tutora legal 

del alumno (en caso de alumnado menor de edad) 

4.- ANEXO 4: Condiciones y encuentro de mediación (1ª parte del acta) 

5.- ANEXO 5: Construcción del acuerdo (2ª parte del acta) 

6.- ANEXO 6: Seguimiento y cierre del procedimiento (3ª parte del acta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IES EL GALEÓN  

 

IMPRESO SOLICITUD DE MEDIACIÓN 

Fecha:________________________________ 

1) Persona que solicita la mediación: 

Nombre: 

- Director/a, Jefe de estudios o 

componente del equipo directivo 

              

- Orientador/a o Coordinador/a del 

Servicio de mediación 

              

- Tutor o tutora de alguna de las 

personas en conflicto 

              

- Profesor o profesora de alguna de las 

personas en conflicto 

              

- Profesor o profesora del centro 

educativo que conoce el conflicto 

              

- Alumno o alumna del Grupo de 

mediación o Alumnado ayudante 

              

- Alumno o alumna que forma parte del 

conflicto 

              

- Alumno o alumna que conoce el 

conflicto 

              

- Padre o madre de alguna de las 

personas en conflicto 

              

- Padre o madre que conoce el conflicto               

- Personal de secretaría, conserjería o 

limpieza 

              

- Otras:………………………….               

 



 
2) Personas en conflicto: 

1: Nombre, curso, …: 

   Alumno/a 

  Profesor/a 

  Otro/s;………….. 

2: Nombre, curso, …: 

  Alumno/a 

  Profesor/a 

  Otro/s;………….. 

 

3) Descripción del conflicto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entregar en Jefatura de Estudios 

 

 



 

IES EL GALEÓN  

 

 

INFORME DE PREMEDIACIÓN 

 

Nombre y Apellidos: ……………………………………… 

ALUMNO si □ no □      

CURSO……………………………………… 

 

PROFESOR si □ no □ 

 

PADRE- MADRE si □ no □ 

 

¿DÓNDE, CÓMO Y CUANDO SUCEDIÓ EL CONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………................................ 

……………………………………………………………………………………..........................….. 

 

(resumen y descripción del asunto) 

 

¿QUÉ RELACIÓN TIENEN LAS PARTES EN CONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………................................ 

……………………………………………………………………………………................................ 

 

¿QUÉ SENTIMIENTOS LE PRODUCE EL CONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………................................ 

……………………………………………………………………………………................................ 



 
 

¿SE APRECIA LA INTENCIÓN DE RESOLVER EL CONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………................................ 

……………………………………………………………………………………................................ 

 

¿QUÉ DEMANDA, QUÉ PIDE, CON QUÉ SE DARÍA POR SATISFECHO/A? 

……………………………………………………………………………………................................ 

……………………………………………………………………………………................................ 

 

¿TIENE ALGUNA IDEA O PROPUESTA PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………................................ 

……………………………………………………………………………………................................ 

 

 

FECHA……………………………………… 

 

 

EL MEDIADOR/A        EL MEDIADOR/A 

Fdo.: ………………………….     Fdo.: …………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IES EL GALEÓN  

 

APERTURA DEL PROCESO DE MEDIACIÓN FORMAL ANTE UNA CONDUCTA CONTRARIA A 

LOS NORMAS DE CONVIVENCIA + AUTORIZACIÓN DEL PADRE , LA MADRE O EL TUTOR O 

TUTORA LEGAL DEL ALUMNO (EN CASO DE ALUMNADO MENOR DE EDAD) 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 

IES EL GALEÓN  

 

CONDICIONES Y ENCUENTRO DE MEDIACIÓN (1ª PARTE DEL ACTA) 

 

 

 

 



 

IES EL GALEÓN  

 

 

CONSTRUCCIÓN DEL ACUERDO (2ª PARTE DEL ACTA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

IES EL GALEÓN  

 

SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL PROCEDIMIENTO (3ª PARTE DEL ACTA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PROTOCOLO PARA LA GESTIÓN DE LOS CONFLICTOS 
 
Se creará una comisión de convivencia formada por: 
 
1. Miembros de la Dirección del Centro. 
2. Orientador/a. 
3. Varios profesores, entre ellos algún tutor; a ser posible de diferentes cursos. 
4. Representantes de alumnos como Alumnado ayudante 
 
OBJETIVOS 

• Mejorar la convivencia no sólo en las aulas sino en todo el centro. 
 
• Analizar e intervenir en los conflictos que se produzcan entre alumnos, 

profesorado, etc. 
 

• Buscar alternativas y proponer acciones puntuales al profesorado para atender 
los problemas de convivencia que surjan entre los miembros de la comunidad 
educativa. 

 
• Convocar semanalmente a los alumnos, con más de un parte de incidencias en la 

semana, para iniciar con ellos un proceso de mediación y negociación de un 
compromiso de mejora personal. 

 
• Encargarse de los procesos de evaluación y seguimiento del proyecto de mejora 

de la convivencia. 
 

• Conseguir que la mejora de la convivencia en el centro tenga continuidad a lo 
largo de los cursos revisando aquellos puntos que puedan ser mejorados 
anualmente. 

 
6.- EQUIPO DE MEDIACIÓN 

¿Quién es el Equipo mediador? 

Está constituido por profesores previamente formados, equipo directivo, orientadora y 
en un futuro alumnos. 

FUNCIONES: 

• Fomentar la comunicación entre las personas afectadas por un conflicto. 
• Ayudar al esclarecimiento del conflicto. 
• Promover la búsqueda de acuerdos. 

¿En qué situaciones se lleva a cabo la mediación? 

Cuando se detecte cualquier conflicto y las personas, voluntariamente, acepten la 
intervención del equipo mediador. 

¿Cómo actúa el equipo mediador? 

• Reúne a las partes en conflicto. 
• Escucha las distintas opiniones. 
• Facilita el diálogo entre las personas que han generado el conflicto. 



 
• Invita a buscar soluciones. 
• No tiene autoridad en las decisiones que hay que tomar. 

¿Qué implicaciones tiene el aceptar la mediación? 

• Las personas en conflicto pueden proponer a los mediadores. 
• Se garantiza la absoluta confidencialidad de todo el proceso. 
• La solución al conflicto debe ser propuesta y aceptada por las personas que han 

generado. 

¿Qué se pretende conseguir con la mediación? 

• Promover la solución a un conflicto. 
• Aumentar la capacidad de toma de decisiones. 
• Promover la responsabilidad ante los conflictos. 
• Mejorar la autoestima y la autodisciplina de las personas. 
• Favorecer la convivencia en el centro educativo. 

Alumnos ayudantes en mediación de conflictos 

Los alumnos-ayudantes, constituyen un programa educativo que trata de desarrollar en 
todos los participantes (desde 1º ESO hasta 4º ESO) la capacidad de ayudar y ser ayudado 
como una dimensión fundamental de la convivencia. 

 
Los alumnos-ayudantes suelen ser dos o tres alumnos de cada grupo, que gozan de la 
confianza de sus compañeros (los eligen los compañeros después de dos tutorías) y que 
están pendientes de apoyar a aquellos que se encuentran mal, que tienen dificultades 
de integración en el grupo… 

 
Una vez elegidos, y después de un proceso de formación (diciembre-enero), el equipo 
de alumnos-ayudantes se reúne periódicamente (Observatorio de la convivencia) con 
uno o dos profesores para analizar los conflictos que viven sus compañeros, buscando 
estrategias para ayudarles a afrontarlos. 

 
El alumno-ayudante es la persona que da confianza, que le gusta escuchar e intenta 
ayudar a sus iguales, conoce los recursos del centro para resolver problemas graves, 
informa de su existencia y contenido a quienes lo necesiten, y deriva los problemas que 
superan su capacidad de actuación para que los resuelvan otras personas. 

Funciones en mediación: 

• Escuchar a los compañeros en sus versiones de los conflictos y en sus inquietudes. No 
aconsejar ni enjuiciar. 
• Animar a sus compañeros a que se sientan capaces de afrontar sus dificultades. 
• Acompañar, sobre todo a aquellos compañeros que se encuentran aislados, que no 
tienen amigos en el grupo. 
• Estar a disposición de todo aquel que pueda requerir su ayuda. 
• Acoger a los nuevos integrantes del grupo, especialmente a aquellos que tienen más 
dificultades para integrarse, por su cultura, su lengua o su carácter. 
• Detectar los posibles conflictos y discutirlos en las reuniones periódicas para buscar 
formas de intervenir antes de que aumenten. 
• Informar a los compañeros sobre los recursos que pueden utilizar para resolver sus 



 
dificultades. 
• Mediar en aquellos casos que corresponda, bajo la supervisión de los profesores 
coordinadores del equipo, realizando mediaciones no formales. 
• Derivar aquellos casos en los que la gravedad aconseje la intervención de otras 
personas. 
• Velar por el clima de convivencia del centro. 

ACLARACIÓN: DEBIDO A LA COVID-19 SOLO FUNCIONARÁ LA MEDIACIÓN EN CASOS 
DONDE SE VALORE QUE ES IMPRESCINDIBLE HACERLO. 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE CASOS DE INDISCIPLINA. 

 

• El profesorado hablará con el alumno de forma tranquila, siempre fuera del aula. 

Evitando los enfrentamientos delante de todo el grupo. 

 

• Impón al alumno la sanción que estimes conveniente, respetando la normativa 

vigente ( DECRETO 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en 

el ámbito educativo de la Comunidad Autónoma de Canarias). No olvides que es 

necesario sancionar los comportamientos inadecuados con el fin de que éstos no 

vuelvan a repetirse. 

 

• El profesorado se pondrá en contacto con los padres del alumno por vía telefónica 

o a través de la agenda  exponiéndoles el problema ocurrido, así como la sanción 

que piensa imponer, solicitando su presencia en el Centro para hablar con ellos 

personalmente. 

 

• El profesorado relatará al tutor todo lo sucedido y las medidas que han llevado a 

cabo para resolver el conflicto. Si considera que él debe intervenir, redactará un 

parte de incidencia de tutoría, dejando constancia de su llamada en el reverso del 

mismo y entregándoselo. La Jefatura de Estudios será informada de las medidas 

tomadas. 

 

• Una vez que el tutor ha hablado con el alumno y ha emprendido las medidas 

correctoras oportunas, se debe realizar un seguimiento del mismo, para comprobar 

si su conducta se ha corregido. 

 

• Sólo si la falta es reiterada, debe solicitarse la intervención de la Jefatura de Estudios, 

redactando el informe correspondiente. 

 

• Todo parte de incidencias deberá detallar lo siguiente: 

❖ Fecha  y hora de la incidencia 

❖ Nombre del alumno con sus apellidos. 

❖ Grupo al que pertenece 

❖ Profesor que redacta el parte 



 
❖ Descripción detallada de lo ocurrido (especificar insultos y expresiones 

literales empleadas por los alumnos ) 

 

NO SE RECOGERÁ NINGÚN PARTE QUE NO ESTÉ DEBIDAMENTE  CUMPLIMENTADO 

• Ante un hecho grave o muy grave ocurrido en el aula, que el profesor no se pueda 

controlar, debe pedir al delegado o a cualquier otro alumno que llame al profesor de 

guardia. Éste calmará al alumno y hablará con él fuera del aula, siempre que sea 

posible. A continuación, recogerá la incidencia en el libro de guardia. En el mismo 

día, el profesor del aula contactará con la Jefa de Estudios para informar por escrito 

acerca de lo sucedido. La Dirección del Centro y/o el Equipo Directivo resolverá la 

sanción y determinará el procedimiento a seguir. 

 

• En lo que a disciplina se refiere se aplicará el Decreto 114/2011, de 11 de mayo por 

el que se regula la convivencia en el ámbito educativo de la Comunidad Autónoma 

de Canarias. 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE  APERTURA DE EXPEDIENTE 

La Jefatura de Estudios informa de la apertura del expediente a los padres si son menores 

de edad, y al alumno/a si es mayor de edad. 

Se nombrará al juez instructor del Expediente mediante sorteo de la letra del apellido, 

entre los miembros del  claustro y se iniciará el proceso. El equipo directivo, así como la 

orientadora del centro, no participaran en este proceso. Así mismo, el profesorado con 

vinculación directa con el alumno implicado en el expediente, ya sea académica o 

personal, no se encargará del expediente del alumno implicado, saltando al siguiente de 

la lista ordenada alfabéticamente. El profesorado de sustituciones de corta duración 

tampoco participarán en el desarrollo del expediente. 

La persona instructora podrá solicitar las Medidas cautelares pertinentes. 

El procedimiento finalizará mediante resolución de la dirección del centro.



 
 

Conductas contrarias a la convivencia y las medidas aplicables 

Conductas de carácter leve Medidas aplicables 

Falta injustificada de puntualidad o de 

asistencia a las actividades programadas. 

- El alumnado será amonestado verbalmente 

y constará en su parte de falta como un 

retraso. 3 retrasos será una falta sin justificar. 

 

 

Actitudes, gestos o palabras desconsideradas 

contra los miembros de la comunidad 

educativa. 

- Reconocimiento de la inadecuación de la 

conducta, ante las personas que hayan 

podido resultar perjudicadas 

 

- Apercibimiento verbal con posterior 

comunicación a la jefatura de estudios y a sus 

familias 

- Compromiso escrito entre el profesor o 

profesora y el alumno o alumna. 

 

Una conducta disruptiva aislada. - Reflexión en lugar apartado dentro del aula 

sobre la conducta inadecuada concreta y sus 

consecuencias. 

- Compromiso escrito entre el profesor o 

profesora y el alumno o alumna. 

 

Conductas de carácter grave Medidas aplicables 

Desobediencia a los miembros del equipo 

directivo o profesores cuando van 

acompañadas de insultos y conductas 

desafiantes o amenazadoras. 

- Reconocimiento de la inadecuación de la 

conducta, ante las personas que hayan 

podido resultar perjudicadas. 

- Suspensión del derecho a participar en las 

actividades complementarias que tienen 

lugar fuera del centro docente por un período 

que no supere el final del trimestre 

académico. 

 

Insultos o amenazas contra el alumnado. - Reconocimiento de la inadecuación de la 

conducta, ante las personas que hayan 

podido resultar perjudicadas. 



 

 

- Cambio de grupo o clase del alumno/a, con 

carácter temporal. 

 

Alteración del orden en cualquier lugar del 

centro, en el transporte escolar o en 

actividades fuera del centro. 

- Suspensión del derecho a utilizar el servicio 

de comedor o el servicio de transporte. 

 

Discriminación por razón de nacimiento, 

edad, raza, sexo, estado civil, orientación 

sexual, aptitud física o psíquica, estado de 

salud, cultura, religión, creencia, ideología o 

cualquier otra condición personal, económica 

o social. 

- Reconocimiento de la inadecuación de la 

conducta, ante las personas que hayan 

podido resultar perjudicadas. 

- Compromiso escrito entre el profesor o 

profesora y el alumno o alumna. 

- Suspensión del derecho a participar en las 

actividades complementarias que tienen 

lugar fuera del centro docente por un período 

que no supere el final del trimestre 

académico. 

 

Grabación, publicidad o difusión no 

autorizada de imágenes de los miembros de 

la comunidad educativa, cuando resulte 

contrario al derecho de intimidad y no 

constituya una conducta que perjudique 

gravemente la convivencia. 

-Reconocimiento de la inadecuación de la 

conducta, ante las personas que hayan 

podido resultar perjudicadas. 

- Compromiso escrito entre el profesor o 

profesora y el alumno o alumna. 

- Suspensión del derecho a participar en las 

actividades complementarias que tienen 

lugar fuera del centro docente por un período 

que no supere el final del trimestre 

académico. 

 

Conductas que perjudican gravemente la 

convivencia en el centro 

Medidas aplicables 

Actos de desobediencia al no cumplir las 

medidas impuestas por el centro. 

- Suspensión del derecho de asistencia al 

centro docente por un período de once a 

veinte días lectivos sin pérdida de la 

evaluación continua. 

 

Expresiones que sean consideradas 

gravemente ofensivas, verbalmente, por 

escrito o por medios informáticos. 



 

 
Vejaciones o humillaciones a cualquier 

miembro de la comunidad educativa que 

tenga implicación de género, sexual, racial o 

xenófoba, o se realice contra el alumnado 

más vulnerable. 

- Suspensión del derecho a participar en las 

actividades extraescolares o en las 

complementarias, o del derecho a utilizar el 

servicio de transporte escolar o de comedor 

durante un período que puede llegar hasta la 

finalización del año académico. Acoso escolar. 

Agresión física contra  cualquier miembro de 

la comunidad educativa 

Posesión, consumo o comercio de drogas y 

bebidas alcohólicas. 

Provocar o involucrarse en conductas 

agresivas que impliquen riesgo grave de 

producir lesiones. 

Provocar desperfectos en las instalaciones o 

bienes de la comunidad educativa o a su 

personal. 

Crear situaciones de riesgo dentro del colegio 

y del transporte escolar. 

Grabación, publicidad o difusión no 

autorizada de miembros de la comunidad 

educativa, en el caso de agresiones o 

conductas inapropiadas. 

La suplantación de personalidad y la firma en 

actos y documentos oficiales. 

Perjudicar, cambiar o modificar un 

documento o registro escolar sin 

autorización. 

Conductas de incumplimiento a los propios 

deberes: al derecho de la salud, integración 

física, libertad de expresión y de no 

discriminación. 

 

En el caso del incumplimiento de las normas del centro no explicitadas en el artículo 62.2 

(faltas leves) 63.2 (graves) que se definen a continuación, se procederá del siguiente modo: 

 

 

 



 

 
ANOTACIONES NEGATIVAS DEL PINCEL EKADE 

 
ANOTACIÓN NEGATIVA 

 
INCIDENCIA 

 
MEDIDA A TOMAR 

 
 
 
 
 
AGREDIR A UN/A 
ALUMN@ (da patadas, 
collejas, empujones, tira 
piedras. . .) 

 
1ª VEZ FALTA LEVE (si 
no hay daños físicos 
evidentes, por 
ejemplo durante un 
juego.) 
 

 
 
APERCIBIMIENTO Y REFLEXIÓN 
SOBRE LO OCURRIDO 

 
2º VEZ FALTA GRAVE 
(Alteración del orden 
con agresión física) 
 

 
DE TRES A DIEZ DÍAS ( EGC decide los 
días según la gravedad de los hechos) 

 
3º VEZ FALTA MUY 
GRAVE  
( agresión física) 
 

 
 
EXPEDIENTE 

 
ALTERAR DEL ORDEN EN 
EL CENTRO (da patadas, 
collejas, empujones, tira 
piedras a otr@s alumn@s, 
pide dinero, sustrae 
objetos personales o la 
comida. . .) 
 
 
 
 

 
1ªVEZ 

 
3 DÍAS 
 

 
2ª VEZ 

 
5 DÍAS 
 

 
3ª VEZ 

 
10 DÍAS 
 

 
 
 
 
INCUMPLIR PROTOCOLO 
COVID (no llevar la 
mascarilla puesta o llevarla 
mal colocada, no 
mantener la distancia 
interpersonal, levantarse  
en el aula de forma 
reiterada, cambiarse de 
sitio sin autorización, no 

 
 
 
 
 
Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 
motivo. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 

 
 
 
 



 

 
estar en la zona de recreo 
asignada . . .) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INTERRUMPIR Y 
MOLESTAR (de forma 
reiterada en clase, en el 
recreo, durante una 
actividad 

. . .) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ª VEZ. Cuando el/la 
alumno/a acumule 4 
anotaciones 

el/la tutor/a llegará a 
acuerdos con el/la 
alumno/a. 

 
 
CONTRATO PEDAGÓGICO (Firmado 
por el/la alumno/a, familia y tutor/a ) 
 

 
 
2ª VEZ. Incumple el 
contrato y acumula 
por este motivo 4 o 
más anotaciones de al 
menos la mitad del 
equipo educativo del 
alumno/a. 
 
 
 

 
 
 
 
3 DÍAS 

3ª VEZ. Incumple el 
contrato y acumula 
por este motivo 4 o 
más anotaciones de al 
menos la mitad del 
equipo educativo del 
alumno/a. 
 

 
 
 
5 DÍAS 

4ª VEZ. Incumple el 
contrato y acumula 
por este motivo 4 o 
más anotaciones de al 
menos la mitad del 
equipo educativo del 
alumno/a. 
 

 
 
10 DÍAS 

USAR EL MATERIALDE 
FORMA INCORRECTA 
(deterioro, rotura . . .) 

Debe reponer el 
material dañado. 
 

 
APERCIBIMIENTO+PAGO/REPOSICIÓN 

USAR DISPOSITIVOS 
ELECTÓNICOS DE FORMA 
INCORRECTA(conectarse a 

 
Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 

 
TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 



 

 
redes sociales, chatear 
durante la clase, hacer 
fotos . . .) 

motivo 

 
USAR EL MÓVIL EN EL 
CENTRO 
 

 
Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 
motivo 

 
TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 

NO HACER LA TAREA  CADA VEZ QUE 
OCURRA 

ANOTACIÓN Y/O MAIL O 
APERCIBIMIENTO 

NO TRABAJAR EN CLASE CADA VEZ QUE 
OCURRA 

ANOTACIÓN Y/O MAIL O 
APERCIBIMIENTO 

NO TRAER MATERIAL CADA VEZ QUE 
OCURRA 

ANOTACIÓN Y/O MAIL O 
APERCIBIMIENTO 

PERMANCER EN LOS 
PASILLOS (permanece en 
el pasillo sin permiso)  

Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 
motivo 

TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 

LLEGAR TARDE ENTRE 
CLASES O DESPUÉS DEL 
RECREO 

Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 
motivo 

TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 

LLEGAR TARDE A 1º HORA 
( si no lo justifican) 

Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 
motivo 

TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 

DISTRAERSE CON 
FRECUENCIA 

CADA VEZ QUE 
OCURRA 

ANOTACIÓN Y/O MAIL 
APERCIBIMIENTO 

VENIR SIN UNIFORME/NO 
VENIR UNIFORMADO 
CORRECTAMENTE 

Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 
motivo 

TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 

 
NO IR DEBIDAMENTE 
IDENTIFICADO (carnet de 
estudiante. . .) 
 

 
Si acumula 4 o más 
anotaciones por este 
motivo 

 
TRES DÍAS CADA VEZ QUE ACUMULE 4 
ANOTACIONES 

 

NOTA: Se notificará la incidencia a las familias hasta tres veces por medio de sms / Pincel Ekade 
u otros medios de comunicación autorizados por el centro como canales de comunicación, a 
la cuarta vez serán privados de asistir al centro por un periodo de tres días lectivos, según se 
indica. Si inciden nuevamente en la misma falta la medida se aplicará cuantas veces fuese 
necesario.  
IMPORTANTE: hay que asegurarse de que las familias reciben y leen todas estas 
notificaciones.  
LA COMUNICACIÓN DE LA EVOLUCIÓN DE LAS ANOTACIONES A JEFATURA DE ESTUDIOS, 
CUANDO HAY QUE TOMAR MEDIDAS, LA HACE EL/LA TUTOR/A. 
 
(VER PROTOCOLOS-ANEXOS DE LA PGA) 
 



 

 
LAS MEDIDAS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA SE ENCUENTRAN EN EL  

DECRETO DE CONVIVENCIA 114/2011 DE 11 DE MAYO 

ARTÍCULO 62. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA DE CARÁCTER LEVE. 

□ Constituyen conductas contrarias a la convivencia de carácter leve cualesquiera infracciones 

de las normas de convivencia que carezcan de la entidad o trascendencia requerida para ser 

consideradas como conductas contrarias a la convivencia de carácter grave o conductas que 

perjudican gravemente la convivencia en el centro docente. 

En todo caso son conductas contrarias a la convivencia de carácter leve: 

a) La falta injustificada de puntualidad o de asistencia a las actividades programadas. 

b) Las actitudes, gestos o palabras desconsideradas contra los miembros de la comunidad 

educativa. 

c) Una conducta disruptiva aislada, siempre que no sea reiterativa. 

□ Cada centro educativo, en el ejercicio de su autonomía, establecerá en el Plan de 

convivencia a que se refiere el artículo 43 de este Decreto, las conductas contrarias a la 

convivencia de carácter leve 

LAS MEDIDAS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA DE CARÁCTER LEVE SE 

ENCUENTRAN EN EL ARTÍCULO 65 DEL DECRETO DE CONVIVENCIA 114/2011 DE 11 DE MAYO 

ARTÍCULO 63. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA DE CARÁCTER GRAVE. 

□ La desobediencia a los miembros del equipo directivo o a los profesores o profesoras, así 

como al resto del personal del centro en el ejercicio de sus funciones, cuando vayan 

acompañados de actitudes, o expresiones insultantes, despectivas, desafiantes o 

amenazadoras. 

□Los insultos o amenazas contra el alumnado o contra otros miembros de la comunidad 

educativa cuando no estén señaladas como conducta que perjudica gravemente la convivencia 

en el centro docente, así como los gestos o actitudes contra los demás miembros de la 

comunidad educativa que puedan interpretarse inequívocamente como intentos o amenazas 

de agresión. 

□La reiterada y continuada falta de respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus 

compañeros o compañeras. 

□La alteración del orden en cualquier lugar del centro, en el transporte escolar o en la 

realización de actividades fuera del centro, cuando no constituyan conducta gravemente 

perjudicial para la convivencia. 



 

 
□La discriminación por razón de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientación sexual, 

aptitud física o psíquica, estado de salud, cultura, religión, creencia, ideología o cualquier otra 

condición o circunstancia personal, económica o social, cuando no deba considerarse 

conducta que perjudique gravemente la convivencia. 

□La grabación, publicidad o difusión no autorizada de imágenes de los miembros de la 

comunidad educativa, cuando ello resulte contrario al derecho a su intimidad, y no constituya 

una conducta que perjudica gravemente la convivencia tipificada en el apartado j) del artículo 

64. 

ARTÍCULO 64.- CONDUCTAS QUE PERJUDICAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA EN EL 

CENTRO DOCENTE. 

□ Los actos explícitos de indisciplina o insubordinación, incluida la negativa a cumplir las 

medidas correctoras impuestas, ante los órganos de gobierno del centro docente o 

profesorado en ejercicio de sus competencias. 

 □Las expresiones que sean consideradas gravemente ofensivas contra los miembros de la 

comunidad educativa, verbalmente, por escrito o por medios informáticos, audiovisuales o de 

telefonía. 

 □Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que tengan 

una implicación de género, sexual, racial o xenófoba, o se realicen contra el alumnado más 

vulnerable por sus circunstancias personales, sociales o educativas. 

□ El acoso escolar. 

□ La agresión física contra cualquier miembro de la comunidad educativa o la instigación de 

dichas acciones. 

□ La incitación a actuaciones muy perjudiciales para la salud y la integridad personal de los 

miembros de la comunidad educativa del centro docente como son, entre otras, el consumo 

de drogas y bebidas alcohólicas, así como el uso, la posesión o el comercio de tales sustancias. 

□ Provocar o involucrarse en altercados o conductas agresivas violentas que impliquen riesgo 

grave de provocar lesiones. 

□ Cometer intencionadamente actos que causen desperfectos en instalaciones o bienes 

pertenecientes al centro docente, a su personal, a otros alumnos y alumnas o a terceras 

personas, tanto de forma individual como en grupo. 

□ La alteración del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o en la realización 

de actividades fuera del centro que creen situaciones de riesgo para cualquier miembro de la 

comunidad educativa. 



 

 
□ La grabación, publicidad o difusión no autorizada de imágenes de los miembros de la 

comunidad educativa, en el caso de agresiones o conductas inapropiadas. 

□ La suplantación de personalidad y la firma en actos y documentos oficiales de la vida 

docente. 

□ Dañar, cambiar o modificar un documento o registro escolar, en soporte escrito o 

informático, así como ocultar o retirar sin autorización documentos académicos. 

 □Cualquier otra conducta que suponga incumplimiento alevoso de los propios deberes 

cuando atente de manera manifiesta al derecho a la salud, a la integridad física, a la libertad 

de expresión, de participación, de reunión, de no discriminación, o al honor, la intimidad y la 

propia imagen de los demás miembros de la comunidad educativa o de otras personas. 

LAS MEDIDAS ANTE CONDUCTAS QUE PERJUDICAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA SE 

ENCUENTRAN EN EL ARTÍCULO 67 DEL DECRETO DE CONVIVENCIA 114/2011 DE 11 DE MAYO 

En el caso del incumplimiento de las normas del centro no explicitadas en el artículo 63.2 que 

se refieren a los retrasos a primera hora, el uniforme escolar y el uso de dispositivos 

electrónicos y pasillo o salidas no autorizadas del aula, se procederá del siguiente modo: 

1. Retrasos a 1º hora 

El alumnado que llegue tarde al centro 3 veces después de las 8:00h sin venir acompañado de 

sus padres, madres o tutore/as legales y sin aportar justificante escrito, será objeto de la 

suspensión del derecho de asistir al centro por un período de tres días lectivos tantas veces 

como incumpla la norma. 

2. Uniforme Escolar. 

El alumnado que no asista al centro correctamente uniformado 3 veces, será objeto de la 

suspensión de asistencia al centro por un período de tres días tantas veces como incumpla la 

norma. 

3. Dispositivos electrónicos 

Por acuerdo del Consejo Escolar, no se permite la presencia en el Centro de teléfonos 

móviles,  juegos u otros dispositivos electrónicos que no tengan fines educativos. Si el/la 

alumno/a trajese cualquiera de los objetos mencionados, el/la profesor/a lo amonestará por 

escrito  y se notificará a la familia por sms tres veces, a la cuarta será sancionados con tres días 

de privación de asistencia al centro. 

4. Otros dispositivos electrónicos 

Se procederá del mismo modo que en el apartado anterior. 

5. Pasillos 



 

 
Aquellos alumnos que de forma reiterada se encuentren en los pasillos serán amonestados 

hasta en 3 ocasiones. Se notificará la incidencia a las familias por medio de sms/parte y 

serán privados de asistir al centro por un periodo de tres días. 

APLICACIÓN DE MEDIDAS CORRECTORAS 

El Decreto se preocupa  por promover la convivencia positiva desde acciones y estrategias 

educadores y por gestionar los conflictos de convivencia posibilitando alternativas 

preventivas al procedimiento disciplinario. 

• La finalidad de las medidas correctoras debe ser esencialmente educativa y el 

cumplimiento de esas medidas debe integrarse en la práctica educativa contribuyendo 

al desarrollo de las CCBB social y ciudadana y autonomía e iniciativa personal. 

 

 

• Las conductas que no respetan las normas de convivencia se clasifican en: 

 

 

 

• Se mencionan de forma expresa las conductas contrarias a la convivencia realizadas fuera 

del centro, indicándose que podrán aplicarse medidas correctoras, siempre que estén 

motivadas o repercutan en la vida escolar y afecten al alumnado o a otros miembros de la 

comunidad educativa. 

• Los centros docentes constituirán un Equipo de Gestión de la Convivencia, presidido por 

la dirección o la jefatura de estudios e integrada por aquellos miembros de la comunidad 

educativa que, a propuesta del director o directora, se determine. 

DECRETO 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ámbito educativo de la CAC. 

BOC nº 108, jueves 2 de junio de 2011. 



 

 
• El procedimiento de mediación se contempla tanto como procedimiento informal como 

formal, utilizándose este último como medida alternativa al procedimiento disciplinario. 

• Los procedimientos para gestionar los conflictos previstos en el Decreto se rigen por unos 

PRINCIPIOS estrechamente relacionados entre sí: 

• Principio de oportunidad. Guiarnos por el 

principio de oportunidad a la hora de 

gestionar un conflicto supone tomar 

decisiones para elegir una respuesta entre 

todas las opciones posibles, por considerarla 

la más oportuna en una determinada 

situación, teniendo en cuenta que se ajusta 

al momento adecuado de su aplicación y 

siempre sin perder de vista que la decisión 

tomada debe estar orientada a una finalidad educativa. 

• Principio de intervención mínima. Si pueden solucionar el conflicto los propios 

protagonistas, no optemos por la intervención de un tercero. Si ha de intervenir un 

tercero, mejor el tutor-a que un mediador-a y, mejor éste, que el jefe de estudios o el 

director. Todo aquello que podamos gestionar dentro del centro con nuestros 

procedimientos, lo haremos antes de externalizar el conflicto a otro órgano de rango 

superior. Esto supone evitar en último término judicializar los conflictos. De igual forma, 

este principio se refiere a que si una medida menos grave es suficiente para conseguir el 

objetivo educativo perseguido, evitaremos aplicar una más grave. 

• Principio de graduación. Este principio se basa en considerar los atenuantes y agravantes 

que acompañan a la acción ejecutada por cada uno. 

• Principio de proporcionalidad. Se basa en relacionar proporcionalmente la gravedad de la 

conducta contraria a la norma con la medida a imponer. 

• Principio de superior interés del alumno-a. Se trata de aplicar las medidas que mejor se 

adapten a sus circunstancias: personales, familiares, académicas y sociales. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

PROTOCOLO PARA FALTAS GRAVES O MUY GRAVES, DECRETO 114/2011 
 

El centro dispone de un parte único para comunicar aquellas incidencias que se correspondan 
con faltas graves o muy graves.  Sin embargo, no siempre hay que cumplimentar un parte: 
en aquellos casos donde el/la alumno/a molesta o interrumpe el normal desarrollo de las 
clases hay que mantener a las familias informadas, especialmente, en aquellos casos en los 
que de forma reiterativa, sin llegar a ser una falta grave, el/la alumno/a rompe el normal 
desarrollo de las clases. Para ello disponemos del correo corporativo, Pincel Ekade o la APP 
familias-alumnado, estas vías antes de pasar a la redacción del parte. 

¿Cuándo cumplimentamos un parte de incidencias?  

El/la alumna/o ha sido amonestado en varias ocasiones y se ha informado a la familia, pero se 
mantiene la misma actitud. En este caso ya hablamos de faltas graves o muy graves que están 
estipuladas en el Decreto de Convivencia 114/2011.  

En este momento procederemos a cumplimentar el parte de incidencias, rellenaremos cada 
uno de los apartados, especialmente la descripción detallada de lo ocurrido y la 
comunicación a la familia. La descripción de los hechos debe ser detallada incluyendo 
comentarios del alumno/a, insultos y cualquier expresión o acción que se considere relevante. 
Recuerden que debido a la crisis sanitaria se recomienda el uso del correo corporativo, Pincel 
Ekade o la APP familias y alumnado, y solo se usará el teléfono móvil si así lo estima el/la 
docente que cumplimenta el parte. 

En el parte, hay un apartado donde indicaremos lo que hemos hecho para evitar la escalada 
del conflicto. Además, se informará lo antes posible a la familia y a el tutor/a y a la jefatura de 
estudios en un plazo no superior a tres días. 

Los partes se subirán en TEAMS- EQUIPO CLAUSTRO- CURSO 2021-22- JEFATURA DE ESTUDIOS-
TUTORIAS- CARPETA DEL GRUPO. No enviarlos al correo del centro, utilizar @nombre en 
TEAMS para que el tutor/a y jefatura tengan conocimiento de lo ocurrido y de que ya han 
subido el parte a la carpeta del grupo (recordamos que no hay que enviar el parte al tutor o a 
jefatura; hay que alojarlo en la carpeta que se ha creado para tal fin). 

Los partes de incidencias no se envían a la familia. 

¿Qué medidas tomar en casos de conflictos que perjudican la convivencia del centro? 

En la parte posterior del parte de incidencias aparecen las medidas a tomar. Si el docente no 
puede resolver el conflicto pasa a intervenir el/la tutor/a y, en los casos donde ambos no 
pueden resolver el problema, interviene la jefatura de Estudios y el Equipo de Gestión de la 
Convivencia. 

 
 
 
 



 

 
PROTOCOLO PARA LA GESTIÓN DEL CONFLICTO POR CONDUCTA CONTRARIA A LAS 

NORMAS DE CONVIVENCIA: PROFESOR/A -TUTOR/A 

1. IDENTIFICACIÓN DEL CONFLICTO: 

Marca con X  lo que proceda 

Informa su tutor/a
  

Informa su 
profesor/a de:
  

Profesor/a 
guardia  

No le doy clase Otro (especificar) 

     

Alumno/a:_____________________________________________________ Tutoría: ____________ 

Fecha de la conducta contraria a las normas: 

_________________________________ 

Hora: _____________ 

Sesión de clase:   Cambio de clase 
entre las sesiones 

Recreo Horario 
comedor
  

Entrada o 
salida del 
centro 

Fuera 
del 
centro 

Activ. 
Comp. 

Activ. 
Extraes. 

Otras 

1ª 2ª 3 4ª 5ª 6ª y        

El conflicto se ha producido entre: 

Alumno/a - Docente  Dos alumnos/as alumno/a frente a dos o más 
alumnos/as Otra 

    

Incidencia / Conducta realizada: 

 

 

 

Actuaciones inmediatas para evitar la escalada del conflicto: 

 

 

 

COMUNICACIÓN CON LA FAMILIA: 

 

 



 

 
Este protocolo se ajusta al Decreto 114/2011 por el que se regula la convivencia en el ámbito educativo 

de la Comunidad Autónoma de Canarias. 

Se trata de un recurso que se ofrece a los centros educativos para 

registrar las incidencias que generan conflictos y el modo en que se responde para gestionarlos. 

En él se indican todas las opciones señaladas en el Decreto para actuar ante una conducta contraria a 

la convivencia. Estas opciones se presentan estructuradas por niveles de actuación: 

• Todas las respuestas al alcance directo de cualquier docente del centro. 

• Las opciones que, además de las incluidas en el primer nivel, puede seguir el tutor o la 

tutora. 

• Las respuestas que son competencia del Equipo de Gestión de la Convivencia, por 

delegación de la Dirección del centro. 

• La opción exclusiva para el Director o la Directora. 

 

Este protocolo se ha diseñado desde la ideología de un modelo de convivencia positiva, siempre 

proactivo antes que reactivo: 

- dado que los conflictos son inherentes a la convivencia, no hay mejor clima de convivencia porque 

no haya conflictos, sino porque se gestionan de modo adecuado. 

- pone atención en la conducta a corregir, pero sobre todo centra su interés en los modos de 

gestionar el conflicto. Así se focaliza, más que en el problema, en su solución. 

- establece los diferentes niveles de actuación, según competencias específicas  de las personas 

responsables de cada nivel. Por ello, se solicita la intervención en un nivel superior, solo cuando 

hayan fallado las opciones previstas y medidas educativas en el nivel previo. De esta forma se 

garantiza el principio de "oportunidad" y el principio de "intervención mínima". 

Cabe precisar que la intervención directa del equipo de gestión de la convivencia (tercer nivel de 

actuación), solo debe producirse ante un conflicto excepcional que suponga la detección de una 

situación grave.   

En este protocolo se destaca su carácter informativo. Puede sustituir al tradicional parte de disciplina 

complementando la detección del problema con el modo de gestionarlo. Con ello se potencia el 

principio de autogestión y la inmediatez de la respuesta. 

La información recogida pasa de cualquier docente al tutor o tutora y este o esta a su vez la traslada al 

equipo de gestión de la convivencia. De este modo quedan registradas todas las incidencias y el modo 

en que se han gestionado. 



 

 
La evaluación del estado de la convivencia del centro puede realizarse con el análisis de esta 

información. 

Se recomienda registrar cada incidencia por tutorías, de modo que el análisis de los datos pueda 

realizarse a nivel individual, grupal,  de nivel y general. 

 

Indicaciones para el adecuado uso de este protocolo, basado en el Decreto 114/2011 que 

regula la Convivencia en el ámbito educativo. 

Pág.1 
IDENTIFICACIÓN DEL 

CONFLICTO 

Esta página estará siempre en la documentación de 

la gestión del conflicto. 

Pág.2 

GESTIÓN DIRECTA DEL 

PROFESOR/A QUE DETECTA EL 

CONFLICTO 

Esta página, junto con la página 1, es el único 

documento que tiene que utilizar el docente y 

entregar al tutor/a. 

Pág.2 
GESTIÓN REALIZADA POR EL 

TUTOR/A 

El tutor/a utilizará esta página: 

- para continuar la gestión iniciada por otro 

profesor/a, cuando persiste el conflicto; el 

documento generado entonces contiene las 

páginas 1 y 2. 

- para gestionarlo directamente cuando es 

detectado por él mismo; el documento generado 

sólo tendrá las páginas 1 y 2. 

Finalizada la gestión por su parte, entregará el 

documento generado al EGC. (Es recomendable 

utilizar un buzón para la  recepción de documentos 

por el EGC) 

Pág. 

3,4, 5 

y 6 

REGISTRO/ARCHIVO DE 

PROTOCOLOS Y 

GESTIÓN DEL CONFLICTO POR 

EL EGC 

Para poner Nº de Registro general se recomienda: 

Una  numeración para los documentos recibidos en 

el EGC, con el conflicto solucionado (ya sea por el 

profesor/a o por el tutor/a), anteponiendo al 

número la letra S (“Sí se ha solucionado”) y más el 

nº de registro el mes y el año. Por ejemplo: S 54 - 

11/2013. 

 



 

 
 

El protocolo se encuentra publicado en la Web de la Consejería de Educación, en Convivencia 

Escolar: 

http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/convivencia_escolar/protocolo.h

tml 

 

PROTOCOLO DEL AULA DE CONVIVENCIA 

 

• El Plan de Convivencia está  a disposición del profesorado en la zona compartida y en 

cada departamento. 

• El aula de convivencia será gestionado unicamente por el EGC 

• El aula de convivencia  es un lugar de trabajo y reflexión. 

• El profesor asignado al aula de convivencia, permanecerá siempre en el aula aunque 

no haya alumnos y firmará en la hoja dispuesta para ello. Se apuntará en el libro de 

incidencias. 

• Las salidas al baño seguirán las mismas normas de los demás alumnos. Se dejará 

constancia en el libro de incidencias 

• El alumno desayunará durante el recreo, siempre con autorización del equipo directivo. 

• El profesorado que envíe un alumno a convivencia cumplimentará el informe individual 

donde se expondrá lo ocurrido y las tareas que debe realizar. 

• La sanción  implicará la suspensión del derecho  a asistir,  únicamente, a esa clase 

incorporándose al aula a la hora siguiente. 

• Ya en el aula de convivencia, el alumno completará la ficha de reflexión y compromiso. 

• El profesor asignado al aula, dejará constancia de la actitud y trabajo del alumno en el 

informe del profesor. 

• El alumno entregará la tarea realizada al profesor que propuso la medida para su 

posterior valoración. 

• Se informará a la jefatura de estudios de la medida y a los padres, por medio de un 

apercibimiento donde el tutor  dejará  constancia del motivo, el tiempo de 

permanencia en el aula y de la tarea a realizar. 

http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/convivencia_escolar/protocolo.html
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/convivencia_escolar/protocolo.html


 

 
DOCUMENTOS PARA SEGUIMIENTO DEL ALUMNADO CON PROBLEMAS 

La Comisión de Gestión de la Convivencia podrá hacer un seguimiento de aquel alumnado 

propuesto por el profesorado haciendo uso de la documentación que se anexa.  

     

 

FICHA DE  PROPUESTA DE ALUMNADO PARA REALIZAR COMPROMISO DE CONVIVENCIA 

 

Alumno/a: Grupo: Tutor/a: 

 

Profesor/a que propone: Fecha: 

Situación: (descripción del comportamiento) 

 

 

Ámbito en el que se propone mejora y compromiso: 

 

 

INFORMACIÓN DEL RESTO DE PROFESORADO QUE IMPARTE CLASE AL ALUMNO/A 

 

▪  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

COMPROMISO DEL ALUMNO 

 

Yo,………………………………………………………………………………………………alumno/a de……….. del IES El 

Galeón, nacido el …………………………………., me comprometo a: 

 Llegar puntual a clase, no sólo a primera hora sino también después del recreo. 

 Traer el material y hacer uso de este en clase, intentando prestar más atención, lo que 

me permitirá mejorar mi rendimiento. 

 Mantenerme en el aula durante las clases, solicitando permiso para salir cuando me 

sienta nervioso o intranquilo, intentando relajarme antes de regresar al aula. 

 No tirar bolitas, aviones de papel o realizar acciones similares que impidan el correcto 

desarrollo de la clase, colaborando así al mantenimiento de la limpieza del aula y 

respetando el derecho que mis compañeros tienen al estudio. 

 No faltar al respeto a ningún miembro de la comunidad educativa. 

 Ser educado y respetuoso con los compañeros y con todo el profesorado. 

 Cumplir las normas del centro 

 Prestar atención y relizar las actividades propuestas 

Por su parte el IES El Galeón se compromete a facilitar el cumplimiento de este acuerdo, ayudar 

al alumno a mantener la actitud correcta y a transmitir a la familia la mejora que su hijo /a 

tenga a lo largo del proceso de mediación. 

Para que conste y quede ratificado, lo firmamos en el IES El Galeón 

En Adeje, a ………. de …………………. de ………... 

 

El Alumno,    El Tutor/a ,    Padre /Madre, 



 

 

SEGUIMIENTO AL ALUMNO: ___________________________________________________________ CURSO: -------------- CURSO 20___/ ___SEMANA DEL____________ AL________ 
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

1ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

1ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

1ª_____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

1ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

1ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

2ª ____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

2ª ____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

2ª ______ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

2ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

2ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

3ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

3ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

3ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

3ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

3ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

4ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

4ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

4ª ______ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

4ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

4ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

5ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

5ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

5ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

5ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

5ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 

PUNTUALIDAD 

NOTAS 

6ª _____ 

TRABAJO 

ACTITUD 
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   Fdo: __________________ 
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DINAMIZACIÓN, DIFUSIÓN Y EVALUACIÓN DEL PLAN 

Este plan se difundirá entre el alumnado en las tutorías. Serán los tutores, con ayuda del 

profesorado, los encargados de realizar todas aquellas acciones, programas y proyectos que 

contribuyan a la mejora del clima escolar. 

El plan será evaluado por el Consejo Escolar y el Claustro anualmente. Será revisado y 

actualizado cada año para adaptarlo a las nueva normativa y a aquellas circunstancias que 

puedan cambiar. 

Las Jornadas de acogida para el alumnado y familias previstas para los días de la presentación 
se han modificado debido a la situación de pandemia que vivimos. Por medio de la página web 
y el correo electrónico, el centro ha informado a toda la comunidad educativa del inicio de 
curso, así como del horario en el que el centro recibirá a las familias por primera vez online. 

1. Información a las familias: 

La primera reunión para las familias se realizará el jueves 22 de octubre en horario online de 
tarde. En ella se informará de modo general de la evolución del grupo en el que se encuentra 
su hijo/a y el tutor/a informará de todos aquellos aspectos que la familia no tenga claros sobre 
el funcionamiento del centro. Además, se les recordará el horario de atención a las familias 
del que disponen los tutores/as semanalmente y que en esta ocasión será online o vía correo 
electrónico. Es en este periodo donde podrán hablar de modo individualizado de la evolución 
de sus hijos/as. 

En el calendario que se adjunta en la PGA y que además de estar en la web del centro está en 
la agenda escolar que ha sido facilitada a los alumnos al inicio del curso, están señaladas tanto 
las reuniones con las familias como las sesiones de evaluación, entregas de notas o días no 
lectivos (periodos vacacionales, días de libre disposición . . .). 

2. Pincel Ekade, correo corporativo y TEAMS (ieselgaleon): 

Estas herramientas permitirán a las familias consultar todo aquello relacionado con su hijo/a: 
faltas, anotaciones sobre la evolución de su hijo, notas . . . etc. 

3. Página Web: 

Actualizada regularmente es, desde hace 6 años, uno de los medios de comunicación con el 
entorno social del centro. 

4. AMPA: 

El Centro siempre ha invitado al AMPA a formar parte de la vida del centro.  Con el objetivo 
de que se pueda visualizar la responsabilidad compartida, es importante que las familias, por 
ejemplo, el presidente de la AMPA, participen en los actos públicos que se celebren en el 
centro. 

El Consejo Escolar cuenta con los representantes de padres y madres (AMPA) que participan 
activamente en la vida centro. 

 



 

 

5. Relaciones del Centro con el ayuntamiento y otras instituciones. 

Nuestra relación con los servicios sociales, policía local, concejalía de juventud, igualdad y 
educación son excelentes y las relaciones son fluidas y cordiales. Hemos participado en 
muchos proyectos compartidos y esperamos seguir a en representación del sí.  Nos 
comunicamos con ellos además de por teléfono por medio del correo del centro.  

Los Servicios Sociales se reúnen varias veces a lo largo del curso, para cada reunión solicitan 
información del alumnado del que ellos llevan seguimiento y el profesorado cumplimenta la 
correspondiente ficha. La primera reunión de este curso será el 28 de octubre online. Al final 
de cada sesión se fija la fecha de la siguiente.  

6. Junta de delegados. 

Los delegados de los grupos (Junta de delegados) se reunirán de forma periódica para 
participar de forma activa en aquellas decisiones que les afecten, como lo han venido haciendo 
en los últimos años. 

7. Alumnado ayudante. 

Los alumnos dentro del proyecto de un modelo de convivencia positiva que participan en el 
programan de alumnado ayudante, se reunirán una vez al mes para su formación y una vez al 
trimestre con los delegados de todos los grupos del centro. 

1. El Plan de Evacuación.  

Se realiza cada año en el centro con la colaboración de toda la comunidad educativa. (Ver 
ANEXOS) 

PLAN DE FORMACIÓN 

Se propondrán acciones puntuales para formar al profesorado en cuestiones de convivencia. 

Se solicitará la ayuda del centro de profesores Tenerife-Sur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


