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1. Introducción

1.1. Contextualización del PDC

● Características socioeconómicas y culturales del contexto.

Se trata de un Instituto de Educación Secundaria Obligatoria con oferta de Formación
Profesional y Enseñanzas de Régimen Especial, en este caso en la modalidad de
Enseñanzas Deportivas, y que forma parte de la Alianza de Centros con Sistema de
Gestión de Calidad con oferta de Formación Profesional, y dentro de la Red Multisite de
evaluación de la Calidad Educativa.

Es un Centro que tiene parte de sus enseñanzas cofinanciadas por el Ministerio a través de
la DGFPEA. La Dirección General de Formación Profesional y Educación de Adultos de
la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias,
gestiona recursos transferidos del Ministerio de Educación y Formación Profesional a la
Comunidad Autónoma de Canarias destinados a acciones formativas de las familias
profesionales del Centro.

Le corresponde al Instituto la gestión de un centro externo, el CIEM Valle Tabares:
“Centro de Internamiento Educativo para Menores Infractores Valle Tabares”, en donde se
imparte la Enseñanza Secundaria Obligatoria, Formación de Adultos y Formación
Profesional Básica, de las especialidades formativas de Madera y Mueble y de Imagen
Personal-Peluquería.

La formación para el “Tránsito a la Vida Adulta” se ofrece también en el Instituto a través
del AULA ENCLAVE, por lo que se imparten en el Centro todos los tipos de enseñanza,
en sus distintos niveles y modalidades abarcando dos turnos para las enseñanzas regladas.
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● Análisis de la situación digital del centro

El presente Plan Digital de Centro, ha sido elaborado siguiendo un meticuloso

proceso de trabajo donde, primeramente, se ha configurado la herramienta SELFIE

de la UE para obtener un “retrato de la situación digital” del mismo. En ella, los

colectivos de alumnado, profesorado y equipo directivo, han plasmado su punto de

vista sobre muchos y diversos aspectos de interés para este plan. Posteriormente, se

han analizado todos los datos generados para transformarlos en información útil

para construir acciones, estrategias y objetivos para el plan digital. Durante este

proceso, se ha potenciado la constante reflexión sobre el uso de las TIC implicando

lo más posible a los diferentes responsables del centro y que éstos, a su vez,

implicasen al resto de colectivos. Todo ello dinamizado, acompañado y asesorado

por el agente zonal TIC asignado específicamente para el centro durante el presente

curso académico 2022-23.

En la siguiente imagen se muestran los colectivos encuestados, el nivel de

participación de cada uno de ellos, así como el periodo durante el cuál se realizó la

encuesta SELFIE (primer trimestre curso académico 2022-23).
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Etapa ESO

Etapa Bachillerato

Etapa FP
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Los niveles de participación fueron bastante altos, por lo que las posibles

conclusiones, debido a la representatividad estadística, no están comprometidas.

A partir del informe SELFIE, se pueden extraer datos cuantitativos sobre los

siguientes aspectos fundamentales para el plan digital del centro:

o Nivel de competencia digital docente

El porcentaje del profesorado que se identifica con la afirmación en relación al

uso de las TIC: “empiezan a utilizarlas a la vez o después que el resto de los

compañeros/as”, es un 75%, 43% y 67% para el de la ESO, Bachillerato y FP

respectivamente. Por otro lado, reconocen una competencia digital docente

insuficiente el 58%, 46%, 25% del profesorado pertenecientes a la ESO,

Bachillerato y FP respectivamente. De estos datos se puede encontrar

coherencia entre los relativos a profesorado de ESO y Bachillerato.

En las siguientes tablas se sintetizan algunos datos, extraídos de SELFIE, sobre

tareas básicas dentro de la CD del docente.

Etapa ESO

Etapa Bachillerato
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Etapa FP

Se observa que el profesorado de ESO posee de un 15% al 38% en un nivel

avanzado en cuanto a los descriptores de la anterior tabla. Destaca la

preparación e impartición de clases, en torno al 38%. El 23% señala bajo

dominio con las TIC en cuanto a la retroalimentación y apoyo. Entre el 56% y

74% se ubican en un nivel medio de dominio en los anteriores descriptores de

uso de las TIC.

El profesorado de Bachillerato señala un nivel avanzado entre el 13% y 38%

(preparación de clases). No se consideran con nivel bajo en ninguno de los

descriptores y la mayoría, entre el 62% y 87% se reconoce en un nivel medio.

El profesorado de FP manifiesta un mayor porcentaje en la zona de nivel alto,

del 23% al 39%. Menos del 9% se reconoce en el nivel bajo y, entre un 56% y

74% lo hace en el nivel medio que indican las tareas de esos descriptores.

Por otro lado, la cifra de profesorado que utiliza las TIC “la mitad o más del

tiempo de las clases”, es: un tercio del profesorado en la ESO, la mitad del

profesorado en Bachillerato y poco más de la mitad del profesorado en FP.

Llama la atención la baja cifra de uso de las TIC en la ESO.

Los docentes indican los siguientes factores que afectan negativamente a la

enseñanza y aprendizaje con tecnología digital:
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Etapa ESO Etapa Bachillerato Etapa FP
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Se observa una gran diferencia entre las valoraciones que hace el equipo

directivo y las que hace el profesorado. Estos datos distorsionan bastante las

medias. Tanto el profesorado de ESO como de Bachillerato señalan la falta de

fondos y equipo digital insuficientes como uno de los factores (en torno al 30%).

Esta cifra asciende a más del 50% entre el profesorado de FP.

Entre el 61% y 83% del profesorado alega una deficiente conexión a internet.

La limitación del espacio escolar es destacada por el profesorado de

Bachillerato (38%).

Tener poco apoyo técnico o inexistente lo señalan especialmente entre el

profesorado de Bachillerato, 35%, y el de FP, 38%.

Más unanimidad existe entre todo el profesorado, 50%, al señalar la falta de

tiempo como un factor negativo para el uso de las TIC.

o Nivel de competencia digital del alumnado y familia

La percepción del profesorado en relación a la insuficiente competencia digital

del alumnado y la que manifiesta el propio alumnado se muestra en la siguiente

tabla:

No saber usar software/aplicaciones sin ayuda

Percepción Profesorado Declaración alumando

ESO 70% 50%

Bachillerato 53% 35%

FP 13% 30%

Salvo en FP, el profesorado sobreestima en relación al alumnado este aspecto.

Según el 77%, 94% y 54% del profesorado de ESO, bachillerato y FP,

respectivamente, las familias poseen una insuficiente competencia digital. Esta

realidad constituye un factor importante dentro de la brecha de uso digital del

alumnado.
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Destacar que en torno al 45%, 87% y 65% del alumnado de ESO, Bachillerato y

FP, respectivamente, manifiesta que dedica, diariamente, más de una hora al

uso de dispositivos digitales para el ocio. Aspecto a considerar dado que tanto

en el centro como en casa también se dedica tiempo al uso de dispositivos

digitales para usos académicos.

Otro dato a considerar es que un 14%, 30% y 20% del alumnado de ESO,

Bachillerato y FP, respectivamente, manifiestan que a menudo se distraen con

los dispositivos digitales para estudiar.

o Brecha digital (acceso a dispositivos y conectividad del profesorado y

alumnado en el centro y en el hogar).

Como ya se ha expuesto en el anterior punto, existe una no despreciable brecha

digital del alumnado, no solucionable por su familia, en relación al uso de las

TIC, independientemente de si tienen o no dispositivo digital y conectividad. La

cifra que lo describe es muy alta.

Del informe SELFIE se obtienen estimaciones algo dispares según las valore el

profesorado o el propio alumnado en relación a la brecha de dispositivo. En la

siguiente tabla se resume la valoración de brecha de dispositivo:

No tiene acceso a dispositivos (ordenador, portátil, tableta, teléfono móvil)

Percepción Profesorado Declaración alumando

ESO 89% 24%

Bachillerato 78% 12%

FP 38% 27%
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Como ocurre en los datos de la brecha de uso, hay una gran diferencia entre la

valoración que hace el profesorado y la declaración que hace el alumnado (algo

más ajustada en FP). No obstante, las cifras que indica el alumnado se mueven

entre un 12% en bachillerato y un 27% en la FP.

Sucede lo mismo en relación a la brecha por falta de conectividad. La siguiente

tabla resume este otro tipo de brecha del centro:

Brecha de conectividad (no tiene internet, acceso inestable)

Percepción Profesorado Declaración alumando

ESO 85% 5%

Bachillerato 60% 6%

FP 54% 10%

Vuelve a observarse la gran disparidad entre datos aportados por el

profesorado y los que aporta el alumnado. Atendiendo a los de estos últimos,

las cifras son bajas pero existe esta brecha.

● Resumen de las áreas de SELFIE

Cada pregunta consistía en una afirmación con la que se podía estar

completamente en desacuerdo o todo lo contrario, disponiendo de una

gradación de cinco niveles. El valor máximo es un 5 y el mínimo un 1. El valor

medio estará en el 3. No obstante, el valor 3 tiene más un significado de

indefinición o desconocimiento. Se resume en las siguientes gráficas:
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Etapa ESO Etapa Bachillerato Etapa FP
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En las anteriores gráficas, observamos que el profesorado de ESO es el que

más bajo valora las diferentes áreas. Las valoraciones del profesorado de

Bachillerato y FP coinciden bastante. La mayor coincidencia de los tres grupos

de profesores/as es en las áreas de colaboración y redes y en la práctica de la

evaluación.

● Descripción general acerca de las infraestructuras, dotaciones tecnológicas,

conectividad, plataformas y servicios digitales.

Posee un edificio principal donde se ubican las enseñanzas de ESO y

Bachillerato y algunas enseñanzas de FP y un edificio anexo, conectado

físicamente, donde se imparten las otras enseñanzas de FP.

Cada aula posee un PC con proyector y altavoces. Varias aulas poseen carros

con tablets, nominales, para el alumnado. Además, existen dos aulas Medusa

con PIM cada una. El centro posee un aula creativa bastante operativa y

centrada en impresión 3D y robótica sin descuidar otros aspectos como radio,

croma y ordenadores de alto rendimiento para edición multimedia y diseño

gráfico. También la biblioteca posee un espacio digital.

La rama de FP de edificación manifiesta una gran problemática sobre el bajo

rendimiento de los equipos e internet. Los programas que utilizan exigen

muchos recursos a las máquinas y éstas no están a la altura de los mismos.
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1.2 Justificación del plan.

El Plan Digital de centro para el curso 2022-2023 se ha construido a partir de los

resultados del diagnóstico realizado durante el mes de (Noviembre) del curso 22-23.

En este proceso se utilizó la herramienta SELFIE, una herramienta gratuita diseñada

para ayudar a los centros escolares a integrar las tecnologías digitales en la docencia,

el aprendizaje y la evaluación. SELFIE tiene una base sólida de investigación y fue

desarrollada inicialmente sobre la base del marco de la Comisión Europea relativo a la

promoción del aprendizaje en la era digital en las instituciones educativas.

Recientemente, el nuevo Marco Europeo de Referencia de la Competencia Digital

Docente contempla algunas novedades en la definición de las áreas y dimensiones de

la competencia digital docente, especialmente en aquellas cuestiones relacionadas

con el uso seguro de las TIC y la protección de datos. Tras el análisis de los resultados

por el equipo directivo y la persona coordinadora TIC del centro educativo, con el

asesoramiento del agente zonal TIC, se procedió a definir una serie de objetivos y

posibles estrategias que dieran respuesta a las necesidades detectadas. Se

organizaron dentro de seis áreas, siguiendo las “Orientaciones para la Elaboración del

Plan Digital de Centro” publicada por la Dirección General de Ordenación, Innovación

y Calidad de la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes (CEUCD):

1. Liderazgo y gobernanza

2. Comunicación y colaboración

3. Infraestructura, recursos digitales y dotaciones

4. Aprendizaje y enseñanza

5. Desarrollo profesional docente

6. Uso seguro de las TIC y protección de datos

Siguiendo una metodología de análisis centrada en la toma de decisiones, se utilizó la

herramienta DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para incorporar

los resultados de SELFIE en los niveles de enseñanza del centro (Etapa ESO, Etapa

Bachillerato y Etapa FP). Esto permitió definir una serie de estrategiasque favorecieron la

consecución de los objetivos del Plan Digital. Los objetivos y estrategias se concretaron,

posteriormente, en acciones temporalizadas con indicadores de logro que permitan

evaluarlas durante la implementación del Plan digital de Centro.
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2.Objetivos del Plan

Como resultado del análisis actual del centro, y apoyados en el análisis DAFO
obtenido del autodiagnóstico del Centro, se definen los siguientes objetivos y
estrategias de este PDC.

1. Objetivo 1.-Analizar, estableciendo con objetividad el punto de partida en el que se
encuentra el centro en relación a las TIC, y actualizar el plan digital de centro
conforme a las orientaciones de la DGOIC de la CEUCD.
1.1. Estrategia 1

1.2. Estrategia 2

2. Objetivo 2.-Definir la estructura organizativa coordinada para la dinamización,
actualización, seguimiento y otras actuaciones derivadas de la puesta en acción de
la estrategia digital del centro (PDC).

2.1. Estrategia 1

2.2. Estrategia 2

3. Objetivo 3.-Actualizar los protocolos de comunicación del centro.

3.1. Estrategia 1

3.2. Estrategia 2

4. Objetivo 4.-Optimizar los equipos y dispositivos TIC que posee el centro para el
mejor aprovechamiento de los mismos.

4.1. Estrategia 1

4.2. Estrategia 2

5. Objetivo 5.-Detectar objetivamente y solucionar la brecha digital del alumnado ante
el uso de dispositivos y herramientas TIC.

5.1. Estrategia 1

6. Objetivo 6.-Desarrollar y consolidar la competencia digital docente, para mejorar los
procesos de enseñanza y aprendizaje, acordes a los tiempos actuales.

6.1. Estrategia 1

6.2. Estrategia 2

6.3. Estrategia 3

6.4. Estrategia 4

6.5. Estrategia 5
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3. Estrategias para la elaboración, la implementación y la
evaluación del PDC

3.1. Liderazgo y gobernanza

3.1.1. Estructura organizativa para el impulso de la estrategia digital del centro
educativo

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Agente Funciones en el plan
Descripción de las estrategias para
la coordinación de los distintos
agentes

Dirección

- Velar por el cumplimiento del Plan
Digital de Centro.

- Coordinación general del Plan.
- Fomentar el debate, la participación y el
consenso con el profesorado en la
implementación de los objetivos del
Plan Digital.

- Realizar propuestas de necesidades de
materiales y de infraestructura para
llevar a cabo el Plan Digital.

- Fomentar la participación del centro en
proyectos que beneficien el Plan Digital.

- Impulsar las medidas necesarias que
beneficien el desarrollo del Plan TIC.

- Revisar e incluir en los documentos
institucionales el papel de las TIC.

- Diseñar un calendario de
reuniones de la CCP, con la
comisión TIC integrada en la
misma, donde se traten
periódicamente en el orden del
día los aspectos TIC de interés.

- Proyectar todas las acciones para
que repercutan en el alumnado.

- Incorporar los acuerdos en los
correspondientes documentos
institucionales.

- Difundir el PDC.
- Supervisar la evaluación del PDC.

Persona
coordinadora
TIC

- Actualizar y adaptar el PDC al curso
vigente.

- Informar, orientar y apoyar al
profesorado sobre el PDC y su
acreditación en CDD.

- Orientar la formación TIC según el PDC.
- Organizar la gestión de medios y
recursos del centro para máximo
aprovechamiento.

- Dinamizar en comisión TIC y CCP, desde
y hacia el profesorado, los objetivos del
PDC y sus nuevas aportaciones.

- Participar activamente en la CCP y
comisión TIC integrada en la
misma.

- Establecer comunicación con el
correspondiente CEP del
profesorado para acciones del PFC
relativas a TIC y su posterior
apoyo.

- Implementar un sistema virtual de
participación para la Comisión TIC
y aquellos agentes involucrados
en sus funciones.
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- Conocer, utilizar y dinamizar el uso de
recursos, herramientas y servicios TIC.

- Orientar y fomentar el uso seguro y
responsable de las TIC y la ciudadanía
digital, usando recursos abiertos y de la
CEUCD.

- Colaborar, según protocolo, en la gestión
de las incidencias informáticas.

- Optimizar protocolos de uso de
dispositivos, espacios y medios
TIC del centro.

Comisión TIC
Componentes o
representantes

- Extender y enriquecer, desde el debate,
dando perspectiva y experiencia, las
acciones del coordinador TIC para el
cumplimiento de los objetivos del Plan
Digital.

- Apoyar y colaborar en las funciones al
coordinador TIC.

- Testeo previo de aplicaciones,
herramientas y metodologías en
el aula.

- Actualización e incorporación de
posibles estrategias
complementarias al Plan Digital.

- Diseño de materiales pedagógicos
o didácticos.

- Posible reparto de tareas en
ciertos momentos.

- Diseño del Plan de Acogida TIC.

Profesorado

- Participar en el debate profesional sobre
el uso de las TIC.

- Mejorar su CDD.
- Mejorar la competencia digital del
alumnado.

- Participar en los procesos de
acreditación de la CDD

- Promover la creación de
productos digitales como
evidencias de aprendizaje y,
además, todo un proceso de EA
digital.

- Implementar las buenas prácticas
de cuidado y uso de recursos en el
aula y espacios tecnológicos.

Otras
Equipo
comunicación y
redes

- Actualización web del centro y redes.

- Dinamización y Actualización
semanal de del sitio web del
centro

- Vigilancia y supervisión de los
protocolos de tratamiento de
datos y uso seguro en la web del
centro.
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3.1.2. Protocolos o estrategias para la comunicación y la colaboración

Plan Digital de Centro 17



PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN
Organización de la información y comunicación entre los distintos agentes de la comunidad educativa

Agentes
responsables Canales Protocolos (Selección, recogida y publicación de la información)

Información acerca del centro al público en general

Equipo
Directivo

Blog del centro

La selección de la información para su publicación en los canales de
comunicación del centro, tanto de ámbito Institucional o de servicios educativos,
como todas aquellas noticias o eventos referidos a la actividad docente,
corresponde a la dirección que coordinará dicha actividad con el resto del
equipo directivo.

El uso de herramientas para la comunicación y aulas virtuales se ajustará a lo
indicado en

● La Guía de recomendaciones para el uso de aplicaciones
● La Circular de la DGOIC sobre el uso de aplicaciones (sep 2022)

A principio de curso se recogerán los permisos pertinentes referidos a
tratamiento de imágenes, voz, datos, etc. mediante los consentimientos
informados de las familias o tutores/as legales (véase Protocolos de Uso y
Seguridad). Estos serán custodiados por el centro, aunque cada tutoría llevará
el control de dichos permisos, con la finalidad de informar al equipo educativo
correspondiente.

● Modelo 1. Uso exclusivo para los medios de difusión que ofrece la
CEUCD.

● Modelo 2. Uso previa consulta a la guía

Es importante recordar que ambos modelos (1 y 2), únicamente hacen alusión
al tratamiento de imágenes y voz del alumnado. Por lo tanto, otros datos
como nombre y apellidos, no están incluidos dentro de estos consentimientos
informados.

El procedimiento para proponer contenidos desde las tutorías, materias,
Proyectos y Redes, para su difusión a la comunidad educativa, estará
coordinado por el equipo directivo y tiene como principal finalidad dar
visibilidad e informar de la actividad docente en el centro. Cualquier entrada o
publicación en el blog deberá ajustarse a la normativa de respeto de la
propiedad intelectual y derechos de autoría (Véase lo recogido en el apartado
3.7. del Plan Digital y/o Protocolos de Uso y Seguridad).

Selección de información y curación de contenidos:
- Evento y noticias institucionales.
- Información académica, Proyectos y Redes.
- Actividades complementarias y extraescolares.
- Situaciones de aprendizaje y actividades relevantes.

Mediateca

Se solicitará el Canal de Mediateca a través de CAUCE - Herramientas web -
Servicio de Mediateca
Se seguirá las mismas directrices que para publicar en el Blog.
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PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN
Organización de la información y comunicación entre los distintos agentes de la comunidad educativa

Agentes
responsables Canales Protocolos (Selección, recogida y publicación de la información)

Correo
corporativo del
centro
@gobiernodeca
narias.org

En septiembre se informará al profesorado de la necesidad de darse de alta en
el correo corporativo a través de:

● SÍRVETE - Gestión de incidencias
● Intranet del Gobierno de Canarias
● Guía rápida de SÍRVETE

El correo corporativo será el canal principal para la comunicación del
profesorado con otras administraciones, empresas, centros educativos,
organizaciones…

Al enviar un correo masivo o a varias personas destinatarias se pondrán todas
en CCO (copia oculta)

Es necesario incluir firma en la que figure el nombre completo y puesto en el
centro. Si se opta también por añadir el logo de la CEUCD deberá ajustarse
siempre a las orientaciones recogidas en el Manual de Identidad Corporativa
Gráfica del Gobierno de Canarias (Comunicación Pública - Manual - pág. 62)

Canal de Radio
escolar

Solicitar el canal de radio

Para la difusión de la voz del alumnado se requerirá su consentimiento o el de
sus representantes legales (menores de 14 años), incluido en el Modelo 1. Uso
exclusivo para los medios de difusión que ofrece la CEUCD.

Comunicación de la dirección al claustro
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PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN
Organización de la información y comunicación entre los distintos agentes de la comunidad educativa

Agentes
responsables Canales Protocolos (Selección, recogida y publicación de la información)

Equipo
Directivo

Pincel Ekade
App Docente

Correo
electrónico con
cuenta
corporativa
@gobiernodeca
narias.org

EVAGD
CAMPUS

La información institucional del centro, así como las evaluaciones y actas
quedarán recogidas en este espacio compartido (EVAGD y/o Zona Compartida)
que será administrado por la dirección.

Acceso a guías de Pincel Ekade

Se fomentará en el profesorado el uso de la App Docente para la realización de
actividades de Gestión académica (convocatorias de reuniones, claustros o
informaciones varias)

El procedimiento oficial de comunicación con el profesorado por parte del
equipo directivo se realizará a través de la APP Docente y/o correo
corporativo.

Se pondrá en la Página de Inicio del centro el acceso directo al correo
corporativo. Dicha gestión se realizará a través de CAUCE en:

● Servicio de personalización de la página de inicio del centro

En todo caso, es posible usar el entorno virtual EVAGD/CAMPUS tanto como
canal de comunicación de carácter pedagógico entre el profesorado como
canal de comunicación entre el Equipo Directivo y el claustro a través de
sus foros, Tablón, mensajes privados, debates, etc.

Comunicación entre el profesorado

Profesorado

Correo
corporativo

EVAGD
CAMPUS

La información referida al alumnado que contengan datos deberá ser tratada
por correo corporativo exclusivamente (_@gobiernodecanarias.org).

En todo caso, es posible usar el entorno virtual EVAGD/CAMPUS como canal
de comunicación de carácter pedagógico entre el profesorado a través de
sus foros, mensajes privados, encuestas, debates, etc.

Comunicación dirigida a las familias

Plan Digital de Centro 20

https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/pincel/
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/app/app-docente-para-dispositivos-moviles/
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/proyectoevagd/?page_id=14
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/campus-dgfpea/
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/pincel/
https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/inicio/
https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/servicios/web/catalogo/personalizacion-de-la-pagina-de-inicio-del-centro
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/proyectoevagd/?page_id=14
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/campus-dgfpea/
mailto:_@gobiernodecanarias.org


PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN
Organización de la información y comunicación entre los distintos agentes de la comunidad educativa

Agentes
responsables Canales Protocolos (Selección, recogida y publicación de la información)

Equipo
Directivo y
Profesorado

correo
corporativo
(_@gobiernodec
anarias.org)

Pincel Ekade

App Familias y
alumnado

App Docente

- El equipo directivo y el profesorado utilizarán su correo corporativo
(_@gobiernodecanarias.org) y la APP Familias como canal de comunicación
exclusivo con las familias.

Se atenderá a las indicaciones recogidas en:
● Recomendaciones para el uso de aplicaciones, plataformas y

tecnologías digitales
● Guía de ayuda sobre Pincel Ekade

- En caso de imposibilidad serán valoradas otras herramientas (agenda,
circulares,...) que garanticen a las familias el derecho a la información y la
privacidad de los datos personales y/o sensibles del alumnado.

- En aquellas situaciones de urgencia que impliquen algún tipo de riesgo para
la salud del alumnado, se priorizará la llamada telefónica (optando única y
excepcionalmente por algún tipo de mensajería instantánea si no se obtuviese
respuesta inmediata).

- Los comunicados se publicarán en el blog y se realizará envío a través de la
App Familias. El profesorado y el centro se asegurará de que todas las familias
reciben la información, por lo que se debe contemplar mantener las circulares
en papel hasta que todas las familias se hayan adaptado al uso de las
aplicaciones.

- En las comunicaciones y mensajes a través de correo electrónico, cuando
estas sean a varias personas destinatarias se remitirán todas en CCO (copia
oculta).

-No se utilizarán formularios o encuestas realizados en plataformas cuyos
servidores no pertenezcan a la CEUCD (GoogleForms -incluidos dominios
@canariaseducacion-, Formidable, etc.) que contengan datos de las familias
(DNI, teléfonos, datos sensibles, etc.).

Otras acciones

Equipo
directivo Telefonía

Línea de teléfono
Solicitar servicio de llamadas a través de internet (es necesario que el centro
compre el dispositivo).
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3.2. Infraestructuras y dotaciones tecnológicas
3.2.1. Relación de las infraestructuras y recursos disponibles en el centro1

● Espacios del centro que disponen de tecnologías.

○ Aulas clase, 25, todas con proyector y ordenador y sonido (la mitad con carros

de tablets o portátiles)

○ Dos aulas medusa

○ Aula taller de tecnología

○ Aula creativa

○ Biblioteca

○ Aula de co-working (FP)

○ Dos salas de ordenadores de carpintería (FP)

○ Dos salas de ordenadores de edificación (FP)

○ Una sala de ordenadores de EEDD

○ Salón actos (mesa luces, mesa sonido y proyección)

○ Despachos/Departamentos

● Estado de la conectividad: a raíz de la implantación de la fibra óptica, contamos con

una conectividad buena y estable en todos los espacios del centro.

○ En general es estable y fiable

● Recursos tecnológicos disponibles, tanto para uso educativo como para la

organización y gestión docente.

○ Tabla

3.2.2. Organización y gestión de los recursos

● Régimen de uso de los recursos e infraestructuras.

o Protocolo para solicitar el uso de los recursos digitales.

o Horarios y protocolos para el uso de espacios comunes (salas de informática,

radio…).

● Organización y estrategias para mantener los recursos operativos y actualizados.

● Protocolos para la gestión de préstamos de dispositivos.

● Organización de la zona compartida del servidor de la red Medusa para la gestión de

la información.

1 El detalle contable de todos los recursos tecnológicos del centro se realizará en hojas de cálculos que acompañarán al inventario
del centro como registro auxiliar del mismo, y no como documento del plan digital. En este apartado sólo deben describirse las
características generales de la dotación del centro que puedan condicionar los objetivos y estrategias del plan.
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3.3. Aprendizaje y enseñanza

● Acciones o proyectos del centro que impulsan la mejora de la competencia digital

del alumnado y la integración curricular de las TIC.

o Proyectos Erasmus +

o Red INNOVAS (comunicación lingüística, biblioteca y radio, Patrimonio social,

cultural e histórico canario, familia y participación educativa)

o Proyecto de emprendimiento, despertando vocaciones científicas

o Proyecto materializar lo digital

o Proyecto de revista digital Genteneto

o Proyecto radio digital Genteneto

● Protocolos para el desarrollo de la enseñanza a distancia o mixta.

o Criterios para la selección y gestión de aulas virtuales.

o Orientaciones dirigidas al alumnado para el uso de aulas virtuales.

o Orientaciones dirigidas a las familias para el seguimiento del aprendizaje del

alumnado en las aulas virtuales.

3.4. Desarrollo profesional (competencia digital docente)

● Identificación de las necesidades de mejora para el desarrollo de la Competencia

Digital Docente.

o Al inicio de curso se presentará el PDC y se solicitará (Claustro, CCP, Comisión

TIC…), una revisión y concreción acorde a las posibles nuevas condiciones de

recursos técnicos y humanos para ese inicio de curso.

o Se dará a conocer el plan de acogida TIC del centro donde estará la información

relevante: recursos, aplicaciones de la CEUCD, protocolos…
o Según la dimensión del Claustro, se procederá a recoger información sobre sus

necesidades de formación, en relación a la mejora de la CCD, bien sea en CCP o

equipos docentes, si es un Claustro pequeño, o bien utilizando un formulario, si

el Claustro es más numeroso. Dicha información se cruzará con las memorias de

final de curso para complementarse.

o Complementaria o alternativamente, la comisión TIC o el coordinador/a TIC,

pueden habilitar, y difundir, un canal de comunicación durante el primer mes de

inicio de curso para recogida de sugerencias o propuestas del profesorado.
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o Las respuestas a dicho cuestionario, pueden servir a los equipos directivos para

detectar posibles perfiles profesionales con una destacada CDD, pudiendo

entrar los mismos en las acciones específicas de este PDC que así lo

contemplasen.

o El responsable del PFC, con toda la anterior información más la establecida en

este PDC en su objetivo correspondiente, podrá elaborar un plan de formación

de centro ajustado a la necesidades reales del claustro para el desarrollo de la

CDD.

o Aquellas acciones de este plan relativas a este aspecto contempladas en las

distintas estrategias que así lo recojan en el apartado 2 de este PDC.

● Acciones para orientar y apoyar al profesorado en el uso de nuevas estrategias

metodológicas para la integración de las TIC.

o Comunicación al Claustro en el inicio del curso sobre:

▪ Espacios, recursos, infraestructuras y equipos TIC para su uso académico y

de gestión docente.

▪ Los responsables en relación con las TIC: coordinador/a TIC, Comisión TIC.

Exponer sus funciones.

▪ Informar sobre canales de comunicación con estos responsables así como

de procedimientos específicos como generación de incidencias

informáticas.

▪ Comunicar ubicación del PDC en zona compartida o EVAGD para consulta

del mismo por todo el profesorado.

o Exponer disponibilidad horaria para orientación y apoyo de:

▪ Equipo directivo

▪ Comisión y coordinador/a TIC

▪ Coordinador/a plan de formación

o Aquellas acciones de este plan relativas a este aspecto contempladas en las

distintas estrategias que así lo recojan en el apartado 2 de este PDC.

● Acciones para impulsar la participación del profesorado en las actividades

formativas para la mejora de la Competencia Digital Docente y la innovación

pedagógica con TIC.

o El coordinador/a del plan de formación, y/o por su especificidad el

coordinador/a TIC del centro, comunicarán:
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▪ El tipo de actividades formativas con sus diferentes modalidades

(presenciales, en línea, tutorizados y autodirigidos, certificables o no).

▪ Informará de actividades formativas en plazo organizadas por CEUCD,

INTEF, CEP.

▪ Planteará la posibilidad de que algunas formaciones puedan ser

impartidas por compañeros/as.

o El coordinador/a TIC podrá crear y promover espacios virtuales para el

intercambio de opiniones, ideas y debate sobre el uso de las TIC. (EVAGD, otros

EV).

o Aquellas acciones de este plan relativas a este aspecto contempladas en las

distintas estrategias que así lo recojan en el apartado 2 de este PDC.

3.5. Uso seguro de las TIC y protección de datos

3.5.1. Seguridad y prevención de riesgos en el uso de los equipos tecnológicos.

Para el uso de los dispositivos tecnológicos se seguirán las orientaciones dadas en el

documento recomendaciones de uso de los dispositivos en los centros.

Así mismo, la CEUCD ofrece una serie de servicios que ayudan en la gestión de los

equipos tecnológicos que están integrados en la Red Medusa del centro, así como

para la gestión de salas con recursos tecnológicos de uso compartido.

3.5.2. Principios legales y éticos asociados al uso de información digital, los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

En todo momento es necesario tener en cuenta la normativa relativa a la Protección

de Datos, para ello se puede tomar como referencia la guía para centros educativos

de la AEPD.

Además, es importante fomentar en el alumnado la importancia de cuidar su

identidad digital.

Por otro lado, en la elaboración y selección de documentos y actividades es

indispensable tener en cuenta los derechos de autoría, respetando siempre la

propiedad intelectual. Además, se fomentará en el alumnado este aspecto cuando

cree contenidos o materiales de su propiedad.
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3.5.3. Riesgos asociados al uso de las tecnologías y amenazas en la red.

La CEUCD recoge en su web de Uso seguro y responsable información y

orientaciones para abordar este aspecto con el alumnado. En ella habla de los

riesgos asociados al uso de las tecnologías y nos ofrece recursos para trabajar en el

aula.

Así mismo, INTEF nos ofrece una infografía con diferentes consejos para una

navegación segura.

Por último, en la web de INCIBE se nos ofrece una serie de recursos que pueden

resultar de interés para orientar a las familias del alumnado, así como al

profesorado, sobre cuestiones relacionadas con la seguridad, la protección del

menor y los riesgos asociados al mal uso de internet.

3.5.4. Comportamientos adecuados en el ámbito digital para proteger la

información y datos personales, propios y ajenos.

Se tendrá en cuenta informar y formar al alumnado en el conocimiento y cuidado

de la propia Identidad Digital.

- Creación de perfiles en RRSS de forma responsable.

- Medidas de seguridad en la navegación.

- Participación de forma adecuada en la red (tono educado y respetuoso;

tolerancia y empatía).

- Configuración adecuada de la seguridad y privacidad.

- Revisión de la identidad de manera periódica.

- Solicitar ayuda si se sospecha de daño de la propia identidad o reputación.

Se trabajará con el profesorado y el alumnado el cuidado de la protección de datos

personales y de terceros.

- No utilizar la información personal de terceros en Internet sin consentimiento.

- No publicar información de otras personas.

- Tener en cuenta que lo que publicamos queda fuera de nuestro control.

- Todo lo que se publica en la red deja rastro aunque parezca anónimo.

- Acosar a una persona en internet es delito.

- Las bromas pueden acabar siendo un delito, pueden ser denunciables; los delitos

se agravan si es a través de internet.

- La violencia de género agrava las penas de los delitos cometidos.

- Las actividades realizadas en la red y la información subida a ella dejan huella

digital.
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https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-11/guia-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf


3.6. Difusión del PDC

PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS PARA LA DIFUSIÓN DEL PLAN DIGITAL

Acción Destinatarios Canal Temporalización Responsable

Difundir los
objetivos,
estrategias y
acciones del Plan
Digital

CCP/Claustro/CE
Reunión
presencial/en línea

Final 22-23
Inicio 23-24

Equipo directivo,
Coordinadores TIC

Familias Web del centro
Permanente con
carácter anual

Equipo directivo,
Coordinadores TIC

Concreción de las
Acciones del Plan
Digital a
implementar y
posibles
actualizaciones

CCP/Claustro/CE
Reunión
presencial/en línea

Una reunión con
carácter trimestral

Equipo directivo,
Coordinadores TIC

Familias Web del centro
Permanente con
carácter anual

Equipo directivo,
Coordinadores TIC

Resultados de la
evaluación del plan
digital

CCP/Claustro/CE
Reunión
presencial/en línea

Última reunión de
Claustro del curso

Equipo directivo,
Coordinadores TIC

3.7. Evaluación y actualización del PDC

PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DIGITAL

Qué vamos a evaluar
Acción o procedimiento

para la evaluación

Procedimiento para el

análisis de los resultados
Propuestas de mejora

Eficacia y utilidad de las

acciones del plan digital
Evaluación trimestral

consulta a la CCP (previa

consulta en cada

departamento didáctico)

consulta a la CCP (previa

consulta en cada departamento

didáctico)

Objetivos, estrategias y

Estructura organizativa

para la elaboración e

implementación del plan

digital

Evaluación a final de curso

consulta a la CCP (previa

consulta en cada

departamento didáctico)

consulta a la CCP (previa

consulta en cada departamento

didáctico)

Estrategias para la

difusión del plan
A comienzo de curso

consulta a la CCP (previa

consulta en cada

departamento didáctico)

consulta a la CCP (previa

consulta en cada departamento

didáctico)
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