


¿Qué es la APP Familias? 
La aplicación móvil APP Pincel Alumnado y Familias es una aplicación
desarrollada por la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes del
Gobierno de Canarias con el fin de facilitar al alumnado y a las familias de Canarias
un punto de acceso a los servicios ofrecidos por el canal móvil.

Esta APP pretende facilitar los accesos a la gestión administrativa del alumnado y
familias, así como establecer una comunicación directa entre los centros
educativos y el alumnado y las familias.



1.Descarga de la App Familias

App Store            si el móvil es de Apple
Play Store            si el móvil es Android

Accedemos a:

A continuación  buscaremos la App
“Pincel Ekade alumnado y familias”.

La descargamos y la instalamos.



2. Obtención de la clave de acceso

Una vez instalada la App nos pedirá usuario
(será el NIF del padre/madre/tutor legal).

Para definir la contraseña pinchamos en
“Obtener contraseña”.



Nos preguntará el NIF/NIE/PASAPORTE
del padre/madre/tutor legal  y pinchamos
en “continuar”.



Le llegará un mensaje de texto al teléfono o
correo electrónico que haya proporcionado al
centro con un código que deberá escribir en
“comprobar código”.

Si no llega ese mensaje es porque el centro no
tiene el teléfono o correo electrónico actualizado o
es incorrecto. En este caso deberá ponerse en
contacto con el centro.



Finalmente nos aparecerá una pantalla donde
debemos introducir una contraseña que cumpla
con los requisitos que nos indican. 

Volvemos a escribir la contraseña en “confirmar
contraseña” y por último hacemos click en
“cambiar contraseña”.

Con ello habremos terminado el proceso de
obtención de la contraseña.



3. Uso de la APP Familias

Accederemos a la App poniendo:

El usuario (DNI/NIE/PASAPORTE) y la
contraseña que hemos definido en el paso
anterior. 



Una vez dentro de la APP veremos la imagen a la
derecha.

Accederemos a los datos del alumno/a pinchando en
el botón “responsables”.

Mediante los últimos iconos de la fotografía de la
derecha podrá comprobar los “mensajes del centro”,
“noticias y novedades” así como un “buzón de
avisos”. 

Recuerde que para recibir información, será necesario
activar las notificaciones dentro de la APP.



Calendario
Notas de las evaluaciones
Dados de la matrícula 
Faltas, anotaciones positivas, negativas y de evolución
Horario de clase del alumno
Carnet de estudiante

La información a la que podemos acceder desde la APP
Familias será:

1.
2.
3.
4.
5.
6.



Muchas gracias por su atención.


