
PROTOCOLO	
  INICIAL	
  DE	
  GESTIÓN	
  DE	
  LA	
  CONVIVENCIA	
  EN	
  EL	
  IES	
  PLAYA	
  DE	
  ARINAGA	
  

	
   PROFESORADO	
  DE	
  AULA	
  O	
  MATERIA	
  
(actúa	
   ante	
   cada	
   parte	
   de	
   incidencia	
  
leve	
  y	
  	
  lo	
  gestiona)	
  

TUTORES	
   Y	
   TUTORAS	
   O	
   EQUIPOS	
  
EDUCATIVOS	
  
(actúan	
   	
   cuando	
   se	
   acumulan	
   dos	
  
partes	
  leves	
  o	
  uno	
  grave)	
  

COMISIÓN	
  DE	
  COMVIVENCIA-­‐EQUIPO	
  
DIRECTIVO	
  
(actúan	
   	
   cuando	
   se	
   acumulan	
   tres	
  
partes	
  leves	
  o	
  uno	
  grave)	
  

	
  
FALTAS	
  
LEVES	
  
	
  
	
  
Artículo	
  
62*	
  

	
  Ante	
   una	
   situación	
   de	
   reincidencia	
   o	
  
incumplimiento	
   continuado	
   de	
   las	
   normas	
  
por	
   parte	
   del	
   alumnado,	
   debe	
   implicar	
   la	
  
realización	
   de	
   un	
   parte	
   de	
   incidencia	
   que	
   el	
  
alumnado	
  debe	
   llevar	
  a	
  casa	
  y	
   traer	
   firmado	
  
al	
  día	
  siguiente.	
   	
   (Una	
  fotocopia	
  del	
  parte	
  se	
  
entrega	
   al	
   tutor	
   o	
   tutora	
   para	
   su	
  
conocimiento	
   y	
   archivo	
   en	
   la	
   carpeta	
   de	
   su	
  
grupo).	
   Además	
   del	
   parte,	
   en	
   función	
   de	
   la	
  
gravedad	
   y	
   del	
   perfil	
   del	
   alumnado,	
   el	
  
profesorado	
   debe	
   tomar	
   alguna	
   o	
   algunas	
  
medidas	
   educativas,	
   preventivas	
   o	
  
sancionadoras	
  	
  como:	
  
-­‐Reflexión	
   con	
   el	
   alumnado	
   o	
   con	
   	
   los	
  
implicados	
  sobre	
  su	
  actuación.	
  
-­‐Realización	
   por	
   parte	
   del	
   alumno	
   o	
   alumna	
  	
  
de	
   una	
   reflexión	
   por	
   escrito,	
   o	
   bien	
   un	
  
trabajo	
   escrito	
   tutelado	
   sobre	
   valores	
   en	
  
relación	
   a	
   la	
   falta	
   cometida	
   en	
   tiempo	
   no	
  
lectivo.	
  
-­‐Pedir	
   disculpas	
   a	
   las	
   personas	
   de	
   la	
  
comunidad	
   educativa	
   a	
   las	
   que	
   se	
   haya	
  
ofendido.	
  
-­‐Exposición	
   de	
   un	
   trabajo	
   escrito	
   ante	
   el	
  
grupo	
  objeto	
  de	
  la	
  falta.	
  
-­‐Suspensión	
  del	
  tiempo	
  de	
  recreo	
  durante	
  un	
  
período	
  definido.	
  	
  

-­‐El	
  tutor	
  o	
  tutora	
  contactará	
  telefónicamente	
  
con	
  las	
  familias	
  y/o	
  convocará	
  al	
  centro	
  para	
  	
  
intercambiar	
  información	
  y	
  acordar	
  medidas.	
  	
  
-­‐Reflexión	
   con	
   el	
   alumnado	
   o	
   con	
   	
   los	
  
implicados	
  sobre	
  su	
  actuación.	
  
-­‐Realización	
   por	
   parte	
   del	
   alumnado	
   de	
   una	
  
reflexión	
   por	
   escrito,	
   o	
   bien	
   un	
   trabajo	
  
escrito	
  tutelado	
  sobre	
  valores	
  en	
  relación	
  a	
  la	
  
falta	
  cometida	
  en	
  tiempo	
  no	
  lectivo.	
  
-­‐Pedir	
   disculpas	
   a	
   las	
   personas	
   de	
   la	
  
comunidad	
   educativa	
   a	
   las	
   que	
   se	
   haya	
  
ofendido.	
  
-­‐Exposición	
   de	
   un	
   trabajo	
   escrito	
   realizado	
  
ante	
  el	
  grupo	
  objeto	
  de	
  la	
  falta.	
  
-­‐Suspensión	
  del	
  tiempo	
  de	
  recreo	
  durante	
  un	
  
período	
  definido	
  .	
  
-­‐Trabajos	
   sociales	
   para	
   la	
   comunidad	
  
educativa	
   (limpiar	
  mesas,	
   recoger	
   basura	
   en	
  
los	
  patios,	
  etc.)	
  
-­‐Aislamiento	
   tutelado	
   y	
   supervisado	
   por	
   el	
  
profesorado	
   o	
   por	
   el	
   tutor	
   o	
   tutora	
   que	
  
conlleva	
  realización	
  de	
  tareas.	
  
-Tutorizaciones	
   individuales	
   por	
   parte	
   del	
  
tutor	
   o	
   tutora,	
   o	
   miembro	
   del	
   equipo	
  
educativo	
   a	
   través	
   de	
   una	
   hoja	
   de	
  
seguimiento.	
  
-­‐Seguimientos	
   	
   colectivos	
   de	
   un	
   grupo	
  

-Tutorizaciones	
   individuales	
   que	
   se	
  
realizarían	
   mediante	
   la	
   adscripción	
   a	
   un	
  
profesor	
  o	
  profesora	
  no	
  tutor	
  de	
  un	
  alumno	
  o	
  
alumna,	
   	
   para	
  que	
  desarrolle	
   una	
   acción	
   co-­‐
tutorial	
   específica	
   con	
   el	
   mismo,	
   con	
   o	
   sin	
  
hoja	
  de	
  seguimiento.	
  
-­‐Aislamiento	
   tutelado	
   y	
   supervisado	
   por	
   el	
  
profesor	
   o	
   tutor	
   que	
   conlleva	
   realización	
   de	
  
tareas.	
  
-­‐Realización	
   por	
   parte	
   del	
   alumnado	
   de	
   una	
  
reflexión	
   por	
   escrito	
   o	
   bien,	
   un	
   trabajo	
  
escrito	
  tutelado	
  sobre	
  valores	
  en	
  relación	
  a	
  la	
  
falta	
  cometida	
  en	
  tiempo	
  no	
  lectivo.	
  
-­‐Pedir	
   disculpas	
   a	
   las	
   personas	
   de	
   la	
  
comunidad	
   educativa	
   a	
   las	
   que	
   se	
   haya	
  
ofendido.	
  
-­‐Exposición	
   de	
   un	
   trabajo	
   escrito	
   realizado	
  
ante	
  el	
  grupo	
  objeto	
  de	
  la	
  falta.	
  
-­‐Suspensión	
  del	
  tiempo	
  de	
  recreo	
  durante	
  un	
  
período	
  definido	
  	
  
-­‐Trabajos	
   sociales	
   para	
   la	
   comunidad	
  
educativa	
   (limpiar	
  mesas,	
   recoger	
   basura	
   en	
  
los	
   patios,	
   etc.	
   (En	
   relación	
   a	
   la	
   falta	
  
cometida).	
  
-­‐Sanción	
   durante	
   una	
   tarde	
   (visitas	
   de	
  
padres,	
   etc.)	
   realizando	
   actividades	
   de	
  
repaso,	
   refuerzo	
   o	
   ampliación	
   	
   o	
   trabajos	
  



-­‐Trabajos	
   sociales	
   para	
   la	
   comunidad	
  
educativa	
   (limpiar	
  mesas,	
   recoger	
   basura	
   en	
  
los	
  patios,	
  etc.)	
  
	
  

mediante	
   un	
   calendario	
   de	
   reuniones	
   del	
  
equipo	
   educativo	
   con	
   el	
   alumnado	
  
seleccionado,	
   donde	
   se	
   acordarían	
   unos	
  
objetivos	
   de	
   mejora	
   reflejados	
   en	
   un	
  
contrato	
  o	
  una	
  hoja	
  de	
  seguimiento	
  colectiva.	
  

sociales	
   para	
   comunidad	
   educativa	
   (En	
  
relación	
  a	
  la	
  falta	
  cometida).	
  
-­‐	
   Proponer	
   y	
   realizar	
   una	
   Mediación	
   ante	
  
situación	
  que	
  lo	
  requieran.	
  
	
  

	
  
FALTAS	
  
GRAVES	
  
o	
  
MUY	
  	
  
GRAVES	
  
 
 
Artículo 
63*  
Artículo 
64*	
  

-­‐Realización	
  de	
  un	
  parte	
  de	
  incidencia	
  grave	
  y	
  
derivación	
  al	
  tutor	
  o	
  tutora,	
  equipo	
  directivo	
  
o	
  comisión	
  de	
  convivencia.	
  Además	
  del	
  parte,	
  
en	
   función	
   de	
   la	
   gravedad	
   y	
   del	
   perfil	
   del	
  
alumnado,	
   el	
   profesorado	
   puede	
   tomar	
  
alguna	
   medida	
   educativa,	
   preventiva	
   o	
  
sancionadora	
   si	
   lo	
   estima	
   adecuado,	
   previa	
  
información	
   o	
   coordinación	
   con	
   	
   el	
   tutor	
   o	
  
tutora,	
   equipo	
   directivo	
   o	
   comisión	
   de	
  
convivencia.	
  

-­‐Contacto	
   telefónico	
   con	
   las	
   familias	
   y/o	
  
convocatoria	
   al	
   centro	
   para	
   	
   intercambiar	
  
información	
  y	
  acordar	
  medidas.	
  
-­‐Aislamiento	
   tutelado	
   y	
   supervisado	
   por	
   el	
  
profesor	
   o	
   tutor	
   que	
   conlleva	
   realización	
   de	
  
tareas.	
  
-­‐Trabajos	
  sociales	
  para	
  comunidad	
  educativa	
  
(limpiar	
  mesas,	
  recoger	
  basura	
  en	
  los	
  patios,	
  
etc.	
  (En	
  relación	
  a	
  la	
  falta	
  cometida).	
  
-­‐Sanción	
   durante	
   una	
   tarde	
   (visitas	
   de	
  
padres,	
   etc.)	
   realizando	
   actividades	
   de	
  
repaso,	
   refuerzo	
   o	
   ampliación	
   	
   o	
   trabajos	
  
sociales	
   para	
   comunidad	
   educativa	
   (En	
  
relación	
  a	
  la	
  falta	
  cometida).	
  
-Tutorizaciones	
   individuales	
   por	
   parte	
   del	
  
tutor	
   o	
   tutora,	
   o	
   miembro	
   del	
   equipo	
  
educativo	
   a	
   través	
   de	
   una	
   hoja	
   de	
  
seguimiento.	
  
Derivación	
   a	
   la	
   Comisión	
   de	
   Convivencia	
   o	
  
equipo	
  directivo.	
  
	
  

Se	
   valorarán	
   los	
   agravantes	
   y	
   atenuantes	
  
para	
   la	
   tipificación	
   de	
   la	
   falta,	
   según	
   el	
  
Decreto	
  114/2011	
  de	
  11	
  mayo,	
  y	
  se	
  tomarán	
  
las	
   medidas	
   ante	
   conductas	
   contrarias	
   a	
   la	
  
convivencia	
   de	
   carácter	
   grave	
   o	
   muy	
   grave	
  
según	
  estable	
  dicho	
  Decreto	
  en	
  sus	
  artículos	
  
66	
  y	
  67.	
  

	
  
	
  
*Artículo	
  62.-­‐	
  En	
  todo	
  caso	
  son	
  conductas	
  contrarias	
  a	
  la	
  convivencia	
  de	
  carácter	
  leve:	
  
a)	
  La	
  falta	
  injustificada	
  de	
  puntualidad	
  o	
  de	
  asistencia	
  a	
  las	
  actividades	
  programadas.	
  
b)	
  Las	
  actitudes,	
  gestos	
  o	
  palabras	
  desconsideradas	
  contra	
  los	
  miembros	
  de	
  la	
  Comunidad	
  educativa.	
  
c)	
  Una	
  conducta	
  disruptiva	
  aislada,	
  siempre	
  que	
  no	
  sea	
  reiterativa.	
  
	
  
	
  



*Artículo	
  63.-­‐Conductas	
  contrarias	
  a	
  la	
  convivencia	
  de	
  carácter	
  grave:	
  
a)	
  La	
  desobediencia	
  a	
  los	
  miembros	
  del	
  equipo	
  directivo	
  o	
  a	
  los	
  profesores	
  o	
  profesoras,	
  así	
  como	
  al	
  resto	
  del	
  personal	
  del	
  centro	
  en	
  el	
  ejercicio	
  de	
  sus	
  funciones,	
  cuando	
  
vayan	
  acompañados	
  de	
  actitudes	
  o	
  expresiones	
  insultantes,	
  despectivas,	
  desafiantes	
  o	
  amenazadoras.	
  
b)	
  Los	
  insultos	
  o	
  amenazas	
  contra	
  el	
  alumnado	
  o	
  contra	
  otros	
  miembros	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa	
  cuando	
  no	
  estén	
  señaladas	
  como	
  conducta	
  que	
  perjudica	
  gravemente	
  la	
  
convivencia	
  en	
  el	
  centro	
  docente,	
  así	
  como	
  los	
  gestos	
  o	
  actitudes	
  contra	
  los	
  demás	
  miembros	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa	
  que	
  puedan	
  interpretarse	
  inequívocamente	
  como	
  
intentos	
  o	
  amenazas	
  de	
  agresión.	
  
c)	
  La	
  reiterada	
  y	
  continuada	
  falta	
  de	
  respeto	
  al	
  ejercicio	
  del	
  derecho	
  al	
  estudio	
  de	
  sus	
  compañeros	
  o	
  compañeras.	
  
d)	
   La	
   alteración	
   del	
   orden	
   en	
   cualquier	
   lugar	
   del	
   centro,	
   en	
   el	
   transporte	
   escolar	
   o	
   en	
   la	
   realización	
   de	
   actividades	
   fuera	
   del	
   centro,	
   cuando	
   no	
   constituyan	
   conducta	
  
gravemente	
  perjudicial	
  para	
  la	
  convivencia.	
  
e)	
  La	
  discriminación	
  por	
  razón	
  de	
  nacimiento,	
  edad,	
  raza,	
  sexo,	
  estado	
  civil,	
  orientación	
  sexual,	
  aptitud	
  física	
  o	
  psíquica,	
  estado	
  de	
  salud,	
  cultura,	
  religión,	
  creencia,	
  ideología	
  
o	
  cualquier	
  otra	
  condición	
  
o	
  circunstancia	
  personal,	
  económica	
  o	
  social,	
  cuando	
  no	
  deba	
  considerarse	
  conducta	
  que	
  perjudique	
  gravemente	
  la	
  convivencia.	
  
f)	
  La	
  grabación,	
  publicidad	
  o	
  difusión	
  no	
  autorizada	
  de	
  imágenes	
  de	
  los	
  miembros	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa,	
  cuando	
  ello	
  resulte	
  contrario	
  al	
  derecho	
  a	
  su	
  intimidad,	
  y	
  no	
  
constituya	
  una	
  conducta	
  que	
  perjudica	
  gravemente	
  la	
  convivencia	
  tipificada	
  en	
  el	
  apartado	
  j)	
  del	
  artículo	
  64.	
  
	
  
Artículo	
  64.-­‐	
  Conductas	
  que	
  perjudican	
  gravemente	
  la	
  convivencia	
  en	
  el	
  centro	
  docente:	
  
a)	
  Los	
  actos	
  explícitos	
  de	
  indisciplina	
  o	
  insubordinación,	
  incluida	
  la	
  negativa	
  a	
  cumplir	
  las	
  medidas	
  correctoras	
  impuestas,	
  ante	
  los	
  órganos	
  de	
  gobierno	
  del	
  centro	
  docente	
  o	
  
profesorado	
  en	
  ejercicio	
  de	
  sus	
  competencias.	
  
b)	
   Las	
   expresiones	
  que	
   sean	
   consideradas	
   gravemente	
  ofensivas	
   contra	
   los	
  miembros	
  de	
   la	
   comunidad	
  educativa,	
   verbalmente,	
   por	
   escrito	
  o	
  por	
  medios	
   informáticos,	
  
audiovisuales	
  o	
  de	
  telefonía.	
  
c)	
  Las	
  vejaciones	
  o	
  humillaciones	
  a	
  cualquier	
  miembro	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa	
  que	
  tengan	
  una	
  implicación	
  de	
  género,	
  sexual,	
  racial	
  o	
  xenófoba,	
  o	
  se	
  realicen	
  contra	
  el	
  
alumnado	
  más	
  vulnerable	
  por	
  sus	
  circunstancias	
  personales,	
  sociales	
  o	
  educativas.	
  
d)	
  El	
  acoso	
  escolar.	
  
e)	
  La	
  agresión	
  física	
  contra	
  cualquier	
  miembro	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa	
  o	
  la	
  instigación	
  de	
  dichas	
  acciones.	
  
f)	
  La	
  incitación	
  a	
  actuaciones	
  muy	
  perjudiciales	
  para	
  la	
  salud	
  y	
  la	
  integridad	
  personal	
  de	
  los	
  miembros	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa	
  del	
  centro	
  docente	
  como	
  son,	
  entre	
  otras,	
  
el	
  consumo	
  de	
  drogas	
  y	
  bebidas	
  alcohólicas,	
  así	
  como	
  el	
  uso,	
  la	
  posesión	
  o	
  el	
  comercio	
  de	
  tales	
  sustancias.	
  
g)	
  Provocar	
  o	
  involucrarse	
  en	
  altercados	
  o	
  conductas	
  agresivas	
  violentas	
  que	
  impliquen	
  riesgo	
  grave	
  de	
  provocar	
  lesiones.	
  
h)	
  Cometer	
  intencionadamente	
  actos	
  que	
  causen	
  desperfectos	
  en	
  instalaciones	
  o	
  bienes	
  pertenecientes	
  al	
  centro	
  docente,	
  a	
  su	
  personal,	
  a	
  otros	
  alumnos	
  y	
  alumnas	
  o	
  a	
  
terceras	
  personas,	
  tanto	
  de	
  forma	
  individual	
  como	
  en	
  grupo.	
  
i)	
  La	
  alteración	
  del	
  orden	
  en	
  cualquier	
  lugar	
  del	
  centro,	
  transporte	
  escolar	
  o	
  en	
  la	
  realización	
  de	
  actividades	
  fuera	
  del	
  centro	
  que	
  creen	
  situaciones	
  de	
  riesgo	
  para	
  cualquier	
  
miembro	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa.	
  
j)	
  La	
  grabación,	
  publicidad	
  o	
  difusión	
  no	
  autorizada	
  de	
  imágenes	
  de	
  los	
  miembros	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa,	
  en	
  el	
  caso	
  de	
  agresiones	
  o	
  conductas	
  inapropiadas.	
  
k)	
  La	
  suplantación	
  de	
  personalidad	
  y	
  la	
  firma	
  en	
  actos	
  y	
  documentos	
  oficiales	
  de	
  la	
  vida	
  docente.	
  
l)	
  Dañar,	
  cambiar	
  o	
  modificar	
  un	
  documento	
  o	
  registro	
  	
  escolar,	
  en	
  soporte	
  escrito	
  o	
  informático,	
  así	
  	
  como	
  ocultar	
  o	
  retirar	
  sin	
  autorización	
  documentos	
  académicos.	
  
m)	
  Cualquier	
  otra	
  conducta	
  que	
  suponga	
  incumplimiento	
  alevoso	
  de	
  los	
  propios	
  deberes	
  cuando	
  atente	
  de	
  manera	
  manifiesta	
  al	
  derecho	
  a	
  la	
  salud,	
  a	
  la	
  integridad	
  física,	
  a	
  
la	
  libertad	
  de	
  expresión,	
  de	
  participación,	
  de	
  reunión,	
  de	
  no	
  discriminación,	
  o	
  al	
  honor,	
  la	
  intimidad	
  y	
  la	
  propia	
  imagen	
  de	
  los	
  demás	
  miembros	
  de	
  la	
  comunidad	
  educativa	
  o	
  
de	
  otras	
  personas.	
  


