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0.- FUNDAMENTACION:

Siguiendo la RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE
ORDENACION, INNOVACION Y CALIDAD, POR LA QUE SE DICTAN
INSTRUCCIONES PARA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA Y
PSICOPEDAGOGICOS DE ZONA Y ESPECIFICOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS PARA EL CURSO ESCOLAR 2023/2024, las
lineas prioritarias de actuacion y la priorizacion de éstas que se determinan
para los Trabajadores Sociales son las siguientes:

e Facilitar el asesoramiento a los centros educativos que incorporan por
primera vez el primer ciclo de Educacion Infantil, favoreciendo la deteccidn
precoz y atencién temprana del alumnado desde el marco de una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad.

« Colaborar en la mejora del rendimiento escolar, asi como las tasas de
idoneidad, titulacion, absentismo y abandono escolar, haciendo hincapié en la
deteccion y atencién temprana.

« Colaborar con los programas y proyectos desarrollados en los centros
educativos y que se vinculen con las funciones de los profesionales de los EOEP:
Proyecto para la inclusién del alumnado con TEA, Proyecto de pilotaje de
audicion y lenguaje, Programa para la orientacion, avance y enriquecimiento
educativo (PROA+), Programa de familia y participacién educativa, Programa
Estela, Programa de Cooperacién Territorial para la orientacion, el avance y
enriquecimiento educativo (UAQ), etc.

+ Otras derivadas de las prioridades establecidas en la Resolucién en lo
referente a las familias.

Una de las lineas a destacar es la continuidad en la coordinacién con los
recursos sociales de la zona, estableciendo intervenciones comunitarias
conjuntas, tanto en la bldsqueda de soluciones y planes de intervenciones,
como el apoyo conjunto de las mismas, las cuales deben ser periddicas en el
tiempo y con ambos municipios.

2.- OBJETIVOS:

Desarrollar actuaciones integrales y coordinadas con todos los
agentes que intervengan con los/as alumnos/as para atender a la
Diversidad.



Es un objetivo bdsico de cara a no duplicar acciones y garantizar la
mejor atencion a la poblacidn con la que se interviene.

Se trataria de hacer frente a situaciones detectadas en los menores
y a su problemdtica social, interviniendo precozmente ante ellas en
coordinacion con el Equipo, el Centro, la familia y los recursos sociales de la
zona.

Valorar la situacion socio familiar de los/as nifios/as con NEAE en
coordinacion con el Equipo de Orientacion, en apoyar y asesorar a sus
familias en aquellos aspectos que ayuden a mejorar la calidad de vida
de los/as alumnos/as.

La situacién socio familiar es un factor clave que va a influir en la
integracion del menor en el aula, en su rendimiento y, en definitiva, en el
desarrollo de su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Si tenemos en cuenta las mejoras en sus condiciones de los alumnos y asi
su evolucion, se trabajard con las familias con pautas y apoyos familiares,
que ayuden las relaciones entre ellos y con su entorno.

Seguir con un mejor andlisis de las causas del absentismo y de
encontrar estrategias de intervencion a corto, medio y largo plazo,
colaborando con todos los profesionales y/o instituciones implicadas.

Se hace necesario el trabajo coordinado y en red de todos los
profesionales implicados en el absentismo, para desarrollar e impulsar
acuerdos con otras administraciones y entidades en la prevencion,
supervisién e intervencién sobre éste y la reduccién del abandono escolar
temprano del sistema educativo.

Se tomard en cuenta la nueva normativa donde juega un papel muy
importante el tutor, en cuanto a conocer de primera mano, los motivos, sus
ausencias, interviniendo en aquellos casos desde el equipo de Orientacidn.

Conocer la realidad de la zona objeto de intervencion y aportar al
equipo el andlisis de la problematica social detectada en la misma.
Esto se realizara en estrecha coordinacién con los Servicios Sociales
Municipales, con las Educadores Sociales, asi como con otros recursos socio-
comunitarios que trabajen en la zona objeto de intervencion.

3.- ACTUACIONES. -

3.1.- ACTUACIONES CONJUNTAS:

Como trabajadora social del E.O.E.P. intervendré siempre en estrecha
coordinacion con los/las orientadores/as y/o maestras/o de audicién y



lenguaje, planificando sus actuaciones en el horario establecido en el

Plenario y los dias de atencién en cada centro, en la medida de las

prioridades y de nuestras posibilidades.

La coordinacion se realizard para:

 Andlisis y establecimiento de prioridades de intervencién.

« Establecimiento de pautas de frabajo conjuntas.

« Seleccidn de casos para intervencion.

 Participacion en la elaboracién de informes psicopedagdgicos.

+ Trasvase de informacién de los/as alumnos/as en los que se detecten
problemdticas sociales desde los centros.

» Seguimiento de cada uno de ellos.

« Blsqueda de canales de intervencidn en los Centros para favorecer la
participacion de las madres y los padres.

+ Evaluacion del trabajo realizado.

3.2.- ACTUACIONES DE LA TRABAJADORA SOCTAL:
A) CON EL EOEP:

Valoracién social y seguimiento sociofamiliar de alumnado con NEAE. Se
realizardn las siguientes actuaciones, al margen de las ya citadas en
coordinacién con los/as orientadores/as:

 Participacién en la valoracidn, elaboracién y seguimiento del contexto

sociofamiliar del informe psicopedagdgico del alumnado con NEE y en
aquellas otras NEAE que se determinen para adecuar la respuesta y
participacion de la familia en el proceso educativo de su hijo/a.

« Coordinacidn con otros recursos que estén interviniendo: Servicios Sociales,
Centros de Salud, Unidad de Salud Mental, Hospital de Dia Infanto-juvenil Dr.
Guigou, Unidad Infanto-juvenil de La Orotava, Servicio Insular de Atencion
Integral e Intervencidn Especializada en Violencia de Género, Unidad de Atencion
a las Drogodependencias, Cdritas Inter parroquiales, Programa Psinadol, Programa
Sumas, Centros de apoyo psicopedagdgicos...

« Informacion a las familias de aquellos aspectos sociales relevantes que
afecten al desarrollo socioeducativo del alumnado y que requiere de modificacion
y/o mejora.

e Informes sociales de aquellos alumnos que lo precisen para gestiones
multiples y de interés.

+ Desde esta unidad de trabajo social se estard a disposicion con los
diferentes orientadores en el protocolo de colaboracién con todos los que estén
integrados el Programa de Cooperacién Territorial de Unidades de
Acompafiamiento y Orientacion personal y familiar (UAO) del alumnado
educativamente vulnerable en Educacién Bdsica y Bachillerato, en el marco



establecido por el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia (NextGenerationEU).

« En este curso la UAO hard su trabajo en los centros Ceip Juan Cruz Ruiz,
Ceip césar Manrique , demds de Ies Agustin Betancourt , en Ies Los Realejos y
Ies M Pérez Trujilloy CEO La Pared.

Este curso tendremos también el Apoyo en los centro del Programa PROA y
éste se encuentra en el Ceip César Manrique y en el Ceip Tomds Iriarte.

A) COORDINACION CON EL GRUPO DE TRABAJADORES
SOCIALES:

Los trabajadores y las trabajadoras sociales se podrdn reunir con
cardcter provincial para realizar un proyecto comdn y coordinar sus
acciones. Estas reuniones se realizardn prioritariamente de forma
telemdtica en el centro sede. (Ambas provincias deberdn consensuar los
protocolos y documentos de aplicacién en los centros educativos de la
Comunidad Auténoma de Canarias).

Entre los trabajadores y trabajadoras sociales se designard una persona
que actuard como nexo con la DGOIC con las funciones que desde esta
Direccién General se determinen.

Se debera elaborar un plan de trabajo inicial del Grupo de Trabajadores
Sociales y una memoria final que serdn enviados a la DGOIC.

B) CON TUTORES/AS Y COMUNIDAD EDUCATIVA:

*Colaboracidn con los centros y los tutores en la blisqueda de soluciones de
las posibles causas de absentismo escolar y actuar con las familias,

*Colaboracion y coordinacién con los centros educativos y los Servicios
Sociales en los casos de intervencién conjunta.

*Reuniones con tutores de los casos a los que se les lleve un seguimiento
sociofamiliar para intercambio y contraste de informacién y orientar,
cuando se estime, pautas concretas a realizar.

*Ofrecer desde la disciplina del Trabajo Social, femas, charlas de distinta
indole que se puedan trabajar en las tutorias, con el equipo de Orientacidn
y/o Directivo.

*Entrevistas individuales con padres/madres de alumnos para recabar
datos sociales y familiares.

*Informacidn de los servicios y recursos socio-comunitarios existentes.

*Fomento de la creacion de espacios de intercambio de
informacion/formacién entre la familia y el centro (nivel grupal)



*Asesoramiento a tutores/as sobre distintas alternativas para fomentar la
participacion de los padres/madres en los centros.

*Elaboracién de materiales diddcticos para familias sobre la importancia
de la educacion y el fomento de relaciones con los centros.
* Visitas domiciliarias en los casos que lo requieran.

3.3.- OTRAS ACTUACIONES:

» Preparacion del Plan de Trabajo y cronograma mensual a llevar en los
centros.

+ Revision de documentacién relacionada con temas educativos y sociales.

» Conocimiento de la comunidad objeto de intervencion: municipios,
barrios, colegios, recursos sociales, educativos, de apoyo a las familias, etc.

« Entrevistas/reuniones con el profesorado de los centros.

+ Asistencia a las reuniones telemdticas que se desarrollardn los segundos
jueves de cada mes con el grupo de Trabajadores Sociales de los EOEP para
participar y coordinar el grupo de trabajo de las Trabajadoras Sociales de los
EOEP.

« Asistencia a cursos de perfeccionamiento convocados por la Consejeria
de Educacion y Universidades, Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y
Vivienda u otros organismos o instituciones vinculados al Trabajo Social y/o
campo de actuacion.

« Asistencia a encuentros y/o reuniones de planificacién entre las
concejalias de Servicios Sociales y Educacion de ambos Ayuntamientos, para
establecer junto con los directores de los centros educativos, protocolos de
intervencion ante casos o criterios a tener en cuenta ante situaciones sociales
del alumnado.

« Valoracion y reestructuracion de instrumentos de intervencion
(entrevista familiar, protocolo de derivacién para orientadores, plan de
intervencion social, hojas de seguimiento, etc.).

 Participar en comisiones de trabajo que se disefien por el grupo de
Trabajadores Sociales y de evaluacion de materiales para la prdctica
profesional que repercute en nuestra labor profesional y otras funciones
asignadas en el EOEP de Zona.

+ Elaboracién de materiales de apoyo.

4.- ORGANIZACION DE LAS INTERVENCIONES. -
4.1.- COORDINACIONES:

» Con el E.O.EP. los primeros jueves de cada vez, de los que se dedicardn:



trabajo organizativo en la sede, Plenario, coordinacién inter-etapa, de
distritos y de etapa.

» Segundos jueves de mes: Asistencia a las reuniones telemdticas que se
desarrollardn con el grupo de Trabajadores Sociales de los EOEP para
participar y coordinar el frabajo conjunto a llevar a cabo como grupo.

e Terceros, Cuartos y Quintos Jueves: Vista a los centros y/o trabajo en
la sede para la realizaciéon de informes psicopedagdgicos, como en
colaboraciones en centros que requieran urgencia en problemadtica social.

+ Con los recursos de la zona los dias que se establezcan.

e El resto de los dias, asistencia a centros educativos.

4.2.- HORARIO DE INTERVENCION POR ZONAS:

Debido a la cantidad de centros, se llevard a cabo una coordinacién
periodica con los/as orientadores/as de primaria mayoritariamente para
estudiar y valorar las demandas de sus zonas de actuacién y planificar la
intervencion. La distribucion que se plasma a continuacion es una
planificacion base, que abarca toda la zona y en la que se distribuye
uniformemente el horario:

1% Semana
Lu  9:00 IES M°® PEREZ TRUJILLO /11:30 CEIP AGUSTIN
ESPINOSA / 15:00 SEDE
M 9:00 CEIP LA MONTANETA /12:00 CEO LA PARED
Mi 9:00 IES LOS REALEJ0S/12:00 IES AGUSTIN BETHANCOURT
J 9:00 E.O.E.P. Plenario
V  9:00 CEIP PALO BLANCO/ 12:00 SEDE

2% Semana
L 9:00 CEIP JUAN CRUZ RUIZ/ 12:00 CEIP MENCEY
BENTOR /15:00 SEDE
M 9:00 IES MENCEY BENCOMO/ 11:30 CEIP PUNTA BRAVA
Mi 9:00 CEIP TOMAS IRTARTE/ 11:30 CEIP PéREZ ZAMORA
J 9:00 COORDINACION MEET CON GRUPO TRABAJADORES
SOCIALES en mi centro sede
V  9:00 CEO LA PARED / 12:00

3% Semana
L 9:00 IES M® PEREZ TRUJILLO / 11:30 CEIP AGUSTIN
ESPINOSA/ 15:00 SEDE
M 9:00 IES TELESFORO BRAVO /12:00 CEIP CESAR MANRIQUE



Mi 9 :00 CEIP PEREZ ZAMORA / 12:00 CEIP SAN SEBASTIAN
J 9:00 IES CRUZ SANTA
V 9:00 CEIP TOSCAL LONGUERA/12.00 CEIP SAN ANTONIO

4° Semana
L 9:00 CEIP JUAN CRUZ RUIZ/ 12: 00 CEIP MENCEY BENTOR/
15:00 SEDE
M 9:00 CEIP TOMAS IRIARTE/12:00 CEIP PUNTA BRAVA
Mi 9:00 CEIP SAN ANTONIO /12:00 CEIP TOSCAL LONGUERA
J 9:00 IES AGUSTIN BETANCOURT/12:00 SEDE
V  8:30 CEO LA PARED/ 11:30 CEIP CESAR MANRIQUE (PROA)

Esta planificacion estard sujeta a la flexibilidad de las
intervenciones, puesto que no se van a desarrollar aisladas, sino coordinadas
con otros profesionales y/o recursos.

Las horas de atencion a los centros que coinciden con el horario de
permanencia de los profesores, siendo mayoritariamente los lunes de tarde,
se acudird a otros centros dependiendo de las necesidades y/o
problemdticas presentadas en los mismos.

Los dias que se indica "Sede" en el plan de trabajo, la trabajadora
social permanecerd en la sede el EOEP, realizando trabajo personal y
coordinaciones (realizacién de informes, llamadas a las familias, reuniones
con tutores/as, orientacion y coordinacién con recursos exteriores...).

5.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO.-

El seguimiento del Plan de Trabajo de los componentes del Equipo que
inciden en un centro educativo se realizard segin el calendario y
procedimiento establecido por el propio centro para la evaluacién y
seguimiento de la Programacion General Anual.

El Equipo realizard al menos dos sesiones de seguimiento del Plan de
Trabajo anual; al finalizar el segundo frimestre y una sesion final de
evaluacion en el mes de junio.



