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La mejora de la convivencia en el &mbito escolar es una preocupacion que cada dia adquiere
mayor importancia en la sociedad, especialmente cuando esta convivencia se ve alterada por
situaciones de conflicto cuyos efectos guardan una relacion directa con los miembros de la
Comunidad Educativa.

El interés por la convivencia en los centros pone de manifiesto la existencia de determinadas
alteraciones que afectan al buen funcionamiento del clima escolar, siendo este uno de los aspectos
que suscitan mayor preocupacion. La convivencia es un objetivo fundamental en el proceso
educativo cuya finalidad ultima es la formacion para una vida adulta y la mejora del clima escolar.
De ahi que, el enfoque de la convivencia en un centro deba tener una vision constructiva.

Este plan pretende el desarrollo de la competencia personal, social y de aprender a
aprender, la competencia emprendedora, y la competencia ciudadana, en tanto que permiten
que el alumnado aprenda a convivir y cooperar, a tomar decisiones y responsabilizarse de las
mismas, a ser capaces de ponerse en el lugar de la otra persona y comprender su punto de vista
aunque sea diferente del propio; también a manejar habilidades sociales y saber resolver los
conflictos de forma constructiva, a valorar la diferencia y reconocer la igualdad de derechos y a
practicar el didlogo y la negociacion para llegar a acuerdos como forma de resolver los conflictos.
Ha de adquirir las destrezas necesarias para comprender la realidad social del mundo y prepararse
para la convivencia en una sociedad plural y contribuir a su mejora. Debe adquirir
responsabilidades, compromisos personales ante determinadas situaciones, habilidades 'y
capacidades para proseguir y persistir en el aprendizaje superando los obstaculos. Y por ultimo,
propiciar que el alumnado sea capaz de dialogar y negociar, y capaz de tomar decisiones con
caracter propio.

La propuesta educativa del equipo directivo y del profesorado es la de promover la actitud de
participacion del alumnado a través de los cauces del didlogo, del respeto y de la comunicacion para
solucionar cualquier conflicto y la necesidad de potenciar y fomentar la mejora de la convivencia,
entendiendo que la convivencia no es un conjunto de aspectos meramente organizativos, sino que es
necesario integrar contenidos que propicien la formacion del profesorado y del alumnado. La
convivencia va mas alla de la aplicacion o ejecucion de medidas disciplinarias, es una forma
educativa de trabajar.

Aunque haya una buena gestion global de la convivencia, los problemas son susceptibles de
aparecer, y la prevencion es el aspecto fundamental que contribuye a reducirlos.

Las actividades que hay que desarrollar y la organizacién del centro se cimentan en normas
de convivencia. Con carécter general se trabajan cada curso escolar las siguientes medidas:

e Difusion de las normas de convivencia entre toda la Comunidad Educativa.

e Analisis, a través de las tutorias, de la marcha de convivencia de la clase una vez al final de
cada trimestre para analizarlo posteriormente en las sesiones de evaluacion.

e Seguimiento en la hora de tutoria, y cuando el profesorado tutor lo considere necesario, de la
convivencia y de cualquier aspecto que afecte a las buenas relaciones de grupo.

e Potenciacion de las habilidades de comunicacién entre el alumnado del centro,
preferentemente en la ESO, para la mejora de la convivencia.

e Difusion y fomento de valores democraticos: la tolerancia, la igualdad, la justicia, la
aceptacion de la diversidad, la resolucion de conflictos de forma pacifica, el rechazo a la
violencia, etc.
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e Imparticion de charlas relativas al maltrato, acoso escolar, etc.

e Celebracion de dias puntuales como el “Dia escolar de la no violencia y de la paz” el 30 de
enero, “Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer” el 25 de
noviembre...

e Difusion de los principios de la mediacion escolar.

El presente plan de convivencia adapta su estructura a la propuesta en el articulo 43.3 del
Decreto 114/2011 por el que se regula la convivencia en el d&mbito educativo de la Comunidad
Autoénoma de Canarias.

El proceso de desarrollo y de cambios sociales en el que vivimos actualmente, y que afectan
a todas las etapas de nuestra vida, nos lleva a seguir planteando actuaciones de mejora de la
convivencia en los centros educativos que favorezcan la comunicacién y las relaciones
interpersonales.

Es necesario plantear la convivencia como un asunto que afecta a toda la comunidad
educativa y que exige una revision permanente y sistematica. Se propone un plan de convivencia
basado en el didlogo y en el andlisis particular de la situacion.

Todas las situaciones que se derivan de una convivencia eficaz deben tener respuestas
distintas y singulares. Estas respuestas deben ser inmediatas y operativas, tratando de encontrar
soluciones que se adapten al contexto en el que se produjeron. En cualquier caso, debemos partir de
la premisa que ya marco la LOMCE, cuando estableci6 que la figura del profesorado era la de
autoridad publica, tal y como se recoge en su Articulo 124.3: “Los miembros del equipo directivo y
los profesores y profesoras serdn considerados autoridad publica. En los procedimientos de
adopcion de medidas correctoras, los hechos constatados por profesores, profesoras y miembros del
equipo directivo de los centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran de presuncion de
veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de
los respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los propios alumnos y alumnas.”

La Ley Organica de Educacion (LOE) propuso, el ejercicio de la tolerancia y de la libertad,
dentro de los principios democraticos de convivencia y la prevencidon de conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos, idea que mantuvo la LOMCE y contintia con la LOMLOE, que conecta
perfectamente con los fines educativos del Centro y con las competencias clave que pretendemos
que adquiera el alumnado.

En lo que respecta a la convivencia hay que ser conscientes de la disparidad de intereses, lo
cual genera escenarios de conflictos que deben solucionarse desde la libertad de expresion y
asuncion de responsabilidades.

En cualquier &mbito de la vida, es necesario asumir la responsabilidad que conlleva la
realizacion de nuestras acciones, y en esta linea, se pretende que la resolucion del conflicto sea
formativa y educativa, en la medida de lo posible y sancionadora en casos excepcionales o de dificil
solucion. Implementando modelos alternativos de convivencia que desarrollen valores prosociales e
impulsen la educacion emocional, los procesos de didlogo y las estrategias de convivencia positiva,
para la mejora de la gestion de los conflictos y la reduccion de los mismos, integrando a toda la
comunidad educativa.
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3.1 Principios

Este Plan de Convivencia persigue como norma general garantizar los siguientes principios:

1.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a un centro seguro y sin
conflictos. Cada persona tiene la responsabilidad de contribuir a la creacion de un ambiente
positivo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a ser tratados y respetados
por igual con independencia de sus caracteristicas personales (sexo, etnia, religion,
orientacion sexual, identidad de género, etc.). Todos los miembros de la Comunidad
Educativa gozan de libertad de expresion sin riesgo de discriminacion o represion.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa deben garantizar sus derechos y
responsabilidades.

Los conflictos son resueltos en estrecha colaboraciéon con todos los miembros de la
Comunidad Educativa, de una manera constructiva y sin violencia.

Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud posible, y es
examinado en profundidad, guardando siempre la confidencialidad y la discrecion que
requiere.

El centro educativo forma parte de la comunidad local. La cooperacién y el intercambio de
informacion con otras entidades locales (Servicios Sociales del Ayuntamiento y personal de
control de absentismo, juzgado de menores, policia nacional) es esencial para la prevencion
y la resolucion de los conflictos.

Se actuard en todas aquellas situaciones que se observe alteracion o incumplimiento de las

normas de convivencia establecidas en el Centro.

3.2 Finalidades

Entre las finalidades y objetivos del plan de convivencia de nuestro centro se encuentran:

Mantener un ambiente de convivencia positiva, basado en el respeto mutuo, la solidaridad,
el didlogo y la cultura de la paz que permitan a todos los miembros de la comunidad
educativa desarrollar sus funciones satisfactoriamente.

Fomentar una educacién no discriminatoria respetando la diversidad, promoviendo actitudes
que favorezcan una convivencia pacifica.

Educar para vivir en democracia, sabiendo respetar y asumiendo la responsabilidad de sus
propios actos.

Desarrollar un espiritu critico, fomentando la tolerancia en la exposicion de ideas.

Facilitar mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en
actividades del centro por razones de tipo econdmico, social, cultural, étnicas, género...

Potenciar actividades que impliquen la participacion conjunta y global de la comunidad
educativa.

Valorar la responsabilidad y la cultura del esfuerzo como elementos esenciales del proceso
educativo.

Facilitar el uso responsable y critico de las TIC.
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9. Prevenir, detectar, solucionar y o erradicar las conductas o manifestaciones de cualquier tipo
de violencia, asi como cualquier conducta que altere la convivencia pacifica en nuestro
centro educativo.

10. Comprender que las desavenencias o incluso el conflicto forma parte de las relaciones
sociales entre grupos de personas que conviven a diario y que la resolucion de manera
pacifica también forma parte de la labor educativa.

11. Promover la educacioén en valores para la paz y la educacion civica y moral en todas las
actividades desarrolladas en nuestro centro educativo.

12. Fomentar el didlogo como instrumento para prevenir y resolver conflictos.
13. Entender la educacion como un proceso permanente a lo largo de toda la vida.

14. Ofertar formacion complementaria utilizando las infraestructuras del centro.

En su origen, en los afios 50 del siglo XX, el centro inicid su andadura como instituto
técnico, derivando posteriormente en un instituto de Formacion Profesional. El incremento de la
demanda de estas ensefnanzas llevo a la construccion del edificio actual, que se inaugur6 en 1985.

El centro esta distribuido en cuatro niveles, con muchas escaleras para salvar los desniveles
existentes entre sus instalaciones (talleres: nivel 1, aulario del edificio central: nivel 2, aulas de
nueva construccion: nivel 3 y canchas deportivas: niveles 3 y 4). Esta realidad supone una
separacion fisica entre alumnado que estudia Ciclos Formativos (en su mayoria en los talleres) y el
resto de alumnado que recibe clase en las aulas del edificio central y las de nueva construccion, lo
que dificulta su cohesion.

El claustro de profesorado esta constituido por més de 80 docentes, en su mayor parte con
destino definitivo. Las clases se desarrollan en jornadas de mafana, tarde y noche, y las ensefianzas
que se imparten son: Educacion Secundaria, Bachillerato, Ciclos de Grado Medio y Superior de las
familias profesionales de Mantenimiento de Vehiculos, Electricidad y Electronica; Hosteleria y
Turismo, Informatica y Comunicaciones, y ademds el Ciclo Formativo de Grado Bésico de la
familia de Electricidad y Electronica y ensefianzas semipresenciales de Informatica (turno de
noche).

El nimero de alumnado matriculado en los tltimos afios ronda los 800 y su procedencia,
aunque mayoritariamente es de Puerto de La Cruz, también es numeroso el procedente de La
Orotava y Los Realejos y en menor medida de las comarcas de Acentejo y Daute. También hemos
recibido en los ultimos afios numeroso alumnado menor no acompafado, y de origen ucraniano. A
todo ello debemos dar respuesta dentro de un plan de respeto, tolerancia y acogida.

El profesorado del IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo estd muy sensibilizado con las
cuestiones de tipo formativo, priorizando la persona frente al alumnado. En consecuencia, en
relacion a la convivencia el profesorado seguira constituyendo el recurso prioritario, porque siempre
ha demostrado una buena predisposicion, implicdindose y participando de los principios y fines
recogidos en este plan.

En cuanto a recursos externos, siempre se tiene en cuenta la colaboracion de las diferentes
administraciones publicas, especialmente el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, y de otras



A~

/4
‘\ de la
r \ Cruz

ES
Puerto

Telesforo Brava Plan de Convivencia IES Puerto de la Cruz-Telesforo Bravo

instituciones, ONG, y entidades privadas que ofrecen diferentes recursos y servicios a la comunidad
educativa.

10.

11.
12.

13

14.

15.

La asistencia a clase es un derecho y un deber.

Entregar al profesorado tutor la solicitud de justificacion de las faltas de asistencia y/o
puntualidad al dia siguiente de incorporarse al centro (plazo maximo tres dias).

La no asistencia a clase inicamente serd justificada en las siguientes circunstancias:

a) Enfermedad del alumnado. Cuando se asista a la consulta médica debera presentarse
alguna prueba de su asistencia al centro sanitario (cita, ticket con nlimero de entrada a
consulta, justificante médico); en cualquier caso, el alumnado mayor de edad tiene
derecho a pedir un justificante médico y deberd ser entregado al tutor/a para su
correspondiente justificacion.

b) Enfermedad grave o fallecimiento de un familiar

c) Deberes de naturaleza inexcusable tales como asuntos de juzgado, policia, servicios
sociales, administrativos, etc.

d) Presentacion a cualquier tipo de examen. Se ha de acompafar de la correspondiente
justificacion.

Nunca seran faltas justificadas las actividades que se puedan realizar fuera del horario
lectivo, por ejemplo: practicas de conducir, compras, etc. Las faltas por asuntos propios sin
especificar no seran justificadas incluyendo los viajes de cardcter personal por vacaciones u
ocio.

El alumnado tiene el deber de presentar justificante médico o algin documento que acredite
su asistencia al mismo para solicitar el cambio de fecha de un examen por enfermedad.

Asistir al centro con el material y equipamiento necesario, para participar activamente en el
desarrollo de las clases.

Asistir al centro con el adecuado aseo personal.

Traer el equipamiento adecuado para poder realizar las actividades en la clase de Educacion
Fisica.

Llegar con puntualidad, respetando las horas de entrada y salida del centro, asi como los
cambios de hora.

Traer diariamente la Agenda Escolar (1° y 2° ESO) y anotar las tareas que se vayan a
realizar.

Los cambios de clase deben hacerse ordenadamente.

En horas de clase no se puede permanecer en la cafeteria, biblioteca, etc. A la biblioteca sélo
se puede asistir en caso de ausencia de profesorado (ensefianza no obligatoria).

. El alumnado podra adquirir articulos en la cafeteria solo durante el recreo; mas alla de este

horario, necesitara el permiso de alguin miembro del Equipo Directivo.

El alumnado tiene el deber de respetar a todos los miembros de la comunidad educativa (su
dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias).

El alumnado tiene el deber de respetar al profesorado, seguir sus orientaciones respecto al
aprendizaje y reconocer su autoridad.
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26.
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En ausencia del profesorado, el alumnado de e ensefianza obligatoria permanecera en el
interior del aula realizando las tareas propuestas para tal fin, o en el patio siempre y cuando
sean supervisados por un profesor/a de guardia.

Respetar el ejercicio del derecho y el deber al estudio del resto del alumnado asi como
estudiar con aprovechamiento.

El cuidado del material, propio o ajeno, es una obligacion.
Usar las papeleras del centro y reciclar es una obligacion.

Seguir las indicaciones del profesorado u otro personal del centro sobre normas de
educacion o comportamiento.

No estéd permitido el lenguaje soez, palabras mal sonantes o insultos a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Esta prohibido el consumo de bebidas alcoholicas, tabaco y cualquier otro tipo de drogas.

Esta prohibido el uso de cualquier dispositivo electronico en el desarrollo de las clases salvo
indicacion del profesorado.

La grabacion de iméagenes dentro del centro, asi como su publicacion en Internet, quedan
totalmente prohibidas. Estos hechos podrian constituir un delito. El alumnado tiene el deber
de participar y colaborar en la promocién de un adecuado ambiente de convivencia escolar,
asi como conocer y respetar las normas de convivencia.

No se facilitardn balones a los alumnos/as en las horas en que estan atendidos por el
profesorado de guardia.

Cuando finalice un control o examen, los alumnos/as deberan permanecer en el aula hasta
que finalice la clase.

25. No se permitird al alumnado dentro de las aulas la utilizacion de prendas que limiten su
identificacion  u obstaculicen a  los compafieros/as la wvision  de
cualquier elemento de la clase necesario para el aprendizaje (pizarra, profesor/a, etc.), tales
como gorras, viseras, sombreros, etc.

Asimismo, tampoco estard permitido el uso de prendas que simbolicen o propaguen
cualquier tipo de ideologia que atente contra los derechos
humanos.

El alumno/a tiene el deber de participar y colaborar en la promociéon de un adecuado
ambiente de convivencia escolar, asi como conocer y respetar las normas de convivencia y
el Plan de Convivencia del Centro.

La regulacion del uso de los moviles queda sujeta a las Normas de Organizacion y
Funcionamiento del Centro.

6.1 Protocolo ante conflictividad en el aula:

Para mantener un clima de convivencia escolar adecuado, el profesorado velara por el
cumplimiento de las normas especificas del aula (ver punto 1.6.8), asi como las generales
del centro. Ante un comportamiento inadecuado el profesorado debera seguir las siguientes
medidas:

Una falta leve de comportamiento dara lugar a una anotacion negativa en Pincel Ekade.

La reiteracion de faltas leves o una falta grave, supondra un parte de gestion de conflictos.
El profesorado redactara detalladamente lo ocurrido en el documento existente en el centro
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para estos casos, indicando la forma de comunicacion con las familias y las medidas
correctoras tomadas. Una copia del parte de gestion de conflictos serd entregada en jefatura
de estudios en el menor tiempo posible y otra copia serd entregada a la persona que ejerza la
tutoria del grupo.

3. El seguimiento de las faltas leves lo hara el profesorado y el profesorado tutor. En el caso de
las faltas graves la jefatura de estudios o el equipo de gestion de la convivencia establecera
la medida correctora y el seguimiento de la misma.

6.2 Uso de los dispositivos electronicos y moviles

Los dispositivos electronicos y méviles estan prohibidos en el centro y solo podran usarse en
aquellas actividades didacticas programadas y supervisadas por el profesorado.

6.3 Actividades extraescolares:

Las salidas complementarias y extraescolares propuestas por los departamentos para el
enriquecimiento de los contenidos de las materias tendran caracter obligatorio para el alumnado,
que deberd asistir a las mismas cumpliendo los horarios y normas especificas, asi como las
indicaciones del profesorado acompafante, permitiendo el adecuado desarrollo de las mismas.

El alumnado que no pueda o quiera realizar la salida extraescolar o complementaria, debera
justificarlo ante la Vicedireccion del centro, debiendo asistir a clase el dia de la actividad para
permanecer toda la jornada escolar, siempre que no esté debidamente justificada su inasistencia al
centro.

La inasistencia sin causa justificada dara lugar a una falta leve, y como medidas
disciplinarias la realizacion de un trabajo establecido por el Departamento de la materia que
proponga la actividad y la pérdida del derecho de participacion en las actividades extraescolares de
final de curso.

Podran aplicarse medidas correctoras a las acciones del alumnado ocurridas fuera del centro
o durante el desarrollo de actividades extraescolares o complementarias, siempre que estén
motivadas o repercutan en la vida escolar y afecten al resto del alumnado o a otros miembros de la
comunidad educativa.

6.4 Atuendo

El atuendo del alumnado debe respetar las normas basicas de decoro y debe ser apropiado a
la actividad lectiva del centro educativo. Para la materia de Educacion Fisica, el alumnado debera
traer la indumentaria indicada por el profesorado.

6.5 Puntualidad

El alumnado debera ser puntual a primera hora y en los cambios de clase. A primera hora, el
alumnado de la ESO, BACHILLERATO que acuda al aula tras las 8:01 de la mafana, si el
profesor/a lo considera oportuno, deberd asistir al aula de retraso durante el tiempo de recreo del
mismo dia. En todo caso, si el retraso supera las 8:05, el alumnado tendra que ir obligatoriamente a
dicha aula durante el recreo.

El alumnado de los Ciclos Formativos y CFGB debera acudir también con puntualidad a
clase, siendo penalizada esta como considere el profesor/a que imparta clase a primera hora.
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El alumnado en general, debera ser puntual también cuando termine el recreo, pidiéndose
especial puntualidad al alumnado de Ciclos Formativos.

6.6 Cumplimiento del horario de las pruebas evaluables

El alumnado deberd ser puntual en el inicio de las pruebas escritas y orales desarrolladas en
horario de mafana o tarde, en cualquiera de las convocatorias (ordinarias y/o extraordinarias), y
cualquiera que sea su formato, y perderd el derecho a realizarla si se presenta pasados cinco minutos
del inicio oficial de la prueba. Si llegase con retraso, pero antes de los cinco minutos, no tendra
derecho a ampliar el tiempo de la prueba. Si existiera una causa justificada para faltar o llegar con
retraso a la prueba, deberd ponerlo en conocimiento del equipo directivo a la mayor brevedad
posible.

6.7 Intervencion con el alumnado con comportamientos disruptivos reiterados

El alumnado que presente un comportamiento disruptivo reiterado, sera entrevistado y
valorado por el equipo de gestion de la convivencia con la finalidad de mejorar su actitud y
favorecer un clima de convivencia adecuado siguiendo el siguiente protocolo:

1 Reunioén del equipo de gestion de la convivencia con la familia y el alumno/a.

2 Plan de seguimiento personalizado: supervision diaria o semanal, establecimiento de objetivos a
corto plazo, limites de los comportamientos, etc.

3 Acuerdos de todas las partes para el seguimiento y las medidas correctivas a establecer.

De no resultar efectivo este protocolo se tomara una medida sancionadora.

6.8 Normas de aula

1. La incorporacion a clase después del comienzo de la misma, debera hacerse con las
correspondientes normas de cortesia: tocar a la puerta, saludar y pedir permiso al profesorado
para entrar.

Mantener el aula ordenada, limpia y no escribir en el mobiliario ni en las paredes.
No manipular los equipos informaticos ni sus conexiones.

No asomarse a las ventanas ni manipular las persianas sin permiso del profesorado.
Sentarse de manera adecuada en clase.

Respetar el turno de palabra, levantando la mano para poder intervenir.

Escuchar al resto de alumnado y al profesorado mientras estan interviniendo.

® N kv

No gritar ni levantar el volumen de la voz, evitando hacer ruidos molestos y no utilizar
palabras mal sonantes.

9. Prestar atencion durante las clases y no interrumpir.
10. No comer en el aula, ni masticar chicles ni chupa chups.
11.  No levantarse en clase sin permiso del profesorado.

12. Las salidas a los aseos se realizaran solamente durante el recreo y nunca en los cambios de
clase sin permiso del profesorado. S6lo en casos justificados se podra ir durante las horas de
clase.
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13. En clase solo se pueden realizar trabajos autorizados por el profesorado.

6.9 Normas de uso de la biblioteca

Solo se podra estar en la biblioteca cuando hay un docente de guardia.

1. Solo se podra usar la biblioteca en los recreos y en las actividades programadas por el
profesorado.

2. Esta prohibido traer a la biblioteca alimentos, bebidas, golosinas etc.

3. No se permitird el uso de teléfonos moéviles (ver protocolo de uso) ni otros dispositivos
electronicos que no tengan caracter educativo.

4. No se permitira el uso de aparatos de musica individuales.

5. Se debera hacer buen uso del mobiliario y los libros de la biblioteca. Su deterioro

intencionado acarreara una sancion.

En la biblioteca podran:
e Utilizar los ordenadores, cumpliendo las normas de buen uso de los mismos.
e Realizar cualquier actividad didactica, respetando el SILENCIO.

e Solicitar préstamos de libros, respetando las normas de uso establecidas:

NORMAS DE PRESTAMO DE LIBROS

e El préstamo de libros tendrd un periodo de 10 dias. La devolucién fuera de plazo se
considerara un retraso y se anotard en la ficha del alumnado.

e Estas fichas se descargaran del listado por curso de Pincelekade y deben estar disponibles
para la persona encargada de la biblioteca en cada momento. Esta debe realizar la anotacion
de retraso que le indique el programa.

e La acumulacion de dos retrasos debe anotarse como “falta leve” en el apartado de
seguimiento en Pincelekade y conllevara la penalizacion de no poder sacar libros durante la
siguiente convocatoria de lectura de lengua.

e El deterioro o pérdida de los libros prestados sera subsanado por el alumnado y sus familias
con las que se contactard via telefébnica o por Pincelekade para proceder al abono
correspondiente del libro.

e Los libros que se encuentren en mal estado antes del préstamo quedaran anotados en la
propia ficha del alumno o, si el deterioro fuera grande, no se prestaran.

6.10 Normas de uso de los equipos informaticos

Los ordenadores del centro (no aquellos propios de los del departamento de Informaética)
podran ser usados por todos los miembros de la comunidad educativa, teniendo en cuenta las
siguientes normas:

1. Velar por el buen estado de los equipos informaticos y del mobiliario soporte de los mismos.

2. Salir de los programas siguiendo el procedimiento de cada uno de ellos y no apagando
directamente el equipo.
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3. Usar los ordenadores solo con fines didacticos, quedando prohibido el acceso a través de
Internet a paginas Web inapropiadas o redes sociales ajenas a los fines educativos.

4. El profesorado debera cumplimentar los cuadernillos al efecto tanto dentro de las aulas como
en Conserjeria.

5. La rotura o desperfecto de un ordenador o de cualquier otra propiedad ajena, de manera
consciente y voluntaria, debera reponerse, ya sea material o en su cuantia econémica.

El Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ambito
educativo de la Comunidad Autonoma de Canarias tipifica las conductas contrarias a la convivencia
y las clasifica en leves, graves y muy graves.

1.7.1. Conductas contrarias a la convivencia de caracter leve:

Constituyen conductas contrarias a la convivencia de caracter leve cualesquiera infracciones de las normas de
convivencia que carezcan de la entidad o trascendencia requerida para ser consideradas como conductas contrarias a la
convivencia de caracter grave o conductas que perjudican gravemente la convivencia en el centro docente.

Conductas Medidas correctoras

Ademas de las recogidas en el Decreto que son: a) Reflexion en lugar apartado dentro del aula sobre la

L : ) ) conducta inadecuada concreta y sus consecuencias.
a) La falta injustificada de puntualidad o de asistencia a

las actividades programadas. b) Reconocimiento de la inadecuacion de la conducta,

ante las personas que hayan podido resultar perjudicadas.
b) Las actitudes, gestos o palabras desconsideradas

contra los miembros de la comunidad educativa. ¢) Realizacion de actividades de aprendizaje e

interiorizacion de pautas de conducta correctas.
¢) Una conducta disruptiva aislada, siempre que no sea
reiterativa.

El IES Puerto de la Cruz Telesforo Bravo dentro de
su autonomia establece las siguientes:

d) Realizacion de alguna tarea relacionada con el tipo de
conducta inadecuada.

e) Compromiso escrito entre el profesor o profesora y el
alumno o alumna.

a) El uso de cualquier dispositivo electronico (MP3,
MP4, teléfono moévil, camaras digitales, PSP, etc.)
dentro de la Biblioteca, aulas, talleres y pasillos del
Centro.

f) Apercibimiento verbal con posterior comunicacion a la
jefatura de estudios y a sus familias en el caso de alumnado
menor de edad.

g) Apercibimiento escrito con orientaciones para la

b) Incumplir las normas de uso de la Biblioteca y los superacién del conflicto,

ordenadores.
h) Realizacion de trabajos educativos, en horario no
lectivo, de tareas que contribuyan a la reparacion de los
dafios materiales causados o, si procede, a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro docente siempre
que dichas tareas tengan relacion con la conducta contraria
d) No respetar el derecho del resto de la clase al | alaconvivencia.

estudio, (siempre que no seca de forma reiterada y
considerada entonces como grave) arrojandose objetos,
levantandose sin permiso, hablando en voz alta,
interrumpir las explicaciones del profesorado o de los
compaieros, comer en clase... j)  Mediacion para resolucion de conflictos segin los
procedimientos de la  legislacion  vigente.  El
incumplimiento de un acuerdo de mediacién se considera
una circunstancia agravante.

c¢) La pasividad del alumno respecto a su propio
aprendizaje no trayendo el material escolar necesario
para poder trabajar en clase de manera sistematica o
negandose a trabajar en el aula.

i)  Privacion del tiempo de recreo durante el periodo que
se establezca por el Centro. La Direccion derivara a
mediacion los casos que considere conveniente.

e) Causar dafios graves por uso indebido en las
instalaciones, materiales o documentos del centro o a las
pertenencias de cualquier miembro de la comunidad
educativa, como pueda ser la rotura de cristales, de | k) El plazo de prescripcion de la falta se interrumpira con
tablones de informacién, de mapas, de material escolar | conocimiento de la persona interesada al inicio del proceso
o personal de otros compaiieros, pintar en las paredes, | de mediacidn, la aplicacién de medidas sin la apertura de
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en las mesas, en las sillas... procedimiento o la incoaciéon del procedimiento

T D disciplinario.
f) Los actos de indisciplina, las injurias u ofensas no P

graves y los actos de agresion fisica que no tengan
caracter de graves o de perjudicar gravemente a la
convivencia tales como actitudes, gestos o palabras
desconsideradas usadas de manera consciente,
conductas disruptivas aisladas...

g) Cualquier accion que altere levemente el normal
desarrollo de las actividades del centro de manera
injustificada como gritar y correr por el pasillo, abrir las
puertas de las aulas en horas de clase, dar portazos.

Responsable de adoptar las medidas:

Las conductas contrarias a la convivencia de caracter leve seran corregidas por el profesorado del centro, y
particularmente por quienes impartan docencia directa al alumnado, procurando agotar todas las medidas a su alcance,
sin intervencion de otras instancias.

Las tres ultimas medidas sefialadas en el apartado anterior seran especificamente adoptadas por la persona que ejerce
la tutoria del grupo del alumnado que hubiese realizado la conducta.

En caso de que la aplicacion de la medida correctora no la llevara a cabo el profesor o profesora que fuera testigo de la
conducta, lo hard quien ejerza la tutoria de ese grupo, contando con el parecer del equipo educativo cuando lo
considere necesario, o a peticion de uno de sus componentes. Solo cuando la intervencion del tutor o la tutora con la
cooperacion del equipo educativo no haya logrado corregir la conducta del alumno o alumna y reparar el dafio
causado, después de aplicar las medidas previstas en este articulo, la gestion del conflicto se trasladara a la jefatura de
estudios, o en su caso, al equipo de gestion de la convivencia.

7.1 Conductas contrarias a la convivencia de caracter grave

Constituyen conductas contrarias a la convivencia de caracter grave las que por su alcance o trascendencia puedan
calificarse como tales.

Conductas Medidas correctoras

Ademas de las recogidas en el Decreto que son: a) Cambio de grupo o clase del alumno o alumna, con
caracter temporal, durante el periodo que se establezca por

a) La desobediencia a los miembros del equipo D
el centro, o definitivo.

directivo o a los profesores o profesoras, asi como al
resto del personal del centro en el ejercicio de sus
funciones, cuando vayan acompafiados de actitudes, o
expresiones insultantes, despectivas, desafiantes o
amenazadoras.

b) Suspension del derecho de asistir a las clases de una o
varias materias, 0 a participar en las actividades
extraescolares y complementarias hasta la celebracién de
una entrevista con los representantes legales en el caso
b) Los insultos o amenazas contra el alumnado o contra | de alumnado menor de edad, sin que la medida pueda
otros miembros de la comunidad educativa cuando no | exceder de tres dias.

estén seflaladas como conducta que perjudica
gravemente la convivencia en el centro docente, asi
como los gestos o actitudes contra los demas miembros
de la comunidad educativa que puedan interpretarse
inequivocamente como intentos o amenazas de agresion.

C) Suspensién del derecho a participar en actividades
extraescolares o complementarias por un periodo que no
podra sobrepasar el final del trimestre académico en que
haya tenido lugar la conducta corregida o, en caso de
haber tenido lugar en el ultimo mes del trimestre
c¢) Lareiterada y continuada falta de respeto al ejercicio | académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente,
del derecho al estudio de sus compafieros o compafieras. | siempre que durante el horario escolar la alumna o alumno

d) La alteracion del orden en cualquier lugar del centro, | 5¢2 atendido dentro del centro docente.

en el transporte escolar o en la realizacion de | d) Suspension del derecho a utilizar la biblioteca, las

actividades fuera del centro, cuando no constituyan | 4yjas TIC, el laboratorio o cualquier dependencia del
conducta gravemente perjudicial para la convivencia. centro donde se realice una actividad docente por un

e) La discriminaciéon por razéon de nacimiento, edad, periodo que no podra sobrepasar el final del trimestre
raza, sexo, estado civil, orientacion sexual, aptitud fisica académico en que haya tenido lugar la conducta a corregir
0 psiquica, estado de salud, cultura, religion, creencia, | O, €1 €aso de haber tenido lugar en el Gltimo mes del
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ideologia o cualquier otra condiciéon o circunstancia
personal, econdémica o social, cuando no deba
considerarse conducta que perjudique gravemente la
convivencia.

f) La grabacion, publicidad o difusion no autorizada de
imagenes de los miembros de la comunidad educativa,
cuando ello resulte contrario al derecho a su intimidad,
y no constituya una conducta que perjudica gravemente
a la convivencia.

El IES Puerto de la Cruz Telesforo Bravo dentro de
su autonomia establece las siguientes:

a) Causar dafos graves, por uso indebido o
conscientemente, en las instalaciones, materiales o
documentos del centro o en las pertenencias de los
miembros de la comunidad educativa, asi como la
sustraccion de las mismas, pudiendo considerarse un
agravante el valor de lo sustraido, del mismo modo, se
considera grave prender fuego dentro de las
instalaciones del centro.

b) Insultos, ofensas, injurias o amenazas contra
miembros de la comunidad educativa no sefialadas
como conducta que perjudica gravemente la
convivencia en el centro, gestos o actitudes contra
demas miembros de la comunidad educativa que puedan
interpretarse  inequivocamente como intentos 0
amenazas de agresion.

¢) Cuando los miembros de la comunidad se sientan
ofendidos o amenazados.

d) Los actos injustificados que alteren gravemente el
normal desarrollo de las actividades del centro.

€) La comision de tres faltas leves/apercibimientos en
un mismo curso académico, excepto las faltas de
puntualidad y asistencia.

f) Expresiones o acciones discriminatorias que no
tengan el caracter de perjudicar gravemente a la
convivencia.

g) Participar en la grabacion, publicidad o difusién no
autorizada de imagenes de los miembros de la
comunidad educativa, cuando sea contrario al derecho a
su intimidad, y no constituya una conducta que
perjudique gravemente la convivencia..

h) Uso no autorizado de la imagen de otros miembros
de la comunidad cuando no tengan el caracter de
perjudicar gravemente a la convivencia.

La reiterada y continuada falta de respeto al ejercicio del
derecho al estudio de sus companeros/as.

1) Uso indebido de un dispositivo digital de forma
reiterada sin un fin educativo o sin permiso del
profesor/a.

J) Uso personal indebido y/o participaciéon del uso
indebido que los compaiieros o compaiieras puedan
hacer de sus teléfonos moviles o dispositivos digitales

trimestre académico, el final del trimestre inmediatamente
siguiente, cuando la conducta contraria a la convivencia
haya tenido lugar con ocasion de la utilizacion de los
mencionados servicios.

e La primera falta supondria no poder utilizar los equipos
informaticos por un periodo de 15 dias a partir del
momento en que se imponga dicha sancion.

o Para la segunda falta dicho periodo seria de 1 mes.

Si se dieran circunstancias agravantes se podrin
aplicar las siguientes medidas:

a) Suspension del derecho de asistencia a las clases de
una o varias materias por un periodo de tres a diez dias
lectivos, sin pérdida de la evaluacion continua siempre que
se realicen determinados deberes o trabajos bajo el control
del profesor o profesora que se designe a ese efecto por el
centro.

b) Suspension del derecho de asistencia al centro docente
por un periodo de tres a diez dias lectivos sin pérdida de la
evaluacion continua, siempre que se realicen determinados
deberes o trabajos bajo el control del profesor o profesora
que se designe a ese efecto por el centro.

C) Realizacion dentro o fuera del horario lectivo de un
servicio a la comunidad educativa como férmula de
reparacion al dafio causado. Esta medida no puede ser
impuesta sin autorizacion de los representantes legales en
el caso del alumnado menor de edad, y aceptada por el
propio alumno o alumna si es mayor de edad.

d) Suspension del derecho a beneficiarse de una medida
de compensacion de las establecidas en el centro por un
periodo que no podra sobrepasar el final del trimestre
académico en que haya tenido lugar la conducta a corregir
0, en caso de haber tenido lugar en el ultimo mes del
trimestre académico, el final del trimestre inmediatamente
siguiente, cuando la conducta contraria a la convivencia
haya tenido lugar con ocasion de la utilizacion de los
mencionados servicios.

€) Imposicion de mantenerse alejado de quien ha sido su
victima en una situacion de acoso, durante el tiempo que se
determine.

La Direccion derivara a mediacion los casos que considere
conveniente.

f) Mediacion para resolucion de conflictos segiin los
procedimientos de la legislacion vigente.

g) El incumplimiento de un acuerdo de mediacién se
considera una circunstancia agravante.

h) El plazo de prescripcion de la falta se interrumpira con
conocimiento de la persona interesada al inicio del proceso
de mediacién, la aplicacion de medidas sin la apertura de
procedimiento o la incoacion del procedimiento
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cuando no sea con la autorizacion docente y con fines | disciplinario.
académicos.

k) La reiteracion en la entrada con retraso a primera
hora al centro por parte del alumnado de la ESO y
Bachillerato.

Responsable de adoptar las medidas

La Direccion del Centro o, por delegacion, el Equipo de Gestion de la Convivencia.

7.2 Conductas que perjudican gravemente la convivencia

El IES Puerto de la Cruz Telesforo Bravo dentro de su autonomia estables las siguientes:

Conductas Medidas Correctoras

a) Los actos explicitos de indisciplina o | @) Suspensién del derecho de asistencia al centro docente
insubordinacion, incluida la negativa a cumplir las | por un periodo de once a veinte dias lectivos sin pérdida de
medidas correctoras impuestas, ante los organos de | la evaluacion continua, siempre que se realicen
gobierno del centro docente o profesorado en ejercicio | determinados deberes o trabajos bajo el control del
de sus competencias. profesor o profesora que se designe a ese efecto por el

) . centro.
b) Las expresiones que sean consideradas gravemente

ofensivas contra los miembros de la comunidad | b) Suspensién del derecho a participar en las actividades
educativa, verbalmente, por escrito o por medios | extraescolares o en las complementarias fuera del centro
informaticos, audiovisuales o de telefonia. docente durante un periodo que puede llegar hasta la
finalizacion del afio académico, cuando la conducta
contraria a la convivencia haya tenido lugar con ocasion de
la realizacion de las mencionadas actividades o servicios.

c) Las vejaciones o humillaciones a cualquier
miembro de la comunidad educativa que tengan una
implicacion de género, sexual, racial o xendfoba, o se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus | C) Inhabilitacion para cursar estudios en el centro en el
circunstancias personales, sociales o educativas. que se cometié la conducta gravemente perjudicial por el

tiempo que reste hasta la finalizacion del curso escolar.
d) Elacoso escolar.

d) Inhabilitacién definitiva para cursar estudios en el
centro donde se cometid6 la conducta gravemente
perjudicial. En este caso, el Consejo Escolar del centro
podra acordar la readmision del alumno o alumna para el
siguiente curso, previa peticion y comprobacion de un
cambio positivo en su actitud.

€) La agresion fisica contra cualquier miembro de la
comunidad educativa o la instigacion de dichas
acciones.

f) La incitacion a actuaciones muy perjudiciales para
la salud y la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa del centro docente como son,
entre otras, el consumo de drogas y bebidas alcoholicas,
asi como el uso, la posesion o el comercio de tales
sustancias.

La Direccion derivara a mediacion los casos que considere
conveniente.

€) Mediacion para resolucién de conflictos seglin los

g) Provocar o involucrarse en altercados o conductas o S
procedimientos de la legislacion vigente.

agresivas violentas que impliquen riesgo grave de
provocar lesiones.

h) Cometer intencionadamente actos que causen | El incumplimiento de un acuerdo de mediacion se
desperfectos en instalaciones o bienes pertenecientes al | considera una circunstancia agravante.

centro docente, a su personal, a otros alumnos y
alumnas o a terceras personas, tanto de forma individual
€omo en grupo. El plazo de prescripcion de la falta se interrumpira con
conocimiento de la persona interesada al inicio del proceso
de mediacion, la aplicacion de medidas sin la apertura de
procedimiento o la incoacion del procedimiento
disciplinario.

1) La alteracion del orden en cualquier lugar del
centro, transporte escolar o en la realizacion de
actividades fuera del centro que creen situaciones de
riesgo para cualquier miembro de la comunidad
educativa.

j)  La grabacién, publicidad o difusién no autorizada
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de imagenes de los miembros de la comunidad
educativa, en el caso de agresiones o conductas
inapropiadas.

k) La suplantacion de personalidad y la firma en actos
y documentos oficiales de la vida docente.

1) Dafiar, cambiar o modificar un documento o
registro escolar, en soporte escrito o informatico, asi
como ocultar o retirar sin autorizacion documentos
académicos.

m) Cualquier otra conducta que suponga
incumplimiento alevoso de los propios deberes cuando
atente de manera manifiesta al derecho a la salud, a la
integridad fisica, a la libertad de expresion, de
participacion, de reuniéon, de no discriminacion, o al
honor, la intimidad y la propia imagen de los demas
miembros de la comunidad educativa o de otras
personas.

El IES Puerto de la Cruz Telesforo Bravo dentro de
su autonomia establece las siguientes:

a) La sustraccion de cualquier propiedad ajena de
forma intencionada.

b) Incurrir en hechos de naturaleza grave después de
haber tenido un expediente disciplinario seran
considerados de caracter muy grave.

C) Participar en la grabacion, publicidad o difusién no
autorizada de imagenes de los miembros de la
comunidad educativa, en el caso de agresiones o
conductas inapropiadas.

d) Traer al centro armas u objetos punzantes que
puedan causar algin dafio a un miembro de la
comunidad educativa.

€) Discriminacion por razon de nacimiento, edad, raza,
sexo, estado civil, orientacidon sexual, actitud fisica o
psiquica, estado de salud, cultura, creencia, religion,
ideologia o cualquier otra circunstancia, cuando deba
considerarse conducta que perjudique gravemente la
convivencia.

Responsable de adoptar las medidas:

La direccion del centro, pudiendo contar con la asistencia del Equipo de Gestion de la Convivencia.

Todas las estrategias estan encaminadas al desarrollo de una educacion emocional que facilite al
alumnado herramientas para descubrir, conocer y regular sus emociones y mejorar su bienestar
individual, familiar y social; contribuir a la mejora de los resultados del rendimiento escolar,
titulacion, absentismo y prevenir el acoso escolar. Y a fomentar la participacion de las familias, del
alumnado y de toda la comunidad educativa en la organizacion, planificacion y gestion de la

convivencia escolar.

Podemos distinguir las actuaciones preventivas (de primer orden y de segundo orden) y las

actuaciones con caracter regulador.
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1. Actuaciones preventivas

Son la mayor parte de las actuaciones que desarrollamos en el centro, van encaminadas a la
prevencion de posibles conflictos, diferenciando las que afectan a la convivencia de manera
directa (actuaciones preventivas de primer orden), de las que inciden de manera indirecta
(actuaciones preventivas de segundo orden).

a) Actuaciones preventivas de primer orden, el centro, ademds de pertenecer a la red de
centros para al convivencia positiva, cuenta, entre otras medidas, con un programa de
alumnado ayudante, servicio de mediacion, tutorias afectivas para aquel alumnado,
cuyas caracteristicas personales y/o familiares puedan estar condicionando su desarrollo
académico, formamos parte de La Red Canaria de Centros Educativos para la
Innovacion y Calidad del Aprendizaje Sostenible (RED CANARIA-InnovAS) entre los
que se encuentran ejes como familia y paticipacion educativa, igualdad y educacion
afectivo sexual y de género, educacion ambiental y sostenibilidad con sus ecodelegados
y ecodelegadas Ademas, dentro del Plan de Accion Tutorial, se incluyen actuaciones
que favorecen la gestion positiva de la convivencia.

b) Actuaciones preventivas de segundo orden que se realizan en distintos momentos:

= Al inicio del curso: Jornadas de Acogida, para que el alumnado comience el curso
sintiéndose parte del centro y cercano al profesorado.

= Ao largo del curso:

e En horas de clase: talleres de educacion en valores y actividades
complementarias.

e En el recreo: dinamizacion de recreos con propuesta deportivas en las
canchas/gimnasio, de ocio en las mesas de los alrededores del edificio central, o
de lectura en la biblioteca.

2. Actuaciones reeducadoras: continuaremos interviniendo desde tres frentes: el aula de
retraso, en la que se le priva del recreo al alumnado que ha sido impuntual en la primera
hora de la manana; las mediaciones para intentar solucionar conflictos entre iguales, y las
intervenciones puntuales de la jefatura de estudios, de la coordinacion del bienestar del
alumnado, de Orientacion y de la direccion del centro.

8.1 PROTOCOLOS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS
8.1.1 El equipo de gestion de la convivencia
La comision de Convivencia esta formada por:

e Jefatura de Estudios

e Orientacion

e Coordinacion del bienestar del alumnado

e Responsable del servicio de mediacion

e Responsable de la comision de igualdad

Este equipo persigue los siguientes objetivos:

1. Crear escenarios de confianza y seguridad en donde el alumnado pueda expresar sus
inquietudes, problemas, etc.
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2. Dotar al alumnado de estrategias de prevencion y resolucion de conflictos.

Favorecer contextos de reflexion que propicien en el alumnado una mejora en sus
actuaciones ante determinados conflictos.

4. Favorecer las relaciones interpersonales a través de foros de didlogo y ejemplificacion de
situaciones reales.

5. Establecer canales de comunicacién periodicos con el alumnado, asi como con el
profesorado tutor y las familias.

6. Analizar y resolver las situaciones de conflictos bajo un escenario formativo y educativo.

7. Favorecer la igualdad y la educacioén intercultural.

8.1.2 Procedimiento disciplinario (Capitulo I1.Seccion 2* Decreto 114/2011)
Se atendera a lo descrito en el citado Decreto.
8.1.3 Procedimiento de concilacion (Capitulo II.Seccion 3" Decreto 114/2011)

Se atendera a lo descrito en el citado Decreto.

9.1 Difusion

Los principales canales de difusion son:
Jornadas de Acogida.
Web del centro.

Plan de Accion Tutorial.

AW N~

Claustro inicial.

9.2 Dinamizacion

Para la puesta en practica del Plan se requeriran varios tipos de recursos: los instrumentos
para la resolucion de conflictos son los siguientes:

1. Agenda Escolar: obligatoria en 1°y 2° ESO, para comunicacion con las familias.

2. Anotaciones negativas y positivas en el aplicativo EKADE: las familias pueden consultar
diariamente a través de la Pagina Web del Instituto.

3. Documento de gestion de conflictos. Si el conflicto persiste se rellenard el documento
citado; el profesorado implicado lo comunicard a la familia y al profesorado tutor. Si el
conflicto lo requiere o persiste intervendra el equipo de gestion de la convivencia, pudiendo
citar a la familia para una entrevista y cumplimentar un documento de acuerdo y compromiso.

9.3 Evaluacion

Al finalizar cada curso se valorara el grado de consecucion de los objetivos planteados. Los
criterios a tener en cuenta son:
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1. Grado de satisfaccion del alumnado con la atencion y respeto con el que es tratado, asi como
las soluciones adoptadas por el Centro ante conflictos de convivencia.

2. Valoracién del personal del Centro sobre la relacion y ambiente con el alumnado.

3. Grado de satisfaccion del alumnado con la relacion y el ambiente con sus iguales.

4. Valoracion de las familias sobre los valores y normas de convivencia del Centro.

5. Numero de casos de alteracion de la convivencia.

6. Numero de amonestaciones y expedientes disciplinarios iniciados.

7. Numero de intervenciones de Direccion, Jefatura de Estudios, tutores, docentes relacionadas
con la convivencia escolar.

8. Sanciones (leves, graves, muy graves) impuestas contra la convivencia.

9. Numero de faltas y retrasos a las actividades extraescolares del alumnado.

Esta evaluacion, que se vera recogida en la memoria final del curso, servira para introducir
las modificaciones pertinentes que seran incluidas en la Programacion General Anual. Por su
caracter abierto, serd actualizado anualmente en algunos de sus aspectos como por ejemplo los
indicadores de violencia o las medidas correctoras a adoptar.

Al finalizar cada curso escolar se recogen las demandas y las necesidades detectadas que
servirdn para definir las propuestas formativas del siguiente curso.

El IES Telesforo Bravo, desde hace dos anos, desarrolla unas sesiones formativas
denominadas pildoras, impartidas por profesorado del departamento de Informatica, accesible para
todo el claustro a través de la plataforma Campus, en las que se profundiza en aspectos relacionados
con la ciberseguridad, uso de las plataformas educativas...

La formacion sobre convivencia y gestion de conflictos es otro de los aspectos que se
incluyen en los planes de formacion con ponentes externos al centro.

Durante el curso se imparten charlas de teméatica muy diversa siempre relacionadas con la
docencia.

Desde el proyecto familia se estd a disposicion de los padres y madres del centro para
organizar formacién que pudieran demandar.

Para el alumnado se disenan actividades formativas canalizadas desde el plan de accion
tutorial cuyos contenidos son muy diversos contando para ello con el apoyo de los muchos recursos
publicos y privados que se ponen a disposicion de los centros educativos.

El plan de acogida es un protocolo que recoge las acciones dirigidas al alumnado y
profesorado que se incorpora por primera vez a nuestro centro. En esta incorporacion hay que
diferenciar:
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A) Plan de acogida al alumnado
Alumnado procedente de los centros de primaria adscritos a nuestro centro.

Alumnado que se incorpora a nuestro centro procedente de otros centros de la comunidad
autonoma o del resto del territorio nacional.

c. Alumnado extranjero procedente de paises hispanohablantes o con conocimiento de nuestro
idioma.
d. Alumnado extranjero que desconoce nuestro idioma.

e. Alumnado menor extranjero no acompafniado (MENA)

La llegada al centro para cualquiera de ellos supone, en mayor o menor medida, un cambio,
sobre todo, para los inmigrantes. Es un duro impacto psicologico tener que enfrentarse a un entorno
muy diferente al suyo y del que se desconoce casi todo.

El primer dia es muy importante para el alumnado recién llegado y una buena acogida les
aliviaré el sentimiento de agobio. Si se les ofrece una acogida ordenada y amable las posibilidades
de que su incorporacion al centro y su trayectoria educativa sea mas propia para su proceso de
aprendizaje seran mayores. Lo primeros dias son fundamentales para que su incorporacion al centro
sea exitosa.

El plan de acogida forma parte del plan de convivencia del centro y tiene como objetivos:
Favorecer la convivencia positiva entre toda la comunidad educativa.

Facilitar la integracion del alumnado de nueva incorporacion y la de sus familias, en general,
y, en particular, la del alumnado de origen extranjero por sus singularidades.

c. Fomentar la integracion del profesorado de nueva incorporacion y su participacion en las
actividades del centro.

d. Generar entre el alumnado actividades de respeto, tolerancia y empatia.
e. Promover la participacion de toda la comunidad educativa en la vida escolar del centro.

f. Evitar situaciones de conflicto entre los miembros de la comunidad educativa.
=  Protocolo con alumnado procedente de centros adscritos

Este alumnado visita el centro el curso antes de incorporarse en lo que llamamos Jornadas de
puertas abiertas. En ese momento no so6lo se les ensefian las dependencias fisicas del centro, sino
que, a través del alumnado ayudante y el Departamento de Orientacion, se les dan algunas lineas
maestras de la organizacion y funcionamiento que resultan clave para entender la vida dentro del
centro.

Por otro lado, durante los primeros dias de septiembre, se celebran las Jornadas de Acogida
para todo el alumnado de del centro, gracias a las cuales, no s6lo toman contacto con sus nuevos
compafieros/as y tutores/as, sino que se recuerdan nuevamente las normas de convivencia del
centro.

=  Protocolo con alumnado de incorporacion tardia

El dia de su incorporacidon serd presentado al grupo clase y al resto del profesorado. El
centro no dispone de mas recursos que el seguimiento de este alumnado maés alld del que hace el
Coordinador del bienestar y los tutores/as.
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=  Protocolo con alumnado extranjero

Es importante que el alumnado extranjero y sus familias se sientan arropados. El mismo dia
en que se formalice la matricula se le informara del funcionamiento del centro y seran atendidos por
algiin miembro del equipo directivo o una persona designada al efecto, para que su recibimiento sea
satisfactorio y acogedor.

Se recabara informacién general sobre su situacion siempre que pueda ser de interés para su
correcta escolarizacion y su mejor adaptacion al centro. Es imprescindible hacer un seguimiento de
su aprendizaje, atendiendo a sus especiales caracteristicas, y hacer una supervision su integracion en
el centro, en las actividades del aula y la interaccion con el resto del alumnado.

El alumnado extranjero menor no acompafado es especialmente vulnerable y necesita de un
seguimiento mas detallado, haciéndose necesario un contacto fluido con los responsables del centro
en el que estan alojados.

Para que este alumnado recién llegado a nuestro sistema educativo sera necesario un plan de
trabajo personalizado que detectara si son necesarias medidas de refuerzo escolar y cuéles son en su
caso: apoyo lingiiistico, refuerzo en materias concretas, atencion emocional. ..

B) Plan de acogida al profesorado

El primer dia de cada curso escolar el profesorado de nueva incorporacion en el centro tiene
una jornada de bienvenida que consiste en:

e Presentacion del equipo directivo.
e Paseo explicativo por el centro para conocer las instalaciones del mismo.

e Explicacion de la gestion diaria (entradas, salidas, guardias...) y remisioén al documento de
bienvenida (Documento bienvendia profesorado).

e Explicacion de las aplicaciones informaticas de uso cotidiano.


./Bienvenida%20al%20profesorado%20de%20nueva%20incorporaci%C3%B3n%20%7C%20IES%20Puerto%20de%20la%20Cruz%20-%20Telesforo%20Bravo%20(gobiernodecanarias.org)
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