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1. Introducción.
1.1. Contextualización del plan digital de centro

Características socioeconómicas y culturales del contexto.
El desarrollo de las tecnologías de la comunicación y la información ha sido

precursor de un profundo cambio social que se ha ido produciendo en las dos
últimas décadas de forma cada vez más acentuada. Hemos visto cómo ha
cambiado el modelo productivo en cuanto a la automatización e informatización de
tareas, la forma de relacionarnos con las instituciones, empresas y organizaciones
en nuestro día a día y, sobretodo, cómo ha cambiado el modelo de las relaciones
sociales por el uso creciente de productos tecnológicos cada vez más avanzados.

El IES Saulo Torón, como centro educativo juega un papel importante en la
formación y educación del alumnado en el uso productivo, crítico y seguro de estas
nuevas tecnologías, integrándose en el proceso educativo.

El plan de integración de las tecnologías de la información y la comunicación,
aparece descrito en el decreto 81/2010 de 8 de julio que establece el ROC
(Reglamento Orgánico de los centros docentes públicos no universitarios de la
Comunidad Autónoma de Canarias) en su artículo 39, dedicado al Proyecto
Educativo, en el apartado j de la forma siguiente: “El plan de integración de las
tecnologías de la información y la comunicación recogerá las actuaciones que
fomenten su uso como herramienta de trabajo en el aula y en las relaciones de los
miembros de la comunidad educativa”.

El contexto socioeconómico del centro es heterogéneo, con familias con una
situación económica complicada con acceso limitado a dispositivos y recursos
digitales y con familias de clase media-alta con recursos económicos más
suficientes.

Trayectoria del centro con respecto al uso de las TIC.
El IES Saulo Torón lleva años apostando por la presencia de las TIC tanto

como herramienta para enriquecer el proceso de enseñanza y aprendizaje como
vehículo para el desarrollo de la competencia digital imprescindible para ciudadanos
del siglo XXI. Prueba de ello es la implantación de tablets para uso educativo para
cursos a partir de 3 de ESO desde el curso 2015-2016, extendiéndose desde el
curso 2020/2021 a todo el alumnado del centro.

Durante el curso 2019/2020 el centro, a partir de una iniciativa promovida
desde el Plan Digital, comenzó la implantación de la solución GSuite para centros
educativos de Google. Durante el primer trimestre se dotó de una cuenta de Google
Workspace tanto a profesores como a alumnos del centro, se realizó una formación
inicial y se desplegaron toda una serie de configuraciones para mejorar los procesos
de trabajo y comunicación interna entre profesores, y entre profesores y alumnos.
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Esta infraestructura organizativa basada en las TIC permitió al centro afrontar
el periodo de confinamiento debido a la pandemia producida por el COVID-19 con
garantías en cuanto al acceso a los recursos educativos y al seguimiento del
proceso de enseñanza-aprendizaje por parte de los alumnos y a una mejor
coordinación y organización por parte de los profesores, en definitiva, la transición a
la enseñanza telemática pudo hacerse de forma relativamente fluida.

Debido a la entrada en vigor de la ley de la orden de 23 de mayo de 2019,
por la que se aprueba la política de dominios en internet de la Administración
Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, y a la finalización del plazo límite
para mantener dominios por parte de centros públicos de enseñanzas no
universitarias dependientes de la CEU, durante el final del curso 2020/2021 se ha
procedido a la baja progresiva de la plataforma GSuite en el dominio
iessaulotoron.es y se ha optado por el uso de la GSuite Educativa ofrecida por la
CEU bajo el dominio canariaseducacion.es. Igualmente, la implantación de la
infraestructura organizativa para el funcionamiento interno del centro se ha realizado
durante las primeras semanas del presente curso 2023/2024.

Nivel de competencia digital (docente, alumnado y familias)
El nivel de competencia digital del personal docente es heterogéneo aunque

la formación del centro así como las acciones formativas llevadas a cabo por la
CEUCD han hecho que este nivel competencial del profesorado vaya mejorando.

En cuanto al alumnado, si bien tienen mucha agilidad visual en cuanto al uso
de dispositivos móviles, su competencia digital es muy básica sobre todo en los
primeros cursos de ESO. En cursos superiores, como 4 ESO o Bachillerato el nivel
competencial es sensiblemente mejor aunque muy mejorable en muchos casos.

Actualmente el alumnado y docentes están haciendo uso de , como
plataforma online que complementa el día a día en el centro. Además de uso
contínuo de vía de comunicación con dicho alumnado y con sus familias por medio
de el email de canarias educación, así como Pincel, a través de la App Familia.

Mientras que hay que plasmar que las familias de nuestro centro en general,
son la parte de la comunidad educativa que más les cuesta dicha competencia,
apoyándose en sus hijos/as, para poder acceder a información y demás

Brecha digital (acceso a dispositivos y conectividad del profesorado y
alumnado en el centro y en el hogar).

El acceso a tablets y a ordenadores personales varía según el poder
adquisitivo de las familias, con diferencias sustanciales entre los alumnos. El centro
cuenta con un programa de préstamo de tablets que busca paliar esta situación en
cuanto al uso de tablets, si bien es verdad que el acceso a ordenadores personales
en las viviendas puede marcar diferencia entre alumnos.
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Se tiene claro, que existe alumnado en nuestro centro que debido a su
localización de vivienda y otros debido a la situación de baja economía en la que
viven, los cuales tiene unos accesos a la digitalización muy complicados, bien por
no tener conexión adecuada o por falta de medios hacia la misma o hacia el
equipamiento necesario.

En principio, no hay protocolo establecido para el préstamo de material, lo
que sí exponer en este apartado, que el alumnado tiene la disponibilidad del centro
en turno de tarde, y del material medusa que él mismo necesito, siempre, bajo una
solicitud que se haga a la Dirección del centro.

Por otro lado, dentro de la PGA del centro se ha aprobado a iniciativa del
Plan Digital la obligatoriedad de por parte de los alumnos del uso de tabletas
digitales. Dentro de los programas de préstamo de material escolar el centro ha
hecho un gran esfuerzo por facilitar un dispositivo a los alumnos con dificultades
para evitar la brecha digital.

Descripción general acerca de las infraestructuras, dotaciones tecnológicas,
conectividad, plataformas y servicios digitales.

El Centro se ha ido digitalizando gradualmente, de forma que en todas las
aulas existen equipo informático, proyector y altavoces, así como conexión por cable
y por wifi a las dos redes existentes. Este hecho ha ido acorde con el avance
metodológico que se ha llevado a cabo a la hora que profesorado y alumnado
tengan las TIC integradas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. El avance social
y académico digital, nos lleva como centro a desarrollar el Plan digital.

Se dispone de acceso a la red WIFI Medusa y Medusa-Educativa en todos
sus espacios, además se dispone de cableado estructurado, Ethernet de

1Gbps, en todas las aulas y espacios comunes. El centro cuenta además con un
aula medusa que dispone de 21 PCs, un aula de informática con 25 puestos de
trabajo, dos aulas de informática para los Ciclos formativos de Grado Medio,
Superior y Formación Profesional de Comercio y Marketing. Todas las aulas
disponen de ordenador y proyector digital, así como de altavoces para reproducción
de contenidos multimedia. Se utiliza el LMS de Google, GSuite, como plataforma
educativa.
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1.2 Justificación del plan.
El Plan Digital del centro para el curso 2022-2023 se ha construido a partir

de los resultados del diagnóstico realizado durante el mes de noviembre del
curso 22-23. En este proceso se utilizó la herramienta SELFIE, una herramienta
gratuita diseñada para ayudar a los centros escolares a integrar las tecnologías
digitales en la docencia, el aprendizaje y la evaluación. SELFIE tiene una base
sólida de investigación y fue desarrollada inicialmente sobre la base del marco de
la Comisión Europea relativo a la promoción del aprendizaje en la era digital en
las instituciones educativas.

Recientemente, el nuevo Marco Europeo de Referencia de la
Competencia Digital Docente contempla algunas novedades en la definición de
las áreas y dimensiones de la competencia digital docente, especialmente en
aquellas cuestiones relacionadas con el uso seguro de las TIC y la protección de
datos.

Tras el análisis de los resultados por el equipo directivo y la persona
coordinadora TIC del centro educativo (ver Anexo 12), con el asesoramiento del
agente zonal TIC, se procedió a definir una serie de objetivos y posibles
estrategias que dieran respuesta a las necesidades detectadas. Se organizaron
dentro de seis áreas, siguiendo las “Orientaciones para la Elaboración del Plan
Digital de Centro” publicada por la Dirección General de Ordenación, Innovación
y Calidad de la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes
(CEUCD):

1. Liderazgo y gobernanza
2. Comunicación y colaboración
3. Infraestructura, recursos digitales y dotaciones
4. Aprendizaje y enseñanza
5. Desarrollo profesional docente
6. Uso seguro de las TIC y protección de datos

Siguiendo una metodología de análisis centrada en la toma de decisiones, se
utilizó la herramienta DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
para incorporar los resultados de SELFIE en los niveles de enseñanza del centro en
las etapas de educación secundaria obligatoria, bachillerato y formación profesional.
Esto permitió definir una serie de estrategias que favorecieron la consecución de los
objetivos del Plan Digital. Los objetivos y estrategias se concretaron,
posteriormente, en acciones temporalizadas con indicadores de logro que permitan
evaluarlas durante la implementación del Plan digital de Centro.
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2. Objetivos del Plan.
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Plan de actuación: A continuación se detallan las estrategias y acciones asociadas
a cada objetivo, las personas responsables y su temporalización.

Objetivo 1: Promover el uso de recursos y herramientas de la CEUCD para la
comunicación en toda la comunidad educativa (edublog,correo corporativo,
pincel ekade, app docentes, app familias) velando y protegiendo siempre los
datos personales.

Estrategias Acciones
Personas

responsables /
Agentes

Temporalización
Indicadores
de logro

1.1 Crear/Actualizar el
Plan de Comunicación
del centro dentro de
entornos seguros.

1.1.1 Realizar la
evaluación del Plan
Digital del centro
siguiendo el
Protocolo

"EVALUACIÓN Y
ACTUALIZACIÓN

DEL PDC".

Dirección Septiembre-
Junio

Objetivo 2: Organizar las estrategias necesarias para la implementación, difusión
y evaluación del Plan digital.

2.1 Crear una comisión
TIC de alumnado y

profesorado voluntario
que organice y

gestiones las acciones
relacionadas con el

PDC.

2.1.1 Creación
comisión TIC dando

prioridad a las
personas que

conforman la CCP y
al alumnado
implicado en
proyectos de

Centro.

Comisión TIC Septiembre-
Octubre

2.2 Presentar al
profesorado y aprobar
en el claustro el Plan
Digital de Centro y el

acceso a los
documentos que
necesitan conocer

(protocolos de uso de
los recursos, gestión de
incidencias, inventario
de recursos digitales…)

2.2.1 Elaboración
de un plan de

acogida TIC para el
profesorado de

nueva
incorporación.

Coordinador/a
TIC

Septiembre-
Octubre

2.3 Crear un espacio
virtual colaborativo para

favorecer el
intercambio de

experiencias didácticas
entre el profesorado

que estén relacionadas
con el uso, aplicación o

2.3.1 Organizar e
incluir en el

calendario de la
CCP el intercambio
de información por

parte de la
coordinación TIC.

Coordinador/a
TIC

Diciembre -
Febrero
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implementación de
tecnologías digitales en

el aula

2.3.2 Creación y
difusión del espacio
virtual colaborativo
para el intercambio
de experiencias
digitales docentes

innovadoras.

Coordinador/a
TIC

Octubre -
Diciembre

RECURSOS:
● Orientaciones para la elaboración del PDC
● Proyecto UCTICEE (Uso y Calidad de las TIC en el Entorno Educativo) de la CEUCD
● Área de Tecnología Educativa (ATE)

Objetivo 3: Garantizar una educación de calidad inclusiva y equitativa,
identificando, reduciendo la brecha digital (carencia de dispositivos y
conectividad) y promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente para todo
el alumnado.

Estrategias Acciones
Personas

responsables /
Agentes

Temporalización
Indicadores
de logro

3.1 Establecer un
protocolo de detección
de brecha digital que
permita conocer las
necesidades de todo el
alumnado.

3.1.1 Organización
de reuniones y
tutorías para
orientar a las

familias ante los
problemas o

carencias de brecha
digital detectados.

Comisión TIC Noviembre -
Diciembre

3.2 Establecer un
protocolo de préstamos
de dispositivos para el
alumnado.

3.2.1 Realización de
un inventario

actualizado sobre el
número de

dispositivos digitales
en buen estado

para el préstamo al
alumnado.

Secretaría Octubre -
Noviembre

3.2.2 Difusión a
todo el profesorado,
a principios del
curso, de la
existencia de

dispositivos digitales
para el préstamo al

alumnado.

Secretaría y
Coordinador TIC

Septiembre -
Octubre

RECURSOS:
● Servicio de consulta de documentación de actuación Medusa.
● Servicio de inventario de centro
● Cambio de contraseña del usuario corporativo del Gobierno de Canarias
● Préstamo de recursos TIC del CEP Gran Canaria Noroeste
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● Servicio reserva de salas (se puede asignar a un lote de tabletas o portátiles un nombre de sala
en la aplicación, lote portátiles 1 por ejemplo).

● Recursos tecnológicos para la educación del alumnado NEAE.
● Localización de tabletas
● Procedimiento para dar de baja a equipos obsoletos o estropeados
● NEAE

Objetivo 4: Desarrollar en el alumnado el uso seguro y responsable de recursos y
herramientas TIC.

Estrategias Acciones Personas
responsables Temporalización

Indicadores
de logro

4.1 Formar al alumnado
en la resolución de
problemas de los
dispositivos digitales.

4.1.1 Diseño de
acciones formativas
para el alumnado
para la resolución
de los problemas de

los recursos
digitales.

Coordinador/a
TIC Enero - Abril

RECURSOS:
● Recursos educativos digitales CEUCD
● ecoescuela2.0 enlaces a los recursos más destacados para el profesorado, los centros

educativos, el alumnado y las familias de la Comunidad Autónoma de Canarias.
● Recursos educativos abiertos REA
● procomún: red de recursos educativos en abierto
● Recursos proyecto EDIA CEDEC INTEF
● Blog de espacios creativos de la CEUCD
● Banco de situaciones de aprendizaje y actividades del Aula del Futuro del INTEF (Espacios

creativos)
● Tonga aplicación web de la CEUCD que permite componer imágenes en formato vectorial (SVG),

png o jpg. La aplicación dispone de opciones para poder moverlas, añadir textos, iconos, figuras
geométricas, aplicar filtros, etc. Esta aplicación permite al profesorado y alumnado el desarrollo
de una gran variedad de ejercicios prácticos y actividades.

● Repositorio de aplicaciones CEUCD
● Impresión 3D y cultura maker.
● Tutoriales modelado 3D
● codeintef
● Rúbricas de evaluación, escalas de valoración, listas de control y más CEDEC, INTEF
● Dossier sobre recursos TIC para la evaluación online CEUCD
● Radio digital educativa de Canarias
● Solicitud de canal de vídeo en directo CEUCD
● Kit de Pedagogía y TIC | Otro sitio más de Blog eco Escuela 2.0
● Circular de la dirección general de ordenación, innovación y calidad de la consejería de

educación, universidades, cultura y deportes por la que se informa sobre el uso de aplicaciones
de terceros no conveniadas a través del servicio gsuite educativo y sobre el uso de sistemas de
información y comunicación con la comunidad educativa en materia de protección de datos.

● Instrucciones para la atención educativa del alumnado que no puede asistir de manera
presencial a los centros educativos, curso 2022-2023.

● Selección de recursos digitales
● Cómo usar la tecnología en el aula
● Préstamo de libros digitales (eBiblio)
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http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/pedagotic/
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/centros/gestion_centros/organizacion-funcionamiento/calendario-instrucciones/instrucciones-respuesta-educativa-alumnado/
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/centros/gestion_centros/organizacion-funcionamiento/calendario-instrucciones/instrucciones-respuesta-educativa-alumnado/
https://view.genial.ly/6255de7b4bcab5001276ef79
https://view.genial.ly/62e0ee4ab63ddf0012a9b631


○ Juveniles
○ Infantiles
○ En violeta
○ Adultos

● Vídeo tutorial croma con kinemaster
● Rincones tecnológicos en un aula de infantil

Objetivo 5: Potenciar la comunicación con la Comunidad Educativa y su entorno
mediante aplicaciones, entornos virtuales de aprendizaje, páginas Web, correo
electrónico, en el que se divulguen tanto las noticias del Centro y su oferta
educativa como para una gestión adecuada de la información institucional,
siempre velando y protegiendo los datos personales de los miembros de la
comunidad educativa.

Estrategias Acciones Personas
responsables Temporalización

Indicadores
de logro

5.1 Formar al
profesorado sobre
protección de datos
personales y las
herramientas de
comunicación

5.1.1 Empleo de los
diferentes canales
de comunicación del

centro para la
difusión de la guía
"Recomendaciones

para el uso de
aplicaciones,
plataformas y

tecnologías digitales
en materia de

protección de datos
de carácter

personal" de la
CEUCD.

Coordinador/a
TIC

Septiembre -
Diciembre

5.2 Utilizar entornos
seguros dentro de los
servidores de la
CEUCD

5.2.1 Utilización de
la APP Alumnado y

Familias
Dirección Septiembre -

Junio

RECURSOS:
● Descargar licencias Creative Commons
● Explicación licencias CC en español
● Banco de imágenes y sonidos del INTEF
● Mediateca CEUCD
● CanariWiki: este wiki es un sitio web colaborativo de la CEUCD, impulsado desde el

Área de Tecnología Educativa (ATE), en el que el alumnado podrá encontrar los recursos gráficos
necesarios para sus producciones.

● Flickr: dentro de cada una de las millones de fotos que puedes encontrar en este espacio,
aparece el licenciamiento de las mismas.

● CleanPNG: banco de imágenes de licencia libre, se diferencia de otros en que las imágenes
almacenadas en él son, en su gran mayoría, archivos en formato PNG que tienen fondo
transparente.
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● Pixabay: Todos los contenidos se publican bajo un tipo de licenciamiento que los hace seguros
para usar sin pedir permiso o dar crédito a la persona autora, incluso con fines comerciales.

● Unsplash: Similar a Pixabay
● Freepik: Es una de las fuentes gráficas de contenido libre más importantes.
● Fototeca IDECanarias: Desde IDECanarias se tiene acceso a una interesante fototeca en la

que se pueden recuperar fotografías históricas sobre la evolución de nuestras islas. En el
siguiente tutorial se muestra cómo acceder a la fototeca del IDECanarias.

● Archivo de fotografía histórica de Canarias
● Jamendo: podrás descargar música de manera totalmente gratuita para cualquier fin, incluso

para usos comerciales (siempre y cuando se descargue la licencia correcta). El sitio web está
provisto de un sistema de búsqueda que permite localizar con facilidad la canción deseada entre
el contenido de la página.

● Dan-O Songs: sitio web de música libre para videos, películas, aplicaciones, juegos,
presentaciones, podcasts y otros medios. El alumnado podrá usar estos recursos en sus
proyectos, eso sí, acreditando a su autor ( "Music by DanoSongs").

● Repositorio de objetos 3D
● Interland una selección de minijuegos para enseñar al alumnado seguridad y ciudadanía digital.

Objetivo 6: Impulsar y mejorar el desarrollo de la competencia digital en el aula,
tanto para el alumnado como para el profesorado.

Estrategias Acciones
Personas

responsables /
Agentes

Temporalización
Indicadores
de logro

6.1 Formar al
profesorado sobre la
propiedad intelectual y
las licencias de uso.

6.1.1 Elección de un
itinerario formativo
en TIC dentro del
Plan de Formación
de Centros y/o
solicitud de

acciones puntuales
al CEP sobre la

propiedad
intelectual y las
licencias de uso.

Jefatura de
Estudios

Coordinador/a
TIC

y Comisión TIC

Septiembre -
Octubre

6.2 Promover para el
alumnado acciones
puntuales relacionadas
con el uso responsable
y seguro de las TIC
para desarrollar una
adecuada ciudadania
digital.

6.2.1 Inclusión en el
Plan de Acción

Tutorial de acciones
formativas sobre

navegación
responsable en la

red.

Comisión TIC Febrero - Marzo

RECURSOS:
● Formación abierta INTEF (la matriculación en los MOOC y NOOC del INTEF permite acceder a

los recursos de estas formaciones en cualquier momento).
● CEUCD Boletines informativos de formación del profesorado (con posibilidad de suscripción en la

misma página)
● CEUCD Acceso al campus de cursos autodirigidos (certificables)
● CEUCD Aula de autoformación (cursos no certificables).
● CEUCD Formación, apoyo técnico y asesoramiento en el ámbito de las TIC
● Cursos de extensión universitaria ULPGC
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https://pixabay.com/
https://unsplash.com/
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● Kit digital INTEF (recursos del curso de formación)
● codeintef

Objetivo 7: Promover la participación, colaboración y coordinación profesional
docente tanto entre el profesorado del centro como con el exterior con el objetivo
de mejorar la práctica docente en general asi como la colaboración entre el
alumnado, favoreciendo la alfabetización mediática.

Estrategias Acciones
Personas

responsables /
Agentes

Temporalización
Indicadores
de logro

7.1 Promover, alojar y
difundir en modo
colaborativo entre el
profesorado los
avances en la creación
de recursos digitales a
través de un espacio o
repositorio digital en un
entorno virtual de
aprendizaje.

7.1.1 Creación de
un EVA como medio
de colaboración
seguro para el

ejercicio profesional
entre los equipos

docentes,
departamentos y
miembros del

claustro

Coordinador/a
TIC Febrero - Marzo

Objetivo 8: Potenciar la comunicación con la Comunidad Educativa y su entorno
mediante aplicaciones, páginas Web, correo electrónico, en el que se divulguen
noticias del Centro y su oferta educativa, siempre velando y protegiendo los
datos personales de los miembros de la comunidad educativa.

Estrategias Acciones Personas
responsables Temporalización

Indicadores
de logro

8.1 Definición y
establecimiento de los

canales de
comunicación con los
distintos miembros de
la comunidad educativa

y protocolarizarlo:
profesorado, alumnado,
familia y público en

general.

8.1.1
Elaborar/actualizar
el protocolo del plan
de comunicación del
centro incorporando

al mismo las
consideraciones TIC

pertinentes.
Protocolo

"COMUNICACIÓN
DIGITAL".

Dirección Septiembre -
Junio

RECURSOS
● Poner el acceso al correo corporativo en la página de inicio del centro
● Solicitar servicio mediateca
● Servicio aula virtual EVAGD. Curso de iniciación a la plataforma EVAGD disponible en los cursos

autodirigidos.
● Uso seguro y responsable de las TIC
● Acceso de las familias a las aplicaciones de la Consejería de Educación: obtención de

contraseña de alumnado y responsables.
● Blog del centro
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https://formacion.intef.es/catalogo/course/view.php?id=2
https://code.intef.es
https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/servicios/web/catalogo/gestion-de-direcciones-web-en-la-pagina-de-inicio
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https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/ceipenarucas/


● Descargar pincel alumnado y familias en Google Play
● Recursos recomendados para las familias.
● Programa de familia y participación educativa de la CEUCD (formación en diferentes temáticas)
● Internet segura for kids
● Servicio de cita previa en la web del centro.
● Solicitud de blog del profesorado
● Solicitud de blog de proyecto
● Circular de la dirección general de ordenación, innovación y calidad de la consejería de

educación, universidades, cultura y deportes por la que se informa sobre el uso de aplicaciones
de terceros no conveniadas a través del servicio gsuite educativo y sobre el uso de sistemas de
información y comunicación con la comunidad educativa en materia de protección de datos.

Leyenda de los indicadores de logro:

No iniciado

Iniciado

Avanzado

Logrado
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https://play.google.com/store/search?q=app+familias&c=apps&hl=es&gl=US
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/recursosdigitales/recursos-digitales/tematicas-para-familias/
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/familias/
https://www.is4k.es/
https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/servicios/web/noticias/solicitud-cita-previa-blog-centro
https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/servicios/web/catalogo/blog-de-profesorado
https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/servicios/web/catalogo/blog-de-proyecto
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/_galerias/descargas/normativa-internas/circular-sobre-uso-de-aplicaciones-de-terceros.pdf


La temporalización planificada en la tabla anterior se representa en el siguiente cronograma o diagrama de Gantt ubicado como
(Anexo 11).
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3. Estrategias para la elaboración, la implementación y la
evaluación del PDC

El plan de las TIC debe ser un documento abierto, que permita la recogida de
propuestas y aportaciones de los distintos agentes de la comunidad educativa, así como
debe estar sujeto a revisiones para que se mantenga acorde a la actualidad y contexto
cambiante del centro.

3.1. Liderazgo y gobernanza
3.1.1 Estructura organizativa para el impulso de la estrategia digital.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Agente Funciones en el plan
Descripción de las
estrategias para la
coordinación de los
distintos agentes

Dirección

● Impulsar y velar por la coordinación del Plan de
Digitalización.

● Fomentar la participación coordinada del
profesorado en el Plan de Digitalización.

● Incluir medidas para la digitalización del centro en
el PE.

● Realizar propuestas de necesidades materiales y
de infraestructura para llevar a cabo el Plan de
Digitalización.

● Colaborar con las personas responsables de la
Coordinación Tic del centro.

● Revisar e incluir en los documentos institucionales
el papel de las TIC

● Fomentar el uso de recursos, aplicaciones y webs
de la CEUCD.

● Velar por el uso seguro y responsable de las TIC
● Difundir e impulsar el plan digital
● Conformar una comisión TIC y establecer sus

funciones.
● Implementar los canales de comunicación

autorizados por la CEUCD con todos los agentes
de la comunidad educativa.

● Impulsar, dirigir y coordinar todo el trabajo,
motivando al profesorado, a los alumnos y a las
familias para alcanzar los objetivos planteados en
este plan.

● Evaluar los objetivos y resultados del plan.

● Incluir en la
planificación del centro
momentos para la
coordinación de la
comisión.

● Incluir en el calendario
de exclusivas
momentos para
información e
intercambio de
experiencias TIC con el
claustro (inclusión de
estrategias TIC y su
valoración).

● Reuniones trimestrales
de la comisión y la
dirección del centro.

● Se mantiene una hoja
de seguimiento (Anexo
9) del PDC donde se
fijan las acciones y se
estiman plazos y fechas
de implementación.

Persona
Coordin
adora

● Proponer ideas para elaboración del Plan de
Digitalización.

● Organizar la gestión de medios y recursos del

● Promover el
intercambio de
experiencias.
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TIC centro.
● Informar, orientar y apoyar al profesorado.
● Conocer, utilizar y dinamizar el uso de recursos,

herramientas y servicios TIC.
● Impulsar la competencia digital docente y del

alumnado.
● Utilizar y apoyarse en los servicios de la CEUCD.
● Impulsar y participar en proyectos de innovación.
● Velar por el uso seguro y responsable de las TIC.
● Revisar el funcionamiento de dispositivos y

comunicar al servicio técnico aquello que no se
pueda arreglar.

● Facilitar el trabajo relacionado con las TIC a toda la
comunidad educativa

● Realizar las memorias y evaluaciones finales del
Plan TIC.

● Evaluar los objetivos y resultados del plan.
● Publicación en la web del PDC, información sobre

actividades formativas, tutoriales de ayuda con la
TIC y otras publicaciones autorizadas.

● Impulsar formaciones
que supongan el
desarrollo de la
Competencia Digital
Docente.

● Reuniones quincenales
de la comisión TIC

Comisión
TIC

● Trabajar de manera coordinada con la persona
coordinadora TIC.

● Apoyar a la persona coordinadora TIC en la
implementación, revisión, evaluación y
actualización del Plan de Digitalización del
centro.

● Velar por el uso seguro y responsable de las TIC.
● Realizar un seguimiento adecuado de la

implantación de las actuaciones del plan.
● Evaluar los objetivos y resultados del plan.
● Colaborar con el coordinador TIC en todas sus

funciones.

● Reuniones quincenales
de la comisión TIC

Profesorado ● Participar en las formaciones para mejorar su
CDD.

● Usar una pedagogía que mejore la CD del
alumnado en sus clases.

Tutores ● Dar a conocer el plan TIC en su tutoría.
● Impulsar el uso de la App familias en su tutoría.
● Detectar casos de brecha digital en su tutoría.

A principio de curso.

Alumnado ● Desarrollar actividades, tareas y proyectos con el
uso de las TIC.

● Tutorizar a compañeros en el uso de las
tecnologías digitales.

● Promover entre sus iguales una cultura de uso
responsable y seguro de las TIC.

● Evaluar los objetivos y resultados del plan.
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3.1.2 Protocolos o estrategias para la comunicación y la colaboración

Diagrama de proceso:
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PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN
Organización de la información y comunicación entre los distintos agentes de la comunidad educativa

Información acerca DEL CENTRO AL PÚBLICO EN GENERAL

Agentes Canales Protocolos (Selección, recogida y publicación de la información)

El equipo
directivo

Blog del
centro

La selección de la información para su publicación en los canales de
comunicación del centro, tanto de ámbito Institucional o de servicios
educativos, como todas aquellas noticias o eventos referidos a la
actividad docente, corresponde a la dirección que coordinará dicha
actividad con el resto del equipo directivo.

El uso de herramientas para la comunicación y aulas virtuales se
ajustará a lo indicado en

● La Guía de recomendaciones para el uso de aplicaciones
● La Circular de la DGOIC sobre el uso de aplicaciones

(septiembre 2022)

A principio de curso se recogerán los permisos pertinentes referidos a
tratamiento de imágenes, voz, datos, etc. mediante los
consentimientos informados de las familias o tutores/as legales (véase
Protocolos de Uso y Seguridad). Estos serán custodiados por el
centro, aunque cada tutoría llevará el control de dichos permisos, con
la finalidad de informar al equipo educativo correspondiente.

● Modelo 1. Uso exclusivo para los medios de difusión que
ofrece la CEUCD.

● Modelo 2. Uso previa consulta a la guía

El procedimiento para proponer contenidos desde las tutorías,
materias, Proyectos y Redes, para su difusión a la comunidad
educativa, estará coordinado por el equipo directivo y una comisión
TIC, de comunicación y redes, etc. que dinamice la actualización del
blog.

Tiene como principal finalidad dar visibilidad e informar de la actividad
docente en el centro. Cualquier entrada o publicación en el blog
deberá ajustarse a la normativa de respeto de la propiedad intelectual
y derechos de autoría (Véase lo recogido en el apartado 3.5. del Plan
Digital y/o Protocolos de Uso y Seguridad).

Selección de información y curación de contenidos:
- Evento y noticias institucionales.
- Información académica, Proyectos y Ejes de la RED
CANARIA-InnovAS.
- Actividades complementarias y extraescolares.
- Situaciones de aprendizaje y actividades relevantes.
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Pasos a seguir para publicar en el blog:
⇒ El profesorado enviará el texto y las imágenes necesarias al

equipo de comunicación vía correo electrónico corporativo.
⇒ El Equipo de comunicación, con perfil editor en el blog, validará

estas publicaciones y creará entradas públicas o privadas en el blog.

Pasos a seguir para publicar en redes sociales:
⇒ En la RRSS se publicará mediante enlace al blog del centro o a la

Mediateca.

Correo
corporativo del
centro
35006311@go
biernodecanar
ias.org

En septiembre se informará al profesorado de la necesidad de darse
de alta en el correo corporativo a través de:

● SÍRVETE - Gestión de incidencias
● Intranet del Gobierno de Canarias
● Guía rápida de SÍRVETE

El correo corporativo será el canal principal para la comunicación del
profesorado con otras administraciones, empresas, centros
educativos, organizaciones…

Al enviar un correo masivo o a varias personas destinatarias se
pondrán todas en CCO (copia oculta)

Es necesario incluir firma en la que figure el nombre completo y puesto
en el centro. Si se opta también por añadir el logo de la CEUCD
deberá ajustarse siempre a las orientaciones recogidas en el Manual
de Identidad Corporativa Gráfica del Gobierno de Canarias
(Comunicación pública - Manual - pág. 62).

En todo caso, es posible usar el entorno virtual EVAGD tanto como
canal de comunicación de carácter pedagógico entre el
profesorado como canal de comunicación entre el Equipo
Directivo y el claustro a través de sus foros, Tablón, mensajes
privados, debates, etc.

Comunicación DE LA DIRECCIÓN AL CLAUSTRO Y ENTRE EL PROFESORADO

Equipo
Directivo/
Profesorado

Zona
compartida

Pincel Ekade
App Docente

Correo
electrónico
con cuenta
corporativa
@gobiernodec

La información institucional del centro, así como las evaluaciones y
actas quedarán recogidas en este espacio compartido (Zona
Compartida) que será administrado por la dirección.

Acceso a guías de Pincel Ekade
Se fomentará en el profesorado el uso de la App Docente para la
realización de actividades de Gestión académica (convocatorias de
reuniones, claustros o informaciones varias)

El procedimiento oficial de comunicación con el profesorado por parte
del equipo directivo se realizará a través de la APP Docente y/o
correo corporativo.
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anarias.org

Classroom
EVAGD
CAMPUS

La información referida al alumnado que contengan datos deberá ser
tratada por correo corporativo exclusivamente
(_@gobiernodecanarias.org).

En todo caso, es posible usar el entorno virtual EVAGD/CAMPUS tanto
como canal de comunicación de carácter pedagógico entre el
profesorado como canal de comunicación entre el Equipo
Directivo y el claustro a través de sus foros, Tablón, mensajes
privados, debates, etc.

Comunicación DEL PROFESORADO DIRIGIDA A LAS FAMILIAS

Agentes Canales Protocolos (Selección, recogida y publicación de la información)

Equipo Directivo
y profesorado

correo
corporativo
(35000628@g
obiernodecan
arias.org)

Pincel Ekade

App Familias y
alumnado

El equipo directivo y el profesorado utilizarán su correo corporativo
(sua@gobiernodecanarias.org) y la APP Familias como canal de
comunicación exclusivo con las familias.
Se atenderá a las indicaciones recogidas en:

● Recomendaciones para el uso de aplicaciones, plataformas y
tecnologías digitales

● Guía de ayuda sobre Pincel Ekade

- En caso de imposibilidad serán valoradas otras herramientas
(agenda, circulares,...) que garanticen a las familias el derecho a la
información y la privacidad de los datos personales y/o sensibles del
alumnado.
- En aquellas situaciones de urgencia que impliquen algún tipo de
riesgo para la salud del alumnado, se priorizará la llamada
telefónica (optando única y excepcionalmente por algún tipo de
mensajería instantánea si no se obtuviese respuesta inmediata).
- Los comunicados se publicarán en el blog y se realizará envío a
través de la App Familias. El profesorado y el centro se asegurará de
que todas las familias reciben la información, por lo que se debe
contemplar mantener las circulares en papel hasta que todas las
familias se hayan adaptado al uso de las aplicaciones.
- En las comunicaciones y mensajes a través de correo electrónico,
cuando estas sean a varias personas destinatarias se remitirán todas
en CCO (copia oculta).

No se utilizarán formularios o encuestas realizados en plataformas
cuyos servidores no pertenezcan a la CEUCD (GoogleForms -incluidos
dominios @canariaseducacion-que contengan datos de las familias
(DNI, teléfonos, datos sensibles, etc.). GoogleForms sólo se usará
para fines educativos. Los formularios o encuestas de “Formidable”,
alojados en servidores de la CEUCD, pueden recoger datos
personales siempre que se informe de la finalidad de la obtención de
datos. Se podría utilizar, por ejemplo, para valorar algún programa o
proyecto, anonimizando al usuario, y no se utilizará para
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funcionalidades incluidas en Pincel Ekade, como procesos de
matrícula.

Profesorado Correo GSuite

El uso del correo electrónico del profesorado y del alumnado
asociados al GSuite Educativo de la CEUCD solo se puede utilizar
para fines educativos, siempre que los usuarios hayan firmado el
consentimiento informado del uso de los servicios del GSuite (anexo 3)
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3.2. Infraestructuras y dotaciones tecnológicas.
3.2.1. Relación de las infraestructuras y recursos disponibles:

La infraestructura del centro en cuanto a equipamiento tecnológico de las aulas y la
conectividad dentro del centro a través de de las redes WIFI “medusa_educativa” y
“medusa” permite al alumnado y al profesorado tener acceso a sus recursos y documentos
personales así como colaborar usando las herramientas que ofrece Google Workspace a
través de la cuenta de canariaseducacion.es. Permite a los alumnos poder trabajar con su
tablet en el aula, uno de los principales objetivos del plan digital.

Durante este curso se están aprovechando las dotaciones realizadas por parte de la
CEU para renovar el parque de ordenadores de aula. Por otra parte, el centro dispone de
buena conectividad a través de cableado estructurado.

Espacios del centro que disponen de
tecnología Recursos tecnológicos disponibles

Conectividad Usos

Aula 1ºESO (4 aulas) X Portátil, proyector y altavoz x

Aula 2º ESO ( 4 aulas) X Portátil, proyector y altavoz x

Aula 3º ESO ( 4 aulas) X Portátil, proyector y altavoz x

Aula 4º ESO (3 aulas) X Portátil, proyector y altavoz x

Aula 1º BACH ( 3 aulas) x Portátil, proyector y altavoz x

Aula 2º BACH (3 aulas) X Ordenador sobremesa, proyector y
altavoz, PIM x

Aula Ciclos X Ordenador de sobremesa,
proyector, altavoz e impresora x

Aula Tecnología X
25 Puestos con ordenador de
sobremesa, portátil, proyector y
altavoz

x

Aula Medusa X 21 puestos medusa, proyectos y
altavoz x

Aula Música X Portátil, proyector y altavoz x

Laboratorio Física X Portátil, proyector y altavoz x
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Laboratorio Química X Portátil, proyector y altavoz x

Laboratorio Biología X Ordenador de sobremesa,
proyector y altavoz x

Biblioteca X Portátil, proyector y altavoz x

Salón de actos X Proyector x

Sala de profesores X 3 portátiles x

Jefatura de estudios X 2 ordenadores de sobremesa x

Dirección X Ordenador de sobremesa x

Secretaría X 3 ordenador de sobremesa x

Orientación X 2 ordenador de sobremesa x

Conserjería X Ordenador de sobremesa x

Departamento de
Lengua X 2 ordenador de sobremesa x

Departamento de
Matemáticas X Ordenador de sobremesa x

Departamento de EF X Ordenador de sobremesa x

Departamento de
Historia X Ordenador de sobremesa x

Departamento de Inglés X Ordenador de sobremesa x

● El croquis de puntos de acceso (cable o wifi) en los diferentes espacios del
centro se puede consultar en el Anexo 4.
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3.2.2. Organización y gestión de los recursos

El centro cuenta con los siguientes espacios de uso común con recursos
digitales: Aulas Medusa. Para hacer uso de las mismas es necesario organizarlo
con al menos una semana de antelación . Una vez realizada la actividad en la sala
es necesario dejarla en condiciones óptimas para el siguiente uso.

Si se detectara alguna incidencia se debe comunicar a la persona
responsable indicando el máximo de información necesaria y que ésta haga una
incidencia Formulario de incidencias (Anexo 5) . Recordar que los dispositivos están
inventariados, por lo que contienen un número identificativo para realizar las
gestiones de incidencia.

En el caso de las zonas comunes se hace una cuadrante mensual, que se
pone a disposición del profesorado para que haga las respectivas reservas y
puedan tener la disponibilidad de las mismas.

3.2.2.1 RÉGIMEN DE USO DE LOS RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

EQUIPAMIENTO SOLICITUD NORMAS DE UTILIZACIÓN

Tablets de préstamo
para alumnado

A través de un formulario
de secretaría

1. Se debe hacer un uso correcto del
equipamiento;

2. No realizar ninguna modificación de
hardware o software en el dispositivo
(incluido Sistema Operativo)

3. Utilizar el dispositivo únicamente para fines
académicos.

4. El usuario es responsable de la seguridad de
su equipo frente a robos o frente al acceso
no autorizado de personas distintas al
usuario.

5. Devolver el equipo en las mismas
condiciones que se entregó

Portátiles para uso del
profesorado en aulas

Los portátiles dotados
por la CEUD están
distribuidos en las aulas.

1. Cerrar sesión tras su uso
2. Comprobar el estado correcto del candado

de seguridad.
3. Comunicar cualquier tipo de incidencia

Portátiles para uso del
profesorado

Sala de profesorado. Cuando el profesorado accede con usuario propio se
debe cerrar sesión.
Dejar los ordenadores apagados al final del día.

Ordenadores de
sobremesa para uso del
alumnado

Aula medusa, con el
documento de reserva
semanal.

1. Encender los ordenadores con el código de
usuario genérico

2. Apagar los ordenadores al final del día
3. Se seguirán estrictamente las instrucciones
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del profesor/a. No se entrará a ningún
programa sin que se autorice.

4. No se le permitirá cambiar el hardware al
alumnado (ratones, teclados, etc.)

5. Cualquier incidencia por mal funcionamiento
de los equipos deberá ser comunicada a
través del Formulario de incidencias (Anexo
5) habilitado para tal uso.

6. No se navegará por Internet sin permiso del
profesor.

7. El alumnado no debe guardar trabajos en el
disco duro del ordenador haciendo uso de la
nube o un dispositivo de almacenamiento
externo.

8. En caso de que se necesite instalar algún
programa se le debe comunicar por correo
electrónico a la Coordinadora TIC con unos
15 días, pues para instalarlos, a veces, hay
que hacerlo ordenador a ordenador, y a
veces, hay que solicitar instrucciones al
Cauce.

Normas básicas de las aulas:
● Una vez realizada la actividad en la sala es
necesario dejarla en condiciones óptimas para el
siguiente uso.
● Si se detectara alguna incidencia se debe
comunicar a la persona responsable indicando el
máximo de información necesaria.
● Recordar que los dispositivos están inventariados,
por lo que contienen un número identificativo para
realizar las gestiones de incidencia.
● Destacar la importancia de hacer un buen uso y
cuidado de todos los recursos y espacios.

Fotocopiadora-impresora
conectada a red en
jefatura de estudios

A disposición del equipo
directivo

1. Utilizar, en la medida de lo posible, ambas
caras del papel.

2. Comunicar incidencias a alguien de
administración.

3. Usar sólo en casos indispensables, en la
medida de lo posible se sugiere escanear
cualquier tipo de documento y enviarlo por
medios digitales.

Fotocopiadora-impresora
conectada a red en
dirección

A disposición del equipo
directivo

Fotocopiadora-impresora
conectada a red en
vicedirección

A disposición del equipo
directivo

Fotocopiadora-impresora
conectada a red

A disposición del
profesorado

Impresoras en
secretaría.

Para uso exclusivo del
equipo directivo.
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Proyectores
Instalados en las aulas,
aula medusa, salón de
actos y biblioteca

1. Apagar el proyector cuando no se esté
utilizando.

2. Quitar las pilas de los mandos al finalizar el
curso.

Pizarras multiclass y
newline En las aulas de 2º BAC Apagar tras su uso.

PROTOCOLO DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS

Cuando surja incidencia en algún dispositivo se debe seguir el siguiente procedimiento

● Localizar el número de inventario del dispositivo (número de 8 dígitos)
● Completar el formulario de Google (Anexo 5)
● La persona responsable revisará la hoja de cálculo que genera el formulario para:
● Revisar el estado de las incidencias.
● Generar incidencias a través del CAU_CE, si estas no hubieran sido generadas por el profesorado.
● Marcar aquellas "Resueltas" (añadir una nueva columna a la derecha del último campo)

Recomendaciones para facilitar el enlace al formulario

● Código QR en diferentes ubicaciones del centro.
● Google Drive -Gsuite de canariaseducacion.es
● Blog del centro con acceso restringido al profesorado.
● Zona compartida.

3.2.2.2 ORGANIZACIÓN Y ESTRATEGIAS PARA MANTENER LOS RECURSOS OPERATIVOS Y
ACTUALIZADOS

Dispositivos estropeados
● En caso de que un dispositivo no funcione correctamente o presente dificultades para su uso se

completa el Formulario de incidencias (Anexo 5) indicando de forma clara el problema que presenta
el dispositivo.

● La persona responsable procederá a revisar y solventar la incidencia si fuera posible o realizar la
gestión a través de CAUCE → crear incidencia online (anexo 5) de incidencias.

● En caso que CAUCE no pueda darle solución, se contratará un servicio externo si las condiciones lo
permiten y previa autorización de la dirección del centro.

Mantenimiento general de dispositivos
● Los ordenadores de sobremesa y portátiles serán actualizados al final del curso por parte del

encargado TIC.
● En las tablets, al final del curso, se eliminarán las apps no deseadas, cuentas de usuario y pin de

acceso, archivos, historial y se volverán a actualizar. Una vez limpias y actualizadas se guardan en
los carros con su cargador correspondiente.

Cuidado de los recursos por parte del profesorado y del alumnado
● En las aulas con recursos digitales se colgará una infografía de normas de uso.
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PROTOCOLOS PARA LA GESTIÓN DE PRÉSTAMOS DE DISPOSITIVOS

Las familias del
alumnado que
presente
dificultades para
el acceso de
recursos digitales
podrán solicitar al
centro el
préstamo de
tablets.

Para identificar la brecha digital
solicitará a las familias que
completen el siguiente
cuestionario Anexo 6.

Mediante anexo 7 de entrega de
tablets. Siempre firmado por los
padres/madres y/o tutores
legales.

Devolver el equipo en las mismas condiciones que
se entregó, es decir:

● Con los mismos programas que tenía
instalados cuando se entregó.

● Limpio de cualquier documentación o
carpeta que se haya generado o
almacenado durante su uso.

● Con todos sus componentes físicos en
buen estado (cable, cargador, pantalla,
teclado, etc.) Si alguno de sus
componentes físicos se rompe, el usuario
del equipo será responsable de su
reparación.

● Limpio e higienizado (no utilizar líquidos
directamente).

Pasos a seguir para solicitar el préstamo en caso de brecha digital.

1. El profesorado tutor pide a la coordinación TIC o Equipo Directivo un
dispositivo por brecha digital.

a. La coordinación TIC prepara el dispositivo y los accesorios. Lo deja en
administración para su retirada.

b. El profesorado tutor cita a la familia para la recogida del dispositivo.
2. La familia recoge en la administración del centro el dispositivo electrónico; se

deberá cumplimentar y firmar el “albarán de préstamo”, dejando una copia
para el expediente del alumno/a.

a. En caso de devolución, la familia informará al profesorado tutor de que
quieren devolver el dispositivo, el profesorado tutor lo comunicará a la
coordinación TIC o Equipo Directivo, que les dará cita para su entrega.

b. En el momento de la entrega, la coordinación TIC o Equipo Directivo
verificará el estado del aparato y sus complementos (fundas, cargador,
etc.).

3. El personal de Administración rescatará del expediente del alumno/a el
“albarán de préstamo” y la familia firmará la entrega con fecha en ese mismo
documento.

4. *Se le entregará a la familia copia del documento con la fecha y firma de la
devolución.

5. Comprobación del estado de devolución.
6. La Secretaría del centro reflejará en el apartado de “Observaciones del

inventario del centro” la fecha de devolución del dispositivo.
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3.2.2.4 ORGANIZACIÓN DE LA ZONA COMPARTIDA DEL SERVIDOR
DE LA RED MEDUSA PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

Es recomendable usar esta zona para guardar documentos con información importante y sensible.
● Crear una estructura de carpetas para organizar toda la información.
● Evitar que en la zona compartida/profesorado se añadan archivos personales de cada profesor/a.

Cada usuario tiene un acceso directo a las copias de su carpeta personal dentro de "Zona CAU CE"
en el escritorio. Mis Documentos en Red: Es la carpeta personal en la red. En ella el profesorado
podrá guardar los documentos o archivos que desee, pudiendo acceder a ellos desde cualquier otro
ordenador del centro.

● Evitar colocar ficheros de vídeo o aplicaciones que no tengan uso pedagógico o infrinjan la LEY DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

● Cada curso escolar se abrirá una carpeta nueva en la que se incluyen otras carpetas para los
diferentes documentos que son necesarios durante el curso escolar:

- Programaciones Didácticas y SSAA
- PGA
- Evaluaciones
- Memorias
- Proyectos -...

Es aconsejable publicarlos en formato PDF (solo lectura) para que no puedan ser editables.

El profesorado deberá guardar los documentos en las carpetas correspondientes. Si se ofrece un
documento modelo a partir del cual se trabajará es preciso hacer primero una copia antes de comenzar a
escribir en él y guardarlo con el nombre del curso al que va referido. No sobreescribir en documentos de
otras personas ni en los originales.

● Zonas del servidor
● Buenas prácticas: uso de las zonas compartidas del servidor
● La zona compartida: crear una carpeta de solo lectura para el profesorado

3.3. Aprendizaje y enseñanza

PROYECTOS Y PLANES DEL CENTRO QUE IMPULSAN LA MEJORA DE LA COMPETENCIA DIGITAL
DEL ALUMNADO Y LA INTEGRACIÓN CURRICULAR DE LAS TIC.

● Plan lector: la tecnología es un elemento metodológico que se tiene muy en cuenta en nuestro
plan, ya que el soporte papel para el desarrollo del mismo ha sido sustituido por el uso de las
tabletas digitales a disposición del alumnado.

● Fomento de proyecto e iniciativa STEAM: “Hasta el infinito y más allá”
● Plan de Formación: se incluye en el PFC un apartado de formación en competencia digital, el

presente curso se está realizado la acreditación en competencia digital docente.
● Estamos dentro de los centros de la red de Convivencia Positiva.
● Está el centro dentro de la Red InnovAS, que favorece la integración de las TIC, desde los ejes:

Promoción de la Salud y Educación Emociona; Educación Ambiental y Sostenibilidad; Igualdad y
Educación Afectivo PytSexual y de Géneral; Comunicación Lingüística, Biblioteca y Radios
Escolares; Patrimonio Social, Cultural e Histórico Canario; Familia y Participación Educativa; Arte
y Acción Cultural

● Está el centro fomando parte de las redes de FP: Red Emprendimiento y Red Innovación
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● Somos centro ERASMUS +, actualmente con el proyecto K-121 y K-131

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DEL CENTRO QUE IMPULSAN LA MEJORA DE LA COMPETENCIA
DIGITAL DEL ALUMNADO Y LA INTEGRACIÓN CURRICULAR DE LAS TIC.

Impulsar el desarrollo y
evaluación de la
competencia digital del
alumnado a través de todo
el currículo

Incorporación en las programaciones, proyectos,planes y programas del
centro. con indicadores para la evaluación de la competencia digital.

Solicitar al alumnado la creación de productos digitales como evidencias de
aprendizaje

Promover la
autoevaluación y la
evaluación entre iguales.

Proporcionar al alumnado rúbricas de evaluación para autoevaluar su trabajo
y coevaluar a sus compañeros.

Usar foros en los que el alumnado reflexiona sobre su propio aprendizaje y
valora las aportaciones de sus compañeros. (Google classroom no tiene la
herramienta foro pero se podría usar el tablón).

Configurar cuestionarios de google de forma que estos puedan ser utilizados
por el alumnado para autoevaluarse.

PROTOCOLOS PARA EL DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA A DISTANCIA O MIXTA

Criterios para la selección y gestión de aulas virtuales

1. Se podrán utilizar las plataformas que la CEUCD pone a disposición de los centros educativos:
servicio Suite Educativo de la Consejería de Educación, CAMPUS y/o EVAGD

2. El uso de aulas virtuales, de tutoría o de cada área, se contempla como un recurso indispensable
en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

3. Complementa el trabajo diario en el aula ordinaria. Es una herramienta organizativa para el
recordatorio de entrega de tareas, pruebas, exámenes, entrega de trabajos… También es una
herramienta para favorecer la participación de las familias en los distintos proyectos del centro, a
través de trabajos colaborativos con su hijo/a.

Entornos virtuales
disponibles:

Alojadas en servidores de la CEUCD
- EVAGD.
- Campus de Enseñanzas Profesionales.
- Aula Digital Canaria.

Alojada en servidores ajenos a la CEUCD
- Google Classroom (dentro del GSuite oficial -

canariaseducacion.es).
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GOOGLE CLASSROOM

En el centro hemos seleccionado Google Classroom dentro del servicio de
CAUCE de la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes.

Esta herramienta permite gestionar el trabajo de clase (tareas y actividades)
de forma sencilla. El profesorado podrá crear aulas virtuales para organizar sus
clases, proponer tareas y realizar comentarios para la interacción con el alumnado.
Se podrán usar elementos multimedia como fotos, audios o vídeos.

El profesorado y el alumnado, podrá hacer un seguimiento del trabajo
realizado y del material de clase, enviar tareas para ser calificadas o no, recibir
retroalimentaciones, comentarios y notas.
VENTAJAS

● Fácil configuración: el profesorado podrá configurar su clase de forma
sencilla y matricular al alumnado por varias vías, según se necesite.

● Ahorro significativo de tiempo y papel. Todo se organiza en un único espacio
virtual.

● El alumnado puede ver en el tablón las tareas próximas a entregar, el trabajo
propuesto en el “Trabajo de Clase”. Además todos los materiales y archivos
se clasifican automáticamente en la carpeta de Drive “Classroom/Nombre de
la clase”.

● Esta herramienta pone a disposición un sistema de comunicación y
comentarios sencillo, con la finalidad de que el profesorado pueda crear
tareas y enviar notificaciones.

● El alumnado puede compartir recursos e interactuar entre sí.
● Google Classroom es, principalmente, un entorno seguro para todas las

personas usuarias.
● Creación y participación de (encuestas, formularios, etc…).
● Participación en las aulas virtuales.

EVAGD
En el centro hemos seleccionado EVAGD con el objetivo de proporcionar un

espacio complementario de apoyo a la educación presencial de los centros públicos
no universitarios de la Comunidad Autónoma de Canarias, para facilitar el trabajo
colaborativo en red y para la adquisición de distintas habilidades y conocimientos,
así como el desarrollo de las competencias, potenciando metodologías activas y la
participación a toda la comunidad educativa.
VENTAJAS
● Tiene una interfaz de navegación sencilla, ligera y eficiente.
● Sus áreas de introducción de texto tienen un editor HTML sencillo.
● Ofrece diferentes actividades para los cursos, tales como tareas, chats, foros,

glosarios y cuestionarios, entre otras.
● Permite que todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas
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puedan verse y descargarse como un archivo con formato de hoja de cálculo o
archivo de texto.

● Crea un registro completo de los accesos de las personas usuarias y dispone
de informes de la actividad de cada estudiante, con gráficos y detalles sobre su
paso por cada módulo (último acceso, número de veces que lo ha leído), e
igualmente de una "historia" detallada de su participación en cada uno de los
recursos.

● Facilita la integración con el correo, enviando copia de la mensajería y de los
foros al correo electrónico.

Orientaciones dirigidas al alumnado para el uso de entornos virtuales de
aprendizaje en Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

● Las aulas virtuales de aprendizaje son un medio para desarrollar tu aprendizaje
tanto en casa como en el centro. Es por ello que tienes que tener en cuenta estas
recomendaciones:

● Ingresa con el usuario y contraseña que te haya entregado tu docente.
● Si pierdes u olvidas estos datos puedes gestionar o cambiar tu contraseña a través

del servicio del CAU_CE (si el entorno virtual es la EVAGD) y has registrado
previamente tu correo electrónico en Pincel Ekade; en caso contrario, deberás
ponerte en contacto con la persona coordinadora de la EVAGD del centro escolar.

● Las tareas con fecha de entrega límite se bloquean una vez que este plazo se ha
superado. Asegúrate de hacer tu trabajo con suficiente antelación para evitar
problemas de subida a última hora.

● Conéctate únicamente el tiempo que necesites para hacer la actividad. Es
fundamental que descanses de las tareas digitales y realices otro tipo de
actividades, evitando la sobreexposición a pantallas (no es una buena opción dejar
el ordenador y “descansar” frente a otra pantalla: tv, móvil o tableta).

● El uso del aula virtual de aprendizaje para hacer las tareas debe ser productivo,
evita distraerte con juegos o aplicaciones que no sean útiles para realizar la tarea.

● Si necesitas ayuda pregunta a otros compañeros o compañeras en los foros que
pueda haber habilitados para ello; si aún así las dudas no se han resuelto, puedes
ponerte en contacto con tu profesor o profesora, siempre en horario lectivo o
presencialmente al inicio o final de la clase.

● No compartas nunca tus contraseñas, si alguna persona la usa para suplantar tu
identidad puedes perder toda la información, trabajos, tareas, actividades, etc.

● Compartir material de otras personas como fotos o documentos puede ser un delito,
evita cualquier comportamiento inadecuado.
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Orientaciones dirigidas al alumnado para el USO DE AULAS VIRTUALES

Las aulas virtuales de aprendizaje son un medio para reforzar tu aprendizaje tanto en casa como en el centro.
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Orientaciones dirigidas LAS FAMILIAS PARA EL USO DE AULAS VIRTUALES

Las aulas virtuales de aprendizaje son un medio para que el alumnado refuerce su aprendizaje tanto en casa
como en el centro escolar. Es por ello que se deben tener en cuenta estas recomendaciones:

- En caso de olvido de contraseñas se pueden recuperar en el siguiente enlace..
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3.4. Desarrollo profesional (competencia digital docente).

Tal y como se plantea en los objetivos del plan digital, el desarrollo de la competencia digital docente
es clave una implementación efectiva del mismo. En ese sentido, se plantean dentro del plan de
formación del centro la propuesta de un itinerario TIC que forme en los siguientes aspectos:

● Profundizar en la formación de Google Classroom como herramienta LMS. En concreto,
fomentar el uso de rúbricas en la evaluación de tareas, las tareas colaborativas y la
integración con herramientas externas que enriquezcan el aprendizaje.

● Facilitar las herramientas y fomentar el uso de las TIC para integrarlas en el trabajo de las
distintas especialidades y asignaturas, tanto desde el punto de vista pedagógico como en
cuestiones administrativas.

● Promover entre el profesorado el uso de las herramientas que aporta Google Workspace
para elaborar materiales propios, que propicien la innovación, investigación y mejora de su
práctica profesional.

Identificar las necesidades de mejora para el desarrollo de la competencia digital docente.

1. Al inicio de curso se presentará el PDC indicando la necesidad de implementación.
2. Se informará de los recursos y aplicaciones de la CEUCD que pueden ser utilizados.
3. A principios de curso se realizará un cuestionario sencillo Anexo 8 para ver las necesidades reales

del profesorado en cuanto la mejora de su competencia digital y se comprobará si coinciden con las
temáticas planteadas en la memoria de final de curso. El cuestionario permitirá identificar al
profesorado que pueda actuar como referente TIC.

4. A través de la CCP se realiza un diagnóstico de las necesidades en Competencia Digital y se
incorporarán las formaciones necesarias en el Plan de Formación del Centro.

5. Se ajustará a los resultados obtenidos el Plan de Formación si fuera preciso.

Definir las acciones que se proponen para orientar y apoyar al profesorado en el uso de nuevas
estrategias metodológicas para la integración de las TIC.

1. Valorar las ventajas y desventajas de los diferentes espacios virtuales que ofrece la CEUCD.
2. Formación sobre el uso del EVA elegido.
3. Acciones formativas relacionadas con el uso de las nuevas tecnologías aplicadas a los procesos de

enseñanza aprendizaje.

Describir las acciones que se proponen para impulsar la participación del profesorado en las
actividades formativas para la mejora de la competencia digital docente y la innovación pedagógica

con TIC.

1. Informar en plazo de las diferentes actividades formativas (CEUCD, INTEF, CEP)
2. Algunas de las actividades formativas pueden ser impartidas por compañeros/as.
3. Ofrecer actividades formativas de diferentes modalidades para que el profesorado elija la que mejor

le vaya: cursos presenciales y en línea, tutorizados y autodirigidos, de mayor o menor duración,
certificables y no certificables.

4. Proporcionar momentos para la formación y la coordinación.
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3.5. Uso seguro de las TIC y protección de datos
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Aplicaciones, herramientas digitales y plataformas educativas:

- Utilizar aplicaciones y herramientas digitales proporcionadas por la
CEUCD, pues están en servidores propios o cumplen las garantías
necesarias; acordar a nivel de centro y recoger en los documentos
institucionales las aplicaciones digitales educativas que se emplearán
durante el curso, analizando previamente que se cumple la normativa en
Protección de Datos.

- Informar y formar al alumnado y a las familias sobre el uso de plataformas
educativas de la CEUCD como herramientas pedagógicas en un entorno
seguro.

- Cuando se utilicen herramientas tecnológicas es necesario tener en cuenta
lo establecido en la Guía “Recomendaciones para el uso de aplicaciones,
plataformas y tecnologías en materia de protección de datos de carácter
personal”

- No utilizar herramientas que requieran la identificación y registro de
usuarios de manera digital y no proporcionar datos personales del
alumnado a aplicaciones de terceros. Utilizar contraseñas seguras
compuestas por mayúsculas, minúsculas, números y caracteres. No
compartir nunca la contraseña con terceras personas. No escribir las
contraseñas en ordenadores de uso público (bibliotecas, espacios
públicos…) ni en redes abiertas. Cerrar las sesiones iniciadas. Cambiar las
contraseñas de manera periódica.

Almacenamiento de documentación que contenga datos del alumnado,
profesorado o familias:

- Utilizar para el almacenamiento en la nube lugares seguros
proporcionados por la CEUCD como la Zona Compartida de la Red
Medusa, Mediateca o aula EVAGD.

- No se utilizarán formularios o encuestas realizados en plataformas cuyos
servidores no pertenezcan a la CEUCD (GoogleForms -incluidos dominios
@canariaseducacion-, Formidable, etc.) que contengan datos de las
familias (DNI, teléfonos, datos sensibles, etc.).

Permisos y consentimientos informados:

- Para la grabación y difusión de imágenes, vídeos y audios utilizar la
Mediateca de la CEUCD, el blog del centro educativo o la radio digital
educativa de Canarias (modelo de consentimiento nº 1). No se podrán
publicar imágenes o vídeos en plataformas abiertas sin consentimiento
explícito (modelo de consentimiento nº 2).
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- Solicitar a las familias el consentimiento informado de uso de imágenes y
voz siguiendo los modelos de la CEUCD.

Uso exclusivo para los medios de difusión de la CEUCD
Uso previa consulta a la guía de recomendaciones

Canales de comunicación: (véase 3.1.2 Protocolos o estrategias para la
comunicación y la colaboración)

- Para la mensajería con las familias y entre el profesorado se deben utilizar
los canales ofertados por la CEUCD (APP Familias y alumnado, APP
docente, Pincel Ekade, correo corporativo (sua@gobiernodecanarias.org)

Protección, Seguridad y responsabilidad en el uso de la red: (véase 3.5.3.
Riesgos asociados al uso de las tecnologías y amenazas en la red)

- Se deben fomentar en el alumnado las medidas de seguridad necesarias
para evitar el ciberacoso: no contactar con nadie fuera del entorno
educativo, ni compartir información que les identifique, seguir siempre un
comportamiento respetuoso en la red,...

3.5.1 Seguridad y prevención de riesgos en el uso de equipo tecnológicos

Para el uso de los dispositivos tecnológicos se seguirán las orientaciones
dadas en el documento ESTRATEGIAS PARA MANTENER LOS DISPOSITIVOS
OPERATIVOS Y ACTUALIZADOS.

Recomendaciones de uso de los dispositivos en los centros
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● Servicios tecnológicos ofrecidos por la CEUCD→ CAUCE
La CEUCD ofrece una serie de servicios que ayudan en la gestión de los

equipos tecnológicos que están integrados en la Red Medusa del centro, así como
para la gestión de salas con recursos tecnológicos de uso compartido.

Agregar/Quitar software
Reserva de salas
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3.5.2. Principios legales y éticos asociados al uso de información digital, los
derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso

En todo momento es necesario tener en cuenta la normativa relativa a la
Protección de Datos, para ello se puede tomar como referencia la Guía para centros
educativos de la AEPD.

En cuanto a la Identidad digital es importante fomentar en el alumnado la
importancia de cuidar la Identidad Digital Recomendaciones para mejorar la
identidad digital

Licencias de uso
En la elaboración y selección de documentos y actividades es indispensable

tener en cuenta los derechos de autoría respetando siempre la propiedad
intelectual. Además se fomentará en el alumnado este aspecto cuando cree
contenidos o materiales de su propia autoría.

Durante el curso, en el IES Saulo Torón se desarrollan charlas al alumnado
sobre el uso seguro de las TIC, siendo uno de los aspectos programados en la PGA.
Estas charlas suelen ser impartidas por especialistas de la Guardia Civil, además
que el propio Ayuntamiento de Gáldar, también ofrece al centro charlas en la línea
de ciberbullying.

Además, desde las optativas de Informática, al alumnado se les imparte
contenidos de seguridad y de uso seguro de las TIC. Sin olvidar, un proyecto que
lleva un compañero del centro desde hace algunos años, a través de publicaciones
en Facebook donde se trabaja la propiedad intelectual y la seguridad en las redes
sociales.
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3.5.3. Riesgos asociados al uso de las tecnologías y amenazas en la red

La CEUCD recoge en su web de Uso seguro y responsable, información y
orientaciones para abordar este aspecto con el alumnado.

Riesgos asociados al uso de tecnologías
Infografía
Consejos para una navegación segura

El siguiente enlace puede resultar de interés para orientar a las familias del
alumnado y profesorado (educadores-as) sobre cuestiones relacionadas con la
seguridad, la protección del menor y los riesgos asociados al mal uso de internet:

Internet segura for Kids (INCIBE)
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3.5.4 Comportamientos adecuados en el ámbito digital para proteger la
información y datos personales, propios y ajenos

Identidad digital

Se tendrá en cuenta informar y formar al alumnado en el conocimiento y cuidado de
la propia Identidad digital.

Protección de datos y prevención de delitos
Se trabajará con el profesorado y el alumnado el cuidado de la protección de datos
personales y de terceros
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3.6. Difusión del plan digital del centro.

PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS PARA LA DIFUSIÓN DEL PLAN DIGITAL

Acción Destinatarios/as Canal Temporalización Responsable

Difundir los
objetivos,

estrategias y
acciones del Plan

Digital

CCP Reunión
presencial/en línea 1ª Reunión

Equipo directivo,
Persona
coordinadora TIC

Departamentos Reunión
presencial/en línea

1ª reunión posterior a
la reunión de la CCP
de referencia

Jefaturas de
Departamento.

Alumnado Sesión de tutoría

1ª sesión posterior a la
reunión de
departamentos y/o
Coordinación de
Orientación (AT)

Profesorado tutor

Familias y
Personal
Administración y
Servicios

Web del centro Permanente con
carácter anual

Equipo
comunicación y
redes

Empresas,
instituciones y
organismos
colaboradores

Web del centro Inicio de curso Equipo directivo

Correo electrónico Inicio de curso
Equipo
comunicación y
redes

Reunión
presencial/en línea

Una reunión inicial en
la 1ª evaluación

Concreción de las
Acciones del Plan

Digital a
implementar y

posibles
actualizaciones

CCP Reunión
presencial/en línea

Una reunión con
carácter bimensual

Persona
coordinadora TIC

Alumnado Sesión de tutoría
1ª sesión posterior a la
reunión de carácter
bimensual de la CCP

Profesorado tutor

Personal
Administración y
Servicios

Correo electrónico
1 comunicación al
inicio de cada
trimestre

Equipo directivo/
Secretaría

Formaciones
puntuales orientadas

a mejorar la
competencia digital

Alumnado Plan de Acción
Tutorial Durante todo el curso

Coordinador TIC
Coordinadora de
ámbito
científico-tecnoló
gico.

Resultados de la CCP Reunión Última reunión de la Equipo directivo,
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evaluación del plan
digital

presencial/en línea CCP del curso Persona
coordinadora TIC

Familias Web del centro

Último trimestre,
posterior a la reunión
de la CCP de
referencia

Equipo
comunicación y
redes

Alumnado
Correo electrónico
a través de Pincel
Ekade

Última sesión de
tutoría presencial o en
línea

Profesorado tutor

Personal
Administración y
Servicios

Web del centro Permanente con
carácter anual

Equipo
comunicación y
redes

Empresas,
instituciones y
organismos
colaboradores

Web del centro Final de curso

Equipo directivo
y equipo
comunicación y
redes

Correo electrónico
(si procede) Final de curso

Equipo
comunicación y
redes

Reunión
presencial/en línea

Una reunión final en la
3ª evaluación Equipo directivo
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3.7. Evaluación y actualización del plan digital de centro.

PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PDC

Qué vamos a
evaluar

Acción o procedimiento
para la evaluación

Procedimiento para el
análisis de los resultados

Propuestas de
mejora

Eficacia o utilidad
del plan en los
distintos ámbitos

Cuestionario SELFIE (cada 2
cursos)

Completar el documento de
seguimiento del PDC (Anexo
9) en CCP de manera
trimestral.

Se analizará si
el PDC:

-Se ajusta a las expectativas
del claustro.
-Responde a las necesidades
del centro.

Análisis DAFO a partir de
resultados

Análisis del grado de
cumplimiento en el documento
de seguimiento del PDC
(Anexo 9) en CCP y
departamentos de manera
trimestral.

Incluir las mejoras
necesarias en
función de los
resultados.

Comunicar a la
Comunidad
Educativa.
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PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PDC

Qué vamos a
evaluar

Acción o procedimiento
para la evaluación

Procedimiento para el
análisis de los resultados

Propuestas de
mejora

Estructura
organizativa para la
elaboración e
implementación del
plan

Revisión de la participación de
los distintos agentes y
responsables de cada una de
las estrategias y acciones
propuestas.

Cuestionario (Anexo 10) de
seguimiento del PDC por parte
del profesorado.

Valoración que se pide por
departamento.

Análisis del grado de
cumplimiento en el documento
de seguimiento del PDC
(Anexo 9) en CCP y
departamentos de manera
trimestral.

Análisis de los cuestionarios
del profesorado.

La comisión TIC, hace llegar
un documento de valoración a
la CCP, para que los jefes de
departamento, lo trabajen en
sus respectivas reuniones con
sus compañeros de
departamento.

Se hace una puesta en común
en CCP.

Los resultados de la CCP, se
hace llegar a la comisión TIC,
para las posibles puestas de
mejora o refuerzo de lo
trabajado.

Se realizarán los
cambios
necesarios, se
ponen en marcha
las propuestas y
se comunicarán a
la comunidad
educativa.

Estrategias para la
difusión del plan

Valorar el conocimiento del
PDC que tiene la comunidad
educativa.

Publicar en el blog una
infografía en la cual se define
el PDC

Análisis del grado de
cumplimiento en el documento
de seguimiento del PDC
(Anexo 9) en CCP y
departamentos de manera
trimestral.

Consultar el número de visitas
de esa entrada en el blog.

Se realizarán los
cambios
necesarios, se
ponen en marcha
las propuestas y
se comunicarán a
la comunidad
educativa.
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