CREAR INCIDENCIA EN LA APLICACION FAMILIAS

En la pantalla de inicio de la aplicacion, pinchar en “¢Necesitas ayuda?”

e

Gobierno Consejerfa de Educacién
deCanarias y Universidades

INICIAR SESION

Usuario (NIF / NIE)

Contrasefia

Obtener contraseiia
Acceder como usuario invitado

:Necesitas ayuda? ~

Politica de privacidad y condiciones de uso

Versién: 1.0.3 - 20190622

24 ¢Necesitas ayuda?

Informacion de acceso

El acceso a esta aplicacién esta habilitado
para el alumnado y los responsables
(tutor/a) legales de todos o algunos de sus
hijos/as 0 menores a su cargo, con matricula
vigente en el presente curso escolar.

Para acceder a esta aplicacion debera
identificarse mediante su NIF/NIE Yy la
contrasefia registrada en la Gestién de
Cuentas de Alumnado y Responsables
de esta Consejerfa, para lo cual es
imprescindible que haya proporcionado una
cuenta de correo electrénico o nimero del
teléfono mévil en su centro educativo.

Si usted es a su vez personal del Gobierno
de Canarias, o tiene credenciales como
personal externo, podra usar la
contrasefia proporcionada por la Gestién de
identidades del Gobierno de Canarias.

IMPORTANTE: En el caso de no poder
obtener una contrasefia debera acudir al

Al final de la pantalla emergente picamos en “Crear incidencia” y se abre la siguiente pantalla:
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cuenta de correo electrénico o nimero del
teléfono maévil en su centro educativo.

Si usted es a su vez personal del Gobierno
de Canarias, o tiene credenciales como
personal externo, podrd usar la
contrasefia proporcionada por la Gestion de
identidades del Gobierno de Canarias.

IMPORTANTE: En el caso de no poder
obtener una contrasefia debera acudir al
centro educativo en el cual figure su
matricula o la de sus tutelados.

Soporte de usuario

En caso de problemas técnicos con esta
aplicacion o con la validacion de su usuario,
podra comunicarlo a través de la siguiente
opcion:

Para finalizar pulsamos “Done”.
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Nombre completo (*)

NIF NIE / Pasaporte / CIAL (*)

Centro

Correo electrénico / Teléfono (*)

Consulta / Incidencia (*)

https://www3.gobiernodecanarias.org/educaci...




