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20 jun 2019 — El alumnado y sus responsables pueden acceder a las aplicaciones de la
Consejeria de Educacién utilizando como usuario el NIF/NIE, ...

Acceso de las familias a las aplicaciones de la
Consejeria de Educacion

El alumnado y sus responsables pueden acceder a las aplicaciones de la Consejeria de Educacion utilizando como
usuario el NIF/NIE, el pasaporte o el CIAL.

La contrasena la podran obtener de la siguiente forma:

1. Acceder a la direccion WEB: https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave
2. Introducir su NIF/NIE, pasaporte o CIAL. Se le enviara un codigo por SMS y/o correo electronico, al teléfono movil y/o
email que hayan registrado en el centro con el cual podran restablecer la contrasena.

Nota: Es imprescindible que hayan proporcionado el correo electronico o el nimero del teléfono movil en el centro
educativo.

3. Poner el CIAL del alumno/a o el DNI de alguno de los responsables cuyos datos de telefono moévil y/o
correo electronico este registrado en el Centro.

4. Escribir el codigo que llega al mévil o correo electrénico y validar.

5. En la siguiente pantalla escribir una contrasena con las caracteristicas solicitadas y repetirla en el
apartado correspondiente.

6. Una vez descargada la APP Familias, se accede con el usuario que sera el CIAL o el DNI y la
contrasena que se ha generado anteriormente.
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