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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD DE
25 DE ENERO DE 2013 POR LA QUE SE PUBLICAN CRITERIOS TECNICOS
RELATIVOS A REQUISITOS MINIMOS A EXIGIR A LOS CENTROS Y
ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS POR PARTE DEL SERVICIO DE

ACREDITACION Y AUTORIZACION DEL SERVICQ CANARIO DE LA SALUD
N 3/13

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, constituye un hito incuestionable para la modernizacion administrativa en cuanto
reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas
utilizando medios electrdnicos en el gjercico de los derechos previsto en el artitulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comtn. EHste derecho, en el ambito de las Comunidades
Auténomas, debe ser ejercico en relacion a la totalidad de los procedimientos y actuaciones de
su competencia a partit del 31 de diciembre de 2009,

Tras la publicacion en el BOC n° 126, de 29 de junio de 2010, del Decreto 68/2010, de 17 de
junio, por el que se regula la autorizacion y registro de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios en Canarias, y ante las reiteradas recomendaciones de las administraciones
autonomicas y eutopeas de simplificacion de criterios y liberalizacién de actividades de
servicios y a la vista de las miltiples y variadas solicitudes de los titulares de centros,
establecimientos y servicios sanitarios para optimizar su rentabilidad en estos tiempos de
dificultades econdmicas, el Servicio de Acreditacién y Autorizacidn de esta Direccion, ha
elaborado los presentes criterios identificando los requisitos minimos que garantizan la calidad
de Ia atencion a prestar al paciente/cliente sanitario. Incluye cuatro rubricas de exigencia:
dotacién-superficie, higiene-asepsia, identificacién del centro y confidencialidad.

Ademés, aquellas unidades asistenciales que posean requisitos propios por noriativa estatal o
autonémica o por criterios técnicos especificos, los sumarén a los presentes; prevaleciendo los
especificos en caso de contradiceion.
En base a lo expuesto

RESUELVO
Se proceda a publicar en la pagina web del Servicio Canario de la Salud los siguientes
CRITERIOS TECNICOS RELATIVOS A REQUISITOS MINIMOS A EXIGIR A LOS
CENTROS, ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS SANITARIOS EN EL. AMBITO
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
1. DOTACION-SUPERFICIE

Las consultas sin précticas invasivas, dispondran de :
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- sillon exploratorio o camilla de exploracidén (min 60x190cms) con sabanas desechables y
separada por un biombo de la zona de despacho,

- lampara de expioracion,

- mesa de despacho més un asiento para el facultativo y otros dos para el paciente y su
acompafiante,

- material clinico,

- historiales clinicos (soporte fisico o virtual)

- zona de archivo (en caso de soporte fisico)

- equipamiento electromédico que corresponda al menos al 80% de la patologia de la
unidad asistencial en el nivel de consultas,

- soporte mformatico,

- equipamiento para lavado de manos y de recogida de residuos.

Todos ellos estaran correctamente ubicados y ordenados, separados entre si por espacio o
pasillo de paso minimo de 60 cms, gue en el caso de la camilla se referira al menos a tres lados

Iibres.

Ello supone una superficie minima de once metros cuadrados, excepto en los case que puedan
prescindir de la camilla /sillén exploratorio y de lavado de manos (pej.: psiquiatria), lo que
reduce la superficie minima a 7m’; asi como cuando el despacho se encuentre en una
dependencia aneja a la sala de exploracion.

En cualquier caso, dotaciones complementarias de equipamiento electromédico requetiran
mayor superficie para su holgada ubicacién en términos de seguridad, higiene y confort.

2.- HIGIENE-ASEPSIA

Se requiere la existencia en cada una de las dreas de exploracion y/o tratamiento a pacientes

de: : L

- dispensador automatico de solucion hidroalcoholica.

- lavamanos con grifo de cierre no manual, dotado de agua corriente, jabon liquido en
dosificador y toallas de papel desechables,

Ambos de uso exclusivo del personal sanitario o parasanitario, y ubicado en un emplazamiento
que no esté separado de la camilla de exploracion (o sillén) por ninguna puerta o barrera que
implique accionamiento manual, por ejemplo picaporte.

Por otra parte, no podran compartirse espacios en caso de actividades con distinfo nivel de
higiene o materiales contaminantes, para prevenir la potencial contaminacién cruzada entre los
pacicntes de una y ofra.

3.- IDENTIFICACION DE CENTROS, ESTABLECIMIENTOS O SERVICIOS
SANITARIOS EN MODALIDAD DE TIEMPO PARCIAL Y ESPACIOS
COMPARTIDOS.
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Los centros, establecimientos o servicios sanitario que compartan espacios comunes con
centros o actividades no sanitarias, podrdn autorizarse siempre que se identifiquen ambas
actividades de forma clara y visible, en lugar facilmente accesible a la vista y con suficiente
diferenciacion cromética,

También deberan aclararse los servicios o funciones que corresponden al centro,
cstablecimiento o servicio sanitario autorizado y al no sanitario, as{ como la plantilla de cada
uno con su nivel profesional (y actividades de cada uno).

Estos mismos criterios de identificacion/separacién serdn de aplicacién a los centros,
establecimientos o servicios sanitarios de distinta naturaleza que compartan ubicacién y o
profesional,

4.- CONFIDENCIALIDAD

La relacién facultativo-paciente requiere de una confidencialidad absoluta, que debe
preservarse mediante el cerramiento completo de todas las dependencias destinadas a ello y
con el uso de protocolos de custodia de la documentacion.

El acceso a la consulta precisa de una confidencialidad refativa, por lo que deberd ser directo o

realizarse a través de pasillo aislado de otras actividades, siendo la sala de espera més
inmediata a Ia entrada de la consulta exclusiva mientras dure ésta.

Santa Cruz de Tenerife, a 25 de enero de 2013

Direcjoraslcl Servigio Gortgtio de la Salud
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