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INSTRUCCION NUM. 3/21, DE LA DIRECCION DEL SERVICIO CANARIO DE LA
SALUD, POR LA QUE SE ESTABLECE UN PROGRAMA ESPECIAL PARA
GARANTIZAR EL SEGUIMIENTO, ESTUDIO Y CLASIFICACION DE CASOS DE
INFECCION POR SARS-COV-2, DE FORMA CONTINUADA Y CENTRALIZADA
POR LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

Las estrategias de deteccidon precoz, vigilancia y control de COVID-19 del Ministerio de
Sanidad y de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, establecen como objetivos
prioritarios la deteccion precoz de casos con infeccion activa, el establecimiento precoz de las
medidas de control necesarias para evitar nuevas infecciones, y la disponibilidad de la
informacién necesaria para la vigilancia epidemioldgica, con un nivel de desagregacion y
detalle adecuado para garantizar una capacidad de reaccion rapida que lleve a la adopcidn de las
medidas oportunas de control.

La deteccion precoz de casos con infeccion activa es una tarea asistencial que recae
fundamentalmente en el ambito de la Atencién Primaria. Sin embargo, la disponibilidad de
informacion para la vigilancia epidemioldgica y el establecimiento precoz de medidas de control
es una tarea esencialmente de Salud Publica. El seguimiento y establecimiento de vinculo
epidemioldgico entre los casos, es una de las herramientas mas eficaces de la vigilancia,
prevencion y control de la trasmisién del virus, que garantice un adecuado equilibrio entre la
gestion sanitaria y las necesidades de aislamiento de los casos.

Esta actividad de vigilancia epidemioldgica debe ser realizada por personal formado y experto
en este tipo de trabajo, lo cual permitira obtener unos resultados éptimos de la actividad
propuesta. Para ello se han formado equipos especificos de trabajo en la Direccién General de
Salud Publica, integrados por personal estatutario médico y de enfermeria dependientes de las
Direcciones Gerencias de Hospitales y de las Gerencias de Atencion Primaria de las Areas de
Salud de Gran Canaria y Tenerife, adscritos al desempefio de estas funciones especiales
mediante comisién de servicios.

Para lograr la efectividad de estas tareas resulta necesario que las mencionadas unidades
especializadas se encuentren en funcionamiento de forma continua los dias laborables y los
sdbados, domingos y festivos en turno de mafiana y en turno de tarde. Prestacion de servicios
que debe realizarse de forma presencial y centralizada en las dependencias que la Direccion
General de Salud Publica determine.

Resulta conveniente que la actividad fuera de la jornada y horario ordinarios se realice, con
caracter general, por los mismos equipos que la realizan en la jornada y horarios ordinarios, lo
que permite mantener la unidad de criterio y resulta méas eficiente sanitaria y econdmicamente.
Ello sin perjuicio de posibilitar la incorporacion de otros profesionales, debidamente formados,
para garantizar el tiempo y periodos de descanso de los equipos ordinarios.

Para retribuir el exceso de jornada procede aplicar las cuantias establecidas Instruccién ndm.
20/2020, de este Centro Directivo, por la que se establece un programa especial para garantizar
la cobertura normalizada de la asistencia sanitaria en el ambito de la atencién primaria por la
sobrecarga asistencial con ocasion de la pandemia por COVID-19, con la finalidad de
homogeneizar las retribuciones de los excesos de jornada para atender actividad extraordinaria
requerida para la gestion de la pandemia.
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En uso de la atribucién conferida por la disposicion final primera del Real Decreto-Ley 3/1987 -
que autoriza al Gobierno para adoptar los acuerdos y medidas precisos en orden a hacer
efectivas las retribuciones del personal estatutario - el Gobierno de Canarias, en sesion
celebrada el 2 de abril de 2001, adopt6é Acuerdo por el que se autoriza a los Directores Gerentes
de Hospitales, Gerentes de Atencion Primaria y Gerentes de Servicios Sanitarios del Servicio
Canario de la Salud, respecto del personal estatutario dependiente de los mismos, para que
acuerden la asignacion individual de las cantidades correspondientes en concepto de
complemento de productividad, factor variable.

En dicho Acuerdo se preve, asimismo, que por el Director del Servicio Canario de la Salud se
dicten las instrucciones oportunas a los efectos de determinar los criterios para la asignacion
individual del mencionado complemento, en atencion a la consecucion de los objetivos
previstos en los Programas de Gestion Convenida.

Por cuanto antecede, en virtud de la citada habilitacion gubernamental y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 9.2.e) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Servicio
Canario de la Salud, aprobado por Decreto 32/1995, de 24 de febrero, vengo a dictar las
siguientes:

INSTRUCCIONES
Primera.- Objeto

1. La presente Instruccion tiene por objeto el establecimiento de un Programa Especial para
garantizar el seguimiento, estudio y clasificacion de casos de infeccion por SARS-CoV-2, de
forma continuada y centralizada por la Direccion General de Salud Publica

2. Los objetivos del programa especial son los siguientes:

a. Valorar los casos confirmados con infeccidn activa que hayan sido declarados fuera de
la jornada y horarios ordinarios.

b. Identificar y vincular epidemiolégicamente los casos y contactos estrechos relacionados
con brotes abiertos y activos.

c. Realizar informes que evallen la situacion epidemioldgica de las &reas que se
determinen para ajustar las medidas de prevencion y control en dicha area, asi como
otra documentacion que se considere.

Segunda.- Ambito de aplicacién

1. El Programa Especial objeto de la presente Instruccién resulta de aplicacion al personal
meédico y enfermero con vinculo estatutario (fijo o temporal), que perciba sus retribuciones por
el sistema establecido en el Real Decreto-Ley 3/1987, de 11 de septiembre, y preste servicios en
la Direccion General de Salud Puablica mediante comision de servicios de las previstas en el
articulo 39.2 del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud, para la
realizacion de las funciones especiales relacionadas con el objeto de este Programa.
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2. Asimismo, podra participar en este programa otro personal estatutario, debidamente formado
para estas funciones especificas, designado por la Direccion General de Salud Puablica para
garantizar el tiempo y periodos de descanso de los equipos ordinarios, o por cualquier otra causa
justificada.

Tercera.- Contenido y caracteristicas del Programa Especial

1. Las tareas y funciones a realizar son las relacionadas con el objeto del Programa y las
necesarias para garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Seran indicadas por los
responsables de la vigilancia Epidemioldgica que designe el Director General de Salud Publica.

2. El Programa Especial se realizara en turnos de 5 horas en horario de tarde, los dias laborables,
y en turnos de mafiana y de tarde los sabados, domingos y festivos.

3. Los horarios de los diferentes turnos seran los siguientes:
- Turno de tarde de los dias laborables, de 15:30 a 20:30 horas.
- Turno de mafiana de los sabados, domingos y festivos, de 09:00 a 14:00 horas.
- Turno de tarde de los sabados, domingos y festivos, de 14:00 a 19:00 horas.

4. Estos horarios se podran modificar por el Director General de Salud Publica, por causas
justificadas en funcion de la situacion epidemioldgica.

5. El nimero de efectivos en cada turno sera de una persona, con funciones de ambito regional,
sin perjuicio de la posibilidad de ampliacion por el Director General de Salud Publica, por
causas justificadas en funcién de la situacién epidemioldgica.

6. Podra participar en el Programa Especial el personal incluido en su &mbito de aplicacion.

7. El Direccion General de Salud Publica designara la persona responsable del control y
realizacion del Programa Especial, que realizara una programacion trimestral de su ejecucion y
emitird mensualmente una certificacion de la actividad realizada por cada profesional.

8. La programacion trimestral y la certificacion mensual seran aprobadas por el Director
General de Salud Publica.

9. La participacion en el Programa Especial tendra caracter voluntario, realizandose una
distribucion proporcionada de turnos entre los diferentes participantes.

10. No podra participar en el Programa el personal con jornada reducida, cualquiera que sea el
motivo de dicha reduccion.

11. La participacion en el Programa Especial se realizara fuera de la jornada y horario de cada
participante, respetandose los tiempos maximos de trabajo y los periodos minimos de descanso
legalmente establecidos.

12. Para participar en el Programa se debe estar en servicio activo y prestando servicios
efectivos en jornada ordinaria, por lo que no se podra participar en los periodos de disfrute de
vacaciones 0 permisos reglamentarios, ni durante la situacion de incapacidad temporal.
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13. La participacion en el presente Programa Especial no podra suponer, en ningin caso,
detrimento de la actividad correspondiente a la jornada y horario ordinarios.

14. En ningun caso la participacion en el presente Programa Especial generard derecho
consolidable alguno.

Cuarta.- Retribucién por participacion en el Programa Especial

1. Los profesionales que participen en el Programa Especial regulado en la presente Instruccion
serdn compensados mediante el complemento de productividad, factor variable, en las cuantias
que se relacionan a continuacion:

- Personal médico: 280 euros por cada turno de 5 horas, tanto si se realiza en dia
laborable como en sdbado, domingo o festivo.

- Personal enfermero: 180 euros por cada turno de 5 horas, tanto si se realiza en dia
laborable como en sabado, domingo o festivo.

2. El abono se realizard& mensualmente por la Direccion Gerencia de dependencia de cada
persona, previa remision de la certificacion sefialada en el apartado 7 de la Instruccion tercera,
debidamente suscrita por la persona responsable del control y realizacién del Programa Especial
y aprobada por el Director General de Salud Publica

3. La asignacion del componente del complemento de productividad factor variable regulado en
la presente Instruccion es compatible con la percepcion de cuantias, bajo el mismo concepto,
con arreglo a lo previsto en la Instruccion sobre el régimen y cuantia de las retribuciones del
personal adscrito a los drganos de prestacion del Servicio Canario de la Salud, para cada
ejercicio econémico.

Quinta.- Comunicacion y efectos
1. La presente Instruccion se comunicara a las Direcciones Generales de Salud Publica y de
Programas Asistenciales, a las Gerencias de Atencion Primaria y a las Direcciones Gerencia de

Hospitales de las Areas de Salud de Gran Canaria y Tenerife.

2. Asimismo, la presente instruccion se publicara en la pagina web y en la intranet del Servicio
Canario de la Salud.

3. La presente Instruccion producird efectos desde el 1 de enero de 2021 hasta tanto se
determine su finalizacion por la Direccién del Servicio Canario de la Salud.

La Palmas de Gran Canaria

EL DIRECTOR DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD
Conrado Dominguez Trujillo
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