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III. Otras Resoluciones

Agencia Tributaria Canaria

1359 RESOLUCION de 28 de marzo de 2025, de la Secretaria General, de correccion de
errores de la Resolucion de 13 de febrero de 2025, por la que se da publicidad al
Plan de Accion Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2025 (BOC

n.°39, de 25.2.2025).

Advertidos errores materiales en la publicacion de la tabla que anexa el Plan de Accion
Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2025, mediante Resolucion de
fecha 13 de febrero de 2025, publicado en el Boletin Oficial de Canarias n.° 39, de 25 de
febrero de 2025, consistentes en:

1.- Error en la finalidad de la actuacion descrita en el apartado “Proyectos y Actuaciones”
y en el apartado “Objetivos”, del proyecto 4.3, pagina 8196, de tal forma que donde dice:

Proyectos y actuaciones

Objetivo 2025

Indicador

Ponderacién

4.3 Mantenimiento de la calidad de

las acciones formativas

Mantener la nota media de 8,5

Nota media de valoracién del alumnado

sobre las acciones formativas

0,50%

Debe decir:
Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderacién
4.3 Mejora de la calidad de las 9 Nota media de valoracion del alumnado

acciones formativas

sobre las acciones formativas

0,50%

2.- Error numérico en el apartado “Objetivos” del proyecto 8.2, pagina 8196, relativo
al nimero de reuniones de coordinacion indicado en el citado objetivo, de tal forma que

donde dice:

Proyectos y actuaciones

Objetivo 2025

Indicador

Ponderacién

8.2 Mejora de la coordinacion en la
gestidn de los encargos realizados

a ASISTA CANARIAS.

Mejorar mediante la
celebracién de reuniones de
coordinacion mensuales con
cada una de las cuatro areas

involucradas (Gestion
Tributaria, Importaciones,
Recaudacién, Informatica

Tributaria), debiendo
celebrarse un total de 48

reuniones en 2025

Numero de reuniones mensuales
realizadas con motivo de la coordinacion

del encargo a ASISTA CANARIAS

3,00%
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Debe decir:

Proyectos y actuaciones

Objetivo 2025

Indicador

Ponderacién

a ASISTA CANARIAS.

8.2 Mejora de la coordinacién en la

gestion de los encargos realizados

Mejorar mediante la
celebracion de reuniones de
coordinacién mensuales con
cada una de las cuatro areas

involucradas (Gestion

Tributaria, Importaciones,
Recaudacién, Informatica
Tributaria), debiendo

celebrarse un total de 44

Numero de reuniones mensuales
realizadas con motivo de la coordinacién

del encargo a ASISTA CANARIAS

reuniones en 2025

3,00%

3.- Error numérico en el apartado “Objetivos” de los proyectos 11.4.1 y 11.4.2,
relativo al nimero de actuaciones y charlas respectivamente citados en dichos proyectos,
pagina 8197, de tal forma que donde dice:

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderacién
11.4.1 Educacion civico-tributaria en 10 Numero de actuaciones 1,50%
Universidades realizadas en el
ejercicio
11.4.2 Educacién civica-tributaria en centros de 20 Numero de charlas 1,50%
educacién primaria, secundaria y informativas impartidas
bachillerato en el ejercicio
Debe decir:
Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderacién
11.4.1 Educacion civico-tributaria en 8 Numero de actuaciones 1,50%
Universidades realizadas en el
ejercicio
11.4.2 Educacion civico-tributaria en centros de 16 Numero de charlas 1,50%
educacion primaria, secundaria y bachillerato informativas impartidas
en el ejercicio

4.- La omision involuntaria del proyecto 12.3.10 en la tabla anexa al contenido del

citado Plan, pagina 8198, siguiente:

Proyectos y actuaciones

Objetivo 2025

Indicador

Ponderacién

12.3.10

Andlisis de la modificacion del régimen de
exencion a la importacién de bienes de

escaso valor (Ley20/1991)

Realizar un andlisis del régimen de
exencion a la importacion de bienes de
escaso valor que incluya una propuesta

de modificacion, en su caso

Fecha de remision de la
propuesta al 6rgano
competente para su

tramitacion

1%

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
procede corregir el contenido de la tabla anexada al Plan de Accion Anual para el ejercicio
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2025 incluida en la Resolucion de 13 de febrero de 2025 (BOC n.° 39, de 25.2.2025), en

los términos indicados, y proceder a la publicacion integra de la tabla que se anexa en
sustitucion de la publicada.

Las Palmas de Gran Canaria, a 28 de marzo de 2025.- La Secretaria General, Laura
Rivero Padron.
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ANEXO

- Proyectosy i - Objetivo 2025 - Indicador Ponderacion
1 i6n de la estructura de la ATC
12 | Elaboracion de propuesta de modificacion de la Relacion de Puestos
: de Trabajo
Elaboracion de una propuesta de modificacion parcial de 1a Relacion Fecha de 1a sesion en la que se incluya en of orden del dia del
1.1.1 |dePuestos de Trabajo para abordar las necesidades de personal mas 30/06/2025 ° 5,00%
arla Consejo Rector
Elaboracion de una pr. ta de modificacion integral de la Relacion Fecha del ionenl incl n el orden del dia del
115 |Etaboracion deuna propuesta de modificacisn integral de la Relacis 31/12/2025 echa de la sesién en la que se incluya en el orden del dia del s.00%
de Puestos de Trabajo para modificacién estructura organica ATC Consejo Rector
s Elaboracion de una propuesta de modificacion de normativa Remitir Ia propuesta a los 6rganos competentes para su | Fecha de remision de Ia propuesta de modificacion a 1os 6rganos .00%
- reguladora de la estructura orgénica de la ATC aprobacién para su aprobacion -
2 Aumento del nimero de efectivos reales de la ATC
2.1 Elaboracion y ejecucion de la oferta de empleo publico
Tramitacién, en los plazos establecidos, de los procesos selectivos, . Fecha de finalizacién de Ia fase formativa de los procesos
211 | mpetencia de la ATC derivados de la Oferta de Empleo Piblico 2021 Cumplir plazos selectivos 10,00%
Tramitacién, en los plazos establecidos, de los procesos selectivos.
212 | mpetencia de la ATC derivados de la Oferta de Empleo Publico 2023 Cumplir plazos Fecha de celebracién del segundo ejercicio 5.00%
N Fecha de remision de la propuesta a la Direccion General de
2.1.3 | Tramitaciéndela aprobacion de una oferta de empleo del afio 2025 31/12/2025 Funcién Pablica para su inclusién en el orden del dia de la Mesa 5,00%
para la ATC e p ) P
de Negociacisn y Comision Superior de Funcién Publica
22 Provision temporal de puestos de trabajo
221 | Provision temporal de puestos de trabajo del Programa de Caracter | Cubrir el 100% de 105 puestos incluidos en el Programa | N° de puestos incluidos en el Programa de Caracter Temporal /N2 -.00%
2 Temporal de Caracter Temporal de puestos incluidos en el Programa de Caracter Temporal -
Dan roviston temporal de puestos vacantes Cubrir Ia totalidad de los puestos incluidos en Ia Namero de llamamientos realizados/ n® de puestos susceptibles s00%
plantilla pr ia. deser d
3 |Melora técnica de pi imi de provision y i6n de personal
de la ATC y otros de recursos.
Poner en marcha durante el ejercicio una aplicacién
3.1 Gestion del desempefio para la gestion y control de planes individuales de | Fecha dela puesta en produccion de la herramienta informatica 0,50%
trabajo
Aprobar Ia modificacion de la Instruccion reguladora
32 Gestion del teletrabajo de los criterios org: para la Fecha de la resolucién por la que se modifique Ia Instruccién 0,50%
de Ia modalidad de teletrabajo en el &mbito de la ATC
33 Gestion del control horario Implantar en el ejercicio un nuevo sistema de control | toc, ge la puesta en produccion de la herramienta informatica 0,50%
horario en el dmbito de la ATC
54 Gestién de Ia formacion
Poner en un sistema <o que
3.4.1 Sistema de gestion de solicitudes permita optimizar la gestion del trabajo administrativo | Fecha de la puesta en pr 6n dela 0,20%
que implica las acciones formativas
2az Aata virtaat Adquirir en el ejercicio un sistema informatico que Fecha de ap del de 0.30%
permita el de un aula virtual or taria (D)
Poner en funcionamiento en el ejercicio un sistema
3s n con los empleados publ informatico que permita una comunicacion mas Fecha de la puesta en pri dela 5 0,50%
cficiente con los empleados
Adquirir en el ejercicio un sistema informatico de - : oot
36 Gestién de néminas gestion de nominas que permita optimizar la gestion de | Fech? de1a cesién o de aprobacion del documento de disposicion 0,50%
: presupuestaria (D)
las néminas del personal de la ATC
a Formacion y del personal de la ATC
a1 Incremento de Ia oferta formativa Incrementar Horas de formacion incluidas en el Plan 2025 1,00%
Alcance de un grado de ejecucién del Plan de Formacién y Horas de formacién realizadas/Horas de formacién programadas
a2 80% A 0,50%
Perfeccionamiento en el Plan (%), conforme al informe de ejecucién del Plan.
a3 Mejora de la calidad de las acciones formativas ° Nota media de valoracién del alumnado sobre [as acciones 0,50%
formativas
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderacién
s Gestién de los edificios de Ia ATC (1)
5.1 Reforma y acondicionamiento de instalaciones de la ATC
511 Nueva sede de ATC en Las Palmas de Gran Canaria alizar las obras Fecha de la certificacion final de obra 2,00%
512 Oficina de Ia Delegacién Tributaria Insular de El Hierro Finalizar las obras Fecha de la certificacion final de obra 2,00%
5.1.3 2 devigilancia fiscal e importacion ubicada en la ter Finalizar las obras Fecha de la certificacién final de obra 2,00%
carga del Aeropuerto de Gran Canaria
514 Oficina de Ia Delegacion Tributaria Insular de Lanzarote Finalizar las obras Fecha de la certificacion final de obra 2,00%
52 icion de nuevas instal
21 Formalizar Ia adscripcién dela sede de la ATC en Santa Cruz de 31/12/2025 Fecha del acto por el cual se formaliza la adscripcion del edificio 2.00%
Tenerife (Edificio Prodamer) ala ATC
53 Gestién y control de espacios
531 Actuaciones Generales
5311 |Elaboraciony emisin del Informe de estado de ocupacion y grado de 31/12/2025 Fecha de emision del Informe 005
Promover el expediente de cesion a la Direccion General de —
Prome ? : Formalizar la adscripcion de los armarios rodantes a la o -
5.3.1.2 | Patrimonio (DGP) de las dependencias de los armarios rodantes en ‘ Fecha de adscripcion o de baja en inventario 1,00%
" . ’ DGP o baja en inventario
Santa Cruz de Tenerife o bien Ia retirada de los mismos.
Ejecutar el expurgo del 100% de Ia documentacion ortificado de los respectivos subdirectores de auetn
53.1.3 Expurgar la documentacién de la sede de la ATC en LPGC expurgable que obra en la actual sede de la ATC de Las i pectivos subdi au 0,50%
documentacion ha sido expurgada
Palmas para el traslado a la nueva sede (Edificio Royal)
Planificacion del expurgo a realizar en los archivos de Las Palmas y | Realizacion de un inventario y una planificacion de los . : : o
5.3.1.4 Fecha de emisién del inventario y planificacion de los expurgos 0,50%
Santa Cruz de Tenerife expurgos a realizar antes del 30/03/2025 v pure
532 Actuaciones en materia de seguridad corporativa
53.2.1 Elaboracién y emisién del Plan anual de seguridad corporativa Emitir Plan anual de;;/ggz"/:::;""”""”“ antes del Fecha de emisién del Plan anual de seguridad corporativa 1,00%
N® de medidas cjecutadas/n® de medidas recogidas en o Plan
5.3.2.2 Ejecucion del Plan anual de seguridad corporativa Ejecutar las actuaciones previstas en el Plan al 80% | anual de seguridad corporativa de la ATC para 2025, conforme al 1,00%
informe de ejecucion del Plan
533 Actuaciones en materia de prevencion de riesgos laborales
Realizacion del analisis y planificacion de la actividad
5331 Planificacion de actuaciones preventivas preventiva de los riesgos observados en las Fecha de emision del analisis y la planificaci 2.00%
evaluaciones iniciales de riesgos de cada centro de actuaciones preventivas
trabajo de Ia ATC antes de 30/06/2025
N de medidas ejecutadas/ne de medidas recogidas en los
5.3.3.2 Ejecucion de medidas preventivas 75% informes de pl 5n de la P , conforme al 1,00%
informe de del Plan.
o333 | EStudio en materia de prevencion de riesgos laborales de la oficina 21/12/2025 Fecha de emision del estudio o005
delaD Tributaria Insular de Fuerteventura
5.3.3.4 | Aprobacion del reglamento del Comité de Seguridad y Salud de la ATC 31/12/2025 Fecha dela sesion del Comité de seguridad y Salud en la que se 1,00%
incluya como punto del orden del dia
6 Plan de Contratacién
(Importe total del valor estimado de los expedientes de
contratacién iniciados en 2025 incluidos en el Plan de
Contratacién, en euros/Importe total del valor estimado de los
6.1 Mejora del contenido del Plan de Contratacion con respecto a 2024 Incrementar expedientes iniciados en 2025, en euros) /(importe total del valor 4,00%
estimado de los expedientes de contratacién iniciados en 2024
incluidos en el Plan de Contratacién, en euros/importe total del
valor estimado de los expedientes iniciados en 2024, en euros) (%)
Importe del valor estimado anualizado de los expedientes de
contratacién iniciados en el ejercicio, en euros/importe del valor
6.2 Alcance de un nivel de ejecucién del Plan de Contratacién 80% estimado anualizado de los expedientes incluidos en el Plan de 3,00%
Contratacion General de la ATC del ejercicio, en euros, conforme al
informe de ion del Plan (%)
6.3 Adquisicién de un gestor de expedientes de contratacion 31/12/2025 Fecha de resolucion de adjudicacion 5,00%
7 Gestion i
Importe de obligaciones reconocidas en el Presupuesto de Gastos
7.1 Ejecucién presupuestaria Incrementar en el ejercicio (fase O), en euros/importe del crédito definitivo del 10,00%
e to de gastos, en euros (%)
s Gestion de encargos a ASISTA CANARIAS
Importe de i en el Pr to de Gastos
Mejora de Ia certificacion de los encargos realizados a ASISTA ecucis por encargo a ASISTA CANARIAS, en euros/importe del crédito
8.1 Incrementar la ejecucién del encargo respecto a 2024 7,00%
CANARIAS ] BO resp! definitivo del Presupuesto de Gastos por encargo a ASISTA
CANARIAS, en euros (%)
Mejorar mediante la celebracion de reuniones de
’ inacis i . coordinacién mensuales con cada una de las cuatro . : . ;
Mejora de Ia coordinacién en la gestion de los encargos realizados a | . > con ¢ ! . Nimero de reuniones mensuales realizadas con motivo de la
82 Pl oo 4reas involucradas (Gestion Tributaria, Importaciones, e ieTA ARG 3,00%
Recaudacion, Informatica Tributaria), debiendo. coordinacion del encargo a
celebrarse un total de 44 reuniones en 2025.
(1) Condicionado a la existencia de crédito pr io y 100,00%
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Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderacion
B Mejora de la calidad de los servicios de
alos
.1 por
511 Consultas por medios electrénicos
o111 Ratio de consultas 8% NGmero de consultas atendidas/NGmero total de consultas 150%
recibidas
Numero medio de dias de espera para la contestacién en las
©.1.1.2 Tiempo medio de espera s dias c Sepera b A ! 1,00%
consultas de los contribuyentes que han sido atendidas
Certificados tributarios solicitados por vias Numero de certificados solicitados por vias
0.1.2 >S P 98% ’ ° P X 0,50%
clectrénicas electrénicas/niamero total de certificados solicitados
s.1.3 Informes previos de valoracion 5% Namero de informes solicitados por vias 0,50%
electrénicas/numero total de informes solicitados
014 Presentaciones telematicas realizadas por los 5% NUmero de presentaciones telematicas/NGmero total de L00%
T contribuyentes ° presentaciones realizadas ” °
5.2 Asistencia telefénica
o1 ormadas atondidos 509 Namero de llamadas atendidas/namero total de llamadas L00%
recibidas
. : NG total d dos d n a
0.2.2 Tiempo medio de espera 50 segundos e ol pesesundos G espera on Loadas 1,00%
atendidas/numero de Ilamadas atendidas
5.3 Asistencia presencial
Contri idos en oficinas, fisicas o Namero de contribuyentes atendidos en oficinas fisicas o
9.3.1 " 150.000 v . 1,50%
virtuales virtuales
532 Calidad en Ia
53.2.1 Tiempo medio de espera
03214 Con cita previa e Tiempo medio de espera del contribuyente con cita previa 150%
en oficinas
05214 oin cita provia o i Tiempo medio de espera del contribuyente sin cita previa en L00%
oficinas
05213 rioritario = in Tiempo medio de espera del contribuyente prioritario en 100%
oficinas
5322 mpo medio de atencion 16 min Tiempo medio de atencién en oficinas 1,00%
533 iacién de la cita previa
©.3.3.1 Garantia de disponibilidad 2 dias Ne medioc de dias hébiles que median entre la sol 1,00%
cita pre: la cita.
Implantar un acceso directo visible de solicitud
9.3.3.2 Acceso directo visible decita previa en la portada de la pagina web de Fecha de publicacién en la pagina web 0,50%
1a ATC
Poner en funcionamiento en el ejercicio un X X .
" Fecha de puesta en funcionamiento de la aplicacién
Grado de satisfaccién en la atencién prestada sistema de valoracién del usuario de la : 2 1,00%
; informatica
sa imi de quejas
NGmero de quejas presentadas en el ejercicio
s.4.1 Ratio de contestacién de quejas presentadas 99% e auelas pre ] S cici 0,50%
contestadas/Numero de quejas presentadas en el ejercicio.
o Agilidad en la contestacion de quejas R NGmero medio de dias entre la presentacion de las quejas v 0.50%
presentadas la contestacion de las mismas por parte de la ATC
5.5 Notificaciones
Numero de notificaciones electronicas visualizadas o
. . . rechazadas expresamente antes del plazo de
9.5.1 Notificaciones electrénicas visualizadas 75% | ree! < ° e e - 0,50%
expiracién/NGmero total de notificaciones electrénicas
realizadas
NiGmero de notificaciones en papel practicadas/ntumero
9.5.2 Notificaciones en papel practicadas 65% A papel p / 0,50%
total de notificaciones en papel intentadas
10 Agilizacion de 1a itaci i ria
Reducir los tiempos medios respecto a 2024,
- hasta el cumplimiento de los plazos legales. NGmero medio de dias que transcurre desde la fecha de
iempo me: > : "
10.1 ® e e on Alcanzados tales plazos, intentar reducir los entrada de la solicitud hasta la fecha de la resolucién 1,00%
mismos, y en todo caso, mantener el ctada al efecto
cumplimiento de los plazos legales.
oo Tiempo medio relacionado con la tramitacion
: de procedimientos
Reducir los tiempos medios hasta ef
; . i cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados NGmero medio de dias desde la fecha de inicio del
Tiempo medio de tramitacion de ) ! ner S
1021 oA tales plazos, intentar reducir los mismos,y en | procedimiento hasta la fecha de la resolucién dictada al 1,00%
rocedimientos
P! todo caso, mantener el cumplimiento de los efecto
plazos legales.
Reducir la antigiiedad media de procedimientos Numero medio de dias desde la fecha de o del
. . . R ! procedimiento hasta la fecha de referencia (31/12/2025),
10.2.2 Antigiiedad media de procedimientos no finalizados hasta el cumplimiento del tiempo asta < 1,00%
oo S fioe detrayendo dilaciones por causa no imputable a la
maximo de duracién de los procedimientos e .
Administracion
o= Tiempo medio relacionado con 105
_ procedimientos sancionadores
Reducir los tiempos medios hasta el Namero medio de dias desde la notificacion de la
. ) : . cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados ¢ le dias °
Tiempo medio transcurrido hasta el inicio de : correspondiente liquidacién o resolucién hasta la fecha de
10.3.1 tra tales plazos, intentar reducir los mismos, y en X ol 1,00%
procedimientos sancionadores > la resolucién de inicio del procedimiento sancionador, en
todo caso, mantener el cumplimiento de los o
términos absolutos
plazos legales.
Reducir los tiempos medios hasta ef
; . acio cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados | NGmero medio de dias desde |a fecha del acuerdo de
Tiempo medio de tramitacion de ) ! it
10.3.2 k tales plazos, intentar reducir los mismos,y en | del procedimiento hasta la fecha de resolucién del citado 1,00%
procedimientos sancionadores oS ! -
todo caso, mantener el cumplimiento de los procedimiento
plazos legales.
toa Tiempo medio relacionado con la tramitacion
- de recursos
Reducir los tiempos medios hasta el
X . . cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados | ;mero medio de dias desde la fecha de interposicion del
10.4.1 Tiempo medio de tramitacién de recursos tales plazos, intentar reducir los mismos, y en . . 1,00%
7 recurso hasta la fecha de resolucién del mismo
todo caso, mantener el cumplimiento de los
plazos legales.
Reducir la antigiedad media de recursos no
e s S O T e | Numero medio de dias desde la fecha de interposicion del
egalmente para su resolucién. Si la antigiieda
o N & pa ' " recurso hasta la fecha de referencia (31/12/2025),
10.4.2 Antigiedad media de recursos media es inferior al tiempo maximo para 1,00%
o2 ; ! detrayendo dilaciones por causa no imputable a la
resolver en el ejercicio anterior, reducir o, en Rio .
Lor Administracion
todo caso, mantener el cumplimiento del plazo
msximo para resolver.
oo Tiempos medios de reclamaciones econémico-
: administrativas (REA)
Reducir los tiempos medios hasta el
. | cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados |, aro medio de dias desde la fecha de interposicion de la
10.5.1 |Tramitacién de REA: tiempo medio de remision | tales plazos, intentar reducir los mismos, y en ! 1,00%
o= REA hasta la de su envio al tribunal
todo caso, mantener el cumplimiento de los
plazos legales.
Reducir los tiempos medios hasta el
i . . cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados } . . i
Tramitacién de REA: tiempo medio de umplimi ! plazos leg = Namero medio de dias desde la fecha de notificacién del
10.5.2 ! tales plazos, intentar reducir los mismos, y en ! " : 1,00%
ejecucion ° fallo hasta la fecha de resolucion de la ejecucion.
todo caso, mantener el cumplimiento de los
plazos legales.
X " - - NGmero medio de dias desde Ia fecha de notificacion del
Tiempos medios de ejecucién de resolu: . i : s < <h
10.6 PR Cumplimiento de plazo legal decreto de firmeza o ejecucion provisional hasta la fecha de 1,00%
J resolucién de la ejecucisn.
i6n del fraude v del
11 io de las
tributarias
11.1 Controles censales 15.000 Nimero de actuaciones 2,00%
Namero de declaraciones y/o autoliquidaciones
11.2 Cumplimiento de obligaciones periédicas 87% presentadas/numero de declaraciones y/o 3,00%
autoliquidaciones tedricas
11.3 Calidad de la informacion 32.000 Numero de actuaciones realizadas 2,00%
14 Programa de educacion civi utaria en
: centros educativos y universidades
11.4.1 Educacién civico-tributaria en universidades s NGmero de actuaciones realizadas en el ejercicio 1,50%
Educacion civico-tributaria en centros de
11.4.2 educacién primaria, secundaria y 16 NGmero de charlas informativas impartidas en el ejercicio 1,50%
bachillerato
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Proyectos y Actuaciones

Objetivo 2025

Indicador

Ponderacién

1z de meiora
121 Plan de Actuaciones Informaticas
12.1.1 Elaboracion y aprobacion del Plan de 28/02/2025 Fecha de emisién del Plan de Actuaciones Informaticas 1,50%
Actuaciones Informaticas
NGmero de actuaciones ponderadas realizadas en ol
Ejecucién del Plan de Actuaciones ejercicio/namero total de actuaciones ponderadas
12.1.2 80% 1,50%
Informaticas previstas en el Plan de Actuaciones Informaticas para 2025,
conforme al informe de ejecucién del Plan.
Sist a Slisis de la inf i6n y luch ;
12.2 stema de analisls dela Informacion y lucha Hitos temporales alcanzados en el ejercicio 1,00%
contra el fraude tributa
i2s Adaptaciones normativas en materias de
- competencia de la ATC
12.3.1 Orden 23/05/2003 (DUE) 31/12/2025 Fechaderemision dela propuesta a los organos 0,20%
competentes para su tramitacién
Decreto 125/2014 y Orden 19/01/2018 Fecha de remisién de la propuesta a los 6rganos
12.3.2 (centralizacion y regionalizacion 31/12/2025 " 0,20%
H competentes para su tramitacién
competencias)
Fecha de remision de la propucsta a los 6rgan
12.3.3 Decreto 135/2006 (M@agin) 31/12/2025 echa de siondela propuesta a los organos 0,20%
competentes para su tramitacion
: Fecha d ision de | ta alos &
12.3.4 Orden 24/05/1999 (entidades colaboradoras) 31/12/2025 echa deremision de la propuesta a los organos 0,50%
competentes para su tramitacién
PR Decreto 268/2011 (modificacion DIGIC 21/12/2025 Fecha de remision de la propuesta a los Grganos 0.20%
entidades colaboradoras) competentes para su tramitacién
12.3.6 Resolucidn actualizaciSn precios medios 31/12/2025 Fecha de la resolucion 0,20%
vehiculos art. 57.1.c L 58/2003
Resolucion de modificacion de los coeficientes
12.3.7 multiplicadores para estimar el valor de 31/12/2025 Fecha de la resolucion 0,20%
mercado de determinados bienes inmuebles
urbanos, para el afo 2026.
Resolucion de modificacion de la metodologia
de calculoy los precios medios para estimar
12.3.8 el valor de mercado de determinados bienes 31/12/2025 Fecha de la resolucion 0,20%
inmuebles de naturaleza rustica, para el afio
2026
Instruccién sobre composicion, funciones y
actuacién de los equipos y unidades que se
constituyan en cada una de las dreas
funcionales de la ATC (Inspeccion y
12.3.9 Planificacion, Recaudacion, Gestion 30/06/2025 Fecha de la firma de las Instrucciones 1,00%
tributaria, Importaciones e Impuestos
Especiales, Recursos Humanos, Asistencia
2, Gestion Econémica, Auditoria Interna,
Informatica, e Innovacién Tecnolégica,
transparencia v proteccién de datos)
et T . - Realizar un analisis del régimen de exencion a
Analisis de la modificacién del régimen de 2
o ' 2 ! la importacién de bienes de escaso valor que Fecha de remisién de la propuesta al 6rgano competente
12.3.10  |exencion alaimportacion de bienes de escaso| .| ya una propuesta de modificacion, en su ara su tramitacion 1.00%
valor (Ley 20/1991) v prop! g P
caso
125 Mejoras tecnologicas
Nucve servicio web para intercambio Desarrollar y /o poner en funcionamiento un i
1251 nuevo sistema de intercambio de informacion Fecha de puesta en produccion 0,20%
informacién CIRCE
CIRCE
Ultimar los desarrollos de la aplicacion de
imien indi - an planificacién s
12.5.2 Aplicacién de seguimiento de indicadores | CBlimiento de indicadores segan planificacio Fecha de puesta en produccion 1,00%
os funcionales aprobados por la
Direccién
Adaptar el sistema de devolucion IECDP a
12.5.3 Devolucién parcial IECDP modificacién normativa establecida en la ley Fecha de puesta en produccién 0,20%
5/2024 de PG de la CAC 2025
1254 Devolucion DIGIC viajeros Adaptar el =iztema de devalucion DIGIC a 12 Fecha de puesta en produccion 0.20%
eventual modificacién normativa
Desarrollar y/o poner en funcionamiento una
1255 Pasarela de pagos nueva pasarela de pagos que facilite y ampl Fecha de adjudicacién del contrato 0,30%
los medios de pago de las deudas tributarias.
12.5.6 Actualizacién informacién Sl y libros registro Modificacién del sistema web S Fecha de puesta en produccién 0,20%
1c6 Seguimiento de litigiosidad Medir el nivel de litigiosidad informativo
. Numero de recursos de r icion interpuestos, en térmi
12.6.1 N2 de recursos de reposicién interpuestos Informativo ere derecursos eposicion puestos, en términos
absolutos
troz N® recursos REA interpucstos nformative Numero de reclamaciones econdmico-administrativas
interpuestas, en términos absolutos
Numero de actos resolutorios en materia tributaria
impugnados en via administrativa (recurso de reposicién o
12.6.3 Grado de litigiosidad Informativo reclamacién econémico-administrativa) en el
ejercicio/nimero de actos resolutorios en materia
tributaria notificados en el ejercicio
Proyectos y Objetivo 2025 Ponderacién
13 v control del fraude
13.1 Actuaciones de control en gestion tributaria 25.000 NGmero de actuaciones 1,50%
Actuaciones de control en importaciones e
13.2 > 5 450.000 Numero de actuaciones realizadas 1,50%
impuestos especiales
133 Actuaciones inspectoras 240 Nimero de actuaciones realizadas 1,50%
13.4 SRS COl e T e A B D 1.500 Namero de actuaciones realizadas 1,50%
informacion
13.5 Actuaciones de caracter auxiliar =00 Nimero de actuaciones realizadas 1,50%
FEXS Tramitacién de denuncias
. - T dioc de tramitacion de denunci ibidas,
13.6.1 Tiempo medio de tramitacién de denuncias 60 dias empo medio de tramitacion de denuncias recibidas, en 0,50%
Tramitar todas las d T ibidas desde ol | __ ; "
o ey toda s Tas denuncias recibldas Gesde o | i ero de denuncias tramitadas desde ol 1/11/2024 hasta
13.6.2 Némero de denuncias tramitadas e e e 31/10/2025/NGmero de denuncias recibidas desde el 0,50%
h 1/11/2024 hasta 31/10/2025
archivo o de remisién al érgano que proceda.
Contraido por actuaciones de comprobacion,
13.7 minoracién de devoluciones y solicitudes de 65.141.248,09 euros Importe en euros 2,00%
compensacién
13.8 NESERCECER MELTER [ SEREEIEES GO 43.481.922,25 euros Importe en euros 2,00%
comprobacisn
139 Recaudacion liquida por ingresos inducidos 97.867.612,60 euros Importe en euros 2,00%
1s.10 Otras actuaciones de lucha contra el fraude
13.10.1 Plan de visitas 75 Nimero de visitas realizadas 2,00%
13102 |Actuaciones con colaboracion dela unidad de Namero de actunciones realizadas >.00%
auditoria informatica
1a v control
14.1 Gestién recaudatoria
14.1.1 Ingresos en voluntaria 115.000.000 euros Importe en euros 1,50%
1413 Ineresos en cjecutiva 55.000.000 curos Tmporte en euros 1,50%
1413 Otras actuaciones de gestion recaudatoria 150.000.000 euros. Importe en curos 1,50%
Importe de los derechos pendientes de cobro superiores a
150. ur. rad n el ejercicio/Importe de |
14.1.4 Analisis de los derechos pendientes de cobro 75% > 150.000 euros 50.000 curos depurados en el ejercicio/lmporte de |os 1,50%
derechos pendientes de cobro depurables superiores a
150.000 euros a 01/01/2025 (%)
e , Importe ingresado en ol ejercicio, en euros, de la deuda en
Efi del o de la deud,
14.1.5 e e ety = = 6,35% ejecutiva/Importe de la deuda en ejecutiva gestionable a 1,50%
) 31/12/2024, en euros
142 Control recaudatorio
14.2.1 Actuaciones en desarrollo del control 575 Namero de actuaciones realizadas 2,00%
recaudatorio
1422 Nimero de bienes subastados 20 Nimero de bienes subastados 2,00%
Proyectos y Objetivo 2025 Ponderacién
1s %
va
1s5.1 Suscripcion de los convenios necesarios para |, cribir los convenios previstos en el ejercicio Fecha de firma de los convenios previstos 5,00%
Ia actividad de la ATC
ey Potenciacion del Conecio Jeriitorial parala - o Fecha de celebracién de las reuniones del Consejo 005
g ireccion y coordinacion de la gestion rimestra e e ,00%
tributaria ATC-AEAT
o Colaboracion con la AEAT en la Campana de e e Fecha de prestacion de servicio de asistencia en Ia S
Renta 2024 confeccién de declaraciones
16 social
o Foro Tributario Celebrar en of ejercicio las sesiones previstas | Fecha de celebracion de las reuniones trimestrales del Foro 2.50%
en sus normas de creacién Tributario
oo Foro de Grandes Contribuyentes Celebrar en el ejercicio las sesiones previstas | Fecha de celebracion de las reuniones semestrales del Foro > .c0%
en sus normas de creacién de Grandes Contribuyentes
100,00%
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Proyectos y Act i Objetivo 2025 i Ponderacién
17 Sistema de informacién tributaria
Tener disponible en produccién la plataforma base, los
171 Renovacién del sisterna de informacién tributaria quulos .h’orlzor!tales_\’/ de reca_udaclon,_irncluyen.do la Fecha de disponibilidad del s_llstema en 30,00%
configuracién y migracién de la informacidn relacionada el entorno de produccién
con dichos médulos.
18 Sistema de informacién econémico-financiero
181 Implantacién de un slst.ema d_e informacién econémico- Disponer en el sistema de los |r.|formes n_ecesan_'los para- la Rl Gl Eress @ prediesicn 10,00%
financiero elaboracidén de la Cuenta del Sistema Tributario Canario
19 Modelo Gobierno del dato
101 IslenEeien daum ek ¢ aslics de daim Cumplir con los hitos establecidos en la planificacion del Grado f:le cumpllmienfo de hitos 10,00%
proyecto previstos para el afio 2025
20 i de i6ny il de procesos
Implantacién de sistemas de automatizacion Disponer de una estrategia para la utilizacién dela A q
20.1 P R Y P N . . g» p Fecha de aprobacidn de la estrategia 5,00%
optimizacidén de procesos inteligencia artificial en la ATC.
202 Desarrollo de un sistema‘de lectura de escrituras Diquner del sis‘tema de Igctura y extniaccién de Fecha de la finalizacién del sistema 5,00%
notariales informacidn de escrituras notariales
21 Digitalizacion del puesto de trabajo
Numero de usuarios activos en la
fa A ey . Aumentar en un 15% la utilizacién de las herramientas herramienta de colaboracién en 2025,
211 Implantacién de la digitalizacién del puesto de trabajo ° N . N N / 5,000%
colaborativas Numero de usuarios activos en la
herramienta de colaboracién en 2024
21.2 Implantacién de una intranet 31/12/2025 Fecha de la puesta en produccién 5,000%
22 Asistencia digital a los contribuyentes
221 pelisiEne a P imeele d_e Oflcl_na Rlel=leel snelon 31/12/2025 Fecha de puesta en funcionamiento 10,00%
Tributaria
. . Lanzar un portal web con disefio actualizado .
222 Nuevo portal web con imagen corporativa renovada “ P ) R B “ Y Fecha de lanzamiento del nuevo portal 10,00%
funcionalidades mejoradas
23 Disefio e acién de la funcién de seguridad
23.1 Actuaciones sobre el Esquema Nacional de Seguridad 90% Grado de cumplimiento del ENS 10,00%
100,00%

Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderacién
24 i de evaluacién de imil normativo
24.1 Plan de Cumplimiento Normativo

Namer iones realiz NGmer ion
24.1.1 Ejecucion del Plan de Cumplimiento Normativo 80% u ero de actuaciones rea afjas/ ume o.de a(?tluac ones 10,00%
previstas en el Plan, conforme al informe de ejecucién del Plan

24.2 Plan de Auditoria Interna
242.1 Elaboracion del Plan de Auditoria Interna 2025 28/02/2025 Fecha de aprobacion del Plan de Auditoria Interna 20,00%
Numero de actuaciones realizadas, en términos
2422 Ejecucion del Plan de Auditoria Interna 2025 80% absolutos/numero de actuaciones previstas, conforme al 10,00%

informe de ejecucion del Plan (%)

25 Transparencia
251 e 6 @i deles ciEEams Obtentj:rr una ev.aluaclon minima de 8,8 en la _ Resultado de Ia_autoe{/aluaclon qu_eflgura enel pcrtlal de 15,00%
autoevaluacién que figura en el portal de transparencia transparencia realizada en el ejercicio en cuestion
L, L, . Numero medio de dias entre |la fecha de la solicitud de
25.2 Reduccion de los plazos de resolucion Cumplir plazos n . Iy o L 15,00%
informacidn y la de la resolucién que pone fin al procedimiento
26 Proteccién de Datos
Apri ion del Plan anual de Pr ion de D: Fech la resolucién por | r | mencion:
261 probacion del la anual de Proteccion de Datos de 28/02/2025 echa de |a resolucién por la que se aprueba el mencionado 15,00%
Caracter Personal dela ATC Plan
Ne de actuaciones previstas en el Plan finalizadas /N2 total de
26.2 Ejecucion del Plan de Proteccién de datos de la ATC 80% actuaciones previstas en el Plan, conforme al informe de 15,00%
ejecucion del Plan
100,00%
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