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III. Otras Resoluciones

Agencia Tributaria Canaria

1359	 RESOLUCIÓN de 28 de marzo de 2025, de la Secretaria General, de corrección de 
errores de la Resolución de 13 de febrero de 2025, por la que se da publicidad al 
Plan de Acción Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2025 (BOC 
n.º 39, de 25.2.2025).

Advertidos errores materiales en la publicación de la tabla que anexa el Plan de Acción 
Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2025, mediante Resolución de 
fecha 13 de febrero de 2025, publicado en el Boletín Oficial de Canarias n.º 39, de 25 de 
febrero de 2025, consistentes en:

1.- Error en la finalidad de la actuación descrita en el apartado “Proyectos y Actuaciones” 
y en el apartado “Objetivos”, del proyecto 4.3, página 8196, de tal forma que donde dice:

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

4.3 Mantenimiento de la calidad de 

las acciones formativas 

Mantener la nota media de 8,5 Nota media de valoración del alumnado 

sobre las acciones formativas 

0,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

4.3 Mejora de la calidad de las 

acciones formativas 

9 Nota media de valoración del alumnado 

sobre las acciones formativas 

0,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

8.2 Mejora de la coordinación en la 

gestión de los encargos realizados 

a ASISTA CANARIAS. 

Mejorar mediante la 

celebración de reuniones de 

coordinación mensuales con 

cada una de las cuatro áreas 

involucradas (Gestión 

Tributaria, Importaciones, 

Recaudación, Informática 

Tributaria), debiendo 

Número de reuniones mensuales 

realizadas con motivo de la coordinación 

del encargo a ASISTA CANARIAS 

3,00% 

Debe decir:

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

4.3 Mantenimiento de la calidad de 

las acciones formativas 

Mantener la nota media de 8,5 Nota media de valoración del alumnado 

sobre las acciones formativas 

0,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

4.3 Mejora de la calidad de las 

acciones formativas 

9 Nota media de valoración del alumnado 

sobre las acciones formativas 

0,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

8.2 Mejora de la coordinación en la 

gestión de los encargos realizados 

a ASISTA CANARIAS. 

Mejorar mediante la 

celebración de reuniones de 

coordinación mensuales con 

cada una de las cuatro áreas 

involucradas (Gestión 

Tributaria, Importaciones, 

Recaudación, Informática 

Tributaria), debiendo 

Número de reuniones mensuales 

realizadas con motivo de la coordinación 

del encargo a ASISTA CANARIAS 

3,00% 

2.- Error numérico en el apartado “Objetivos” del proyecto 8.2, página 8196, relativo 
al número de reuniones de coordinación indicado en el citado objetivo, de tal forma que 
donde dice:

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

4.3 Mantenimiento de la calidad de 

las acciones formativas

Mantener la nota media de 8,5 Nota media de valoración del alumnado

sobre las acciones formativas

0,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

4.3 Mejora de la calidad de las 

acciones formativas

9 Nota media de valoración del alumnado

sobre las acciones formativas

0,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

8.2 Mejora de la coordinación en la 

gestión de los encargos realizados 

a ASISTA CANARIAS. 

Mejorar mediante la 

celebración de reuniones de 

coordinación mensuales con 

cada una de las cuatro áreas 

involucradas (Gestión 

Tributaria, Importaciones, 

Recaudación, Informática 

Tributaria), debiendo 

Número de reuniones mensuales 

realizadas con motivo de la coordinación 

del encargo a ASISTA CANARIAS 

3,00% 

celebrarse un total de 48 

reuniones en 2025 
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Debe decir:

celebrarse un total de 48 

reuniones en 2025 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

8.2 Mejora de la coordinación en la 

gestión de los encargos realizados 

a ASISTA CANARIAS. 

Mejorar mediante la 

celebración de reuniones de 

coordinación mensuales con 

cada una de las cuatro áreas 

involucradas (Gestión 

Tributaria, Importaciones, 

Recaudación, Informática 

Tributaria), debiendo 

celebrarse un total de 44 

reuniones en 2025 

Número de reuniones mensuales 

realizadas con motivo de la coordinación 

del encargo a ASISTA CANARIAS 

3,00% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

11.4.1 Educación cívico-tributaria en 

Universidades 

10 Número de actuaciones 

realizadas en el 

ejercicio 

1,50% 

11.4.2 Educación cívica-tributaria en centros de 

educación primaria, secundaria y 

bachillerato 

20 Número de charlas 

informativas impartidas 

en el ejercicio 

1,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

11.4.1 Educación cívico-tributaria en 

Universidades 

8 Número de actuaciones 

realizadas en el 

ejercicio 

1,50% 

3.- Error numérico en el apartado “Objetivos” de los proyectos 11.4.1 y 11.4.2, 
relativo al número de actuaciones y charlas respectivamente citados en dichos proyectos, 
página 8197, de tal forma que donde dice:

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

8.2 Mejora de la coordinación en la 

gestión de los encargos realizados 

a ASISTA CANARIAS. 

Mejorar mediante la 

celebración de reuniones de 

coordinación mensuales con 

cada una de las cuatro áreas 

involucradas (Gestión 

Tributaria, Importaciones, 

Recaudación, Informática 

Tributaria), debiendo 

celebrarse un total de 44 

reuniones en 2025 

Número de reuniones mensuales 

realizadas con motivo de la coordinación 

del encargo a ASISTA CANARIAS 

3,00% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

11.4.1 Educación cívico-tributaria en 

Universidades 

10 Número de actuaciones 

realizadas en el 

ejercicio 

1,50% 

11.4.2 Educación cívica-tributaria en centros de 

educación primaria, secundaria y 

bachillerato 

20 Número de charlas 

informativas impartidas 

en el ejercicio 

1,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

11.4.1 Educación cívico-tributaria en 

Universidades 

8 Número de actuaciones 

realizadas en el 

ejercicio 

1,50% 

Debe decir:

celebrarse un total de 48 

reuniones en 2025 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

8.2 Mejora de la coordinación en la

gestión de los encargos realizados 

a ASISTA CANARIAS. 

Mejorar mediante la

celebración de reuniones de

coordinación mensuales con 

cada una de las cuatro áreas 

involucradas (Gestión 

Tributaria, Importaciones, 

Recaudación, Informática

Tributaria), debiendo

celebrarse un total de 44 

reuniones en 2025 

Número de reuniones mensuales

realizadas con motivo de la coordinación 

del encargo a ASISTA CANARIAS 

3,00% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

11.4.1 Educación cívico-tributaria en

Universidades

10 Número de actuaciones 

realizadas en el 

ejercicio

1,50% 

11.4.2 Educación cívica-tributaria en centros de

educación primaria, secundaria y 

bachillerato

20 Número de charlas 

informativas impartidas

en el ejercicio 

1,50% 

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

11.4.1 Educación cívico-tributaria en 

Universidades 

8 Número de actuaciones 

realizadas en el 

ejercicio 

1,50% 

11.4.2 Educación cívico-tributaria en centros de 

educación primaria, secundaria y bachillerato 

16 Número de charlas 

informativas impartidas 

en el ejercicio 

1,50% 

4.- La omisión involuntaria del proyecto 12.3.10 en la tabla anexa al contenido del 
citado Plan, página 8198, siguiente:

Proyectos y actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación 

12.3.10 Análisis de la modificación del régimen de 

exención a la importación de bienes de 

escaso valor (Ley20/1991) 

Realizar un análisis del régimen de 

exención a la importación de bienes de 

escaso valor que incluya una propuesta 

de modificación, en su caso 

Fecha de remisión de la 

propuesta al órgano 

competente para su 

tramitación  

1% 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, 
procede corregir el contenido de la tabla anexada al Plan de Acción Anual para el ejercicio 
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2025 incluida en la Resolución de 13 de febrero de 2025 (BOC n.º 39, de 25.2.2025), en 
los términos indicados, y proceder a la publicación íntegra de la tabla que se anexa en 
sustitución de la publicada.

Las Palmas de Gran Canaria, a 28 de marzo de 2025.- La Secretaria General, Laura 
Rivero Padrón.
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ANEXO 

 

 

 

 

 

 

 

 

I
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

1 Adaptación de la estructura de la ATC

1.1 Elaboración de propuesta de modificación de la Relación de Puestos 
de Trabajo

1.1.1
Elaboración de una propuesta de modificación parcial de la Relación 
de Puestos de Trabajo para abordar las necesidades de personal más 

acuciantes 
30/06/2025 

Fecha de la sesión en la que se incluya en el orden del día del 
Consejo Rector 5,00%

1.1.2
Elaboración de una propuesta de modificación integral de la Relación 

de Puestos de Trabajo para modificación estructura orgánica ATC 31/12/2025
Fecha de la sesión en la que se incluya en el orden del día del 

Consejo Rector 5,00%

1.2 Elaboración de una propuesta de modificación de normativa 
reguladora de la estructura orgánica de la ATC 

Remitir la propuesta a los órganos competentes para su 
aprobación 

Fecha de remisión de la propuesta de modificación a los órganos 
competentes para su aprobación 

5,00%

2 Aumento del número de efectivos reales de la ATC
2.1 Elaboración y ejecución de la oferta de empleo público

2.1.1
Tramitación, en los plazos establecidos, de los procesos selectivos 

competencia de la ATC derivados de la Oferta de Empleo Público 2021 Cumplir plazos
Fecha de finalización de la fase formativa de los procesos 

selectivos 10,00%

2.1.2
Tramitación, en los plazos establecidos, de los procesos selectivos 

competencia de la ATC derivados de la Oferta de Empleo Público 2023 Cumplir plazos Fecha de celebración del segundo ejercicio  5,00%

2.1.3 Tramitación de la aprobación de una oferta de empleo del año 2025 
para la ATC 

31/12/2025
Fecha de remisión de la propuesta a la Dirección General de 

Función Pública para su inclusión en el orden del día de la Mesa 
de Negociación y Comisión Superior de Función Pública 

5,00%

2.2 Provisión temporal de puestos de trabajo

2.2.1 Provisión temporal de puestos de trabajo del Programa de Carácter 
Temporal

Cubrir el 100% de los puestos incluidos en el Programa 
de Carácter Temporal  

Nº de puestos incluidos en el Programa de Carácter Temporal /Nº 
de puestos incluidos en el Programa de Carácter Temporal 

5,00%

2.2.2 Provisión temporal de puestos vacantes Cubrir la totalidad de los puestos incluidos en la 
plantil la presupuestaria. 

Número de l lamamientos realizados/ nº de puestos susceptibles 
de ser ocupados

5,00%

3 Mejora técnica de procedimientos de provisión y selección de personal 
de la ATC y otros procedimientos de recursos humanos 

3.1 Gestión del desempeño 
Poner en marcha durante el ejercicio una aplicación 
para la gestión y control de planes individuales de 

trabajo
Fecha de la puesta en producción de la herramienta informática 0,50%

3.2 Gestion del teletrabajo
Aprobar la modificación de la Instrucción reguladora 
de los criterios organizativos para la implementación 
de la modalidad de teletrabajo en el ámbito de la ATC  

Fecha de la resolución por la que se modifique la Instrucción 0,50%

3.3 Gestión del control horario Implantar en el ejercicio un nuevo sistema de control 
horario en el ámbito de la ATC

Fecha de la puesta en producción de la herramienta informática 0,50%

3.4 Gestión de la formación

3.4.1 Sistema de gestión de solicitudes
Poner en funcionamiento un sistema informático que 

permita optimizar la gestión del trabajo administrativo 
que implica las acciones formativas

Fecha de la puesta en producción de la herramienta informática 0,20%

3.4.2 Aula virtual Adquirir en el ejercicio un sistema informático que 
permita el funcionamiento de un aula virtual 

Fecha de aprobación del documento de disposición 
presupuestaria (D) 

0,30%

3.5 Comunicación con los empleados públicos
Poner en funcionamiento en el ejercicio un sistema 

informático que permita una comunicación más 
eficiente con los empleados

Fecha de la puesta en producción de la herramienta informática 0,50%

3.6 Gestión de nóminas
Adquirir en el ejercicio un sistema informático de 

gestión de nóminas que permita optimizar la gestión de 
las nóminas del personal de la ATC

Fecha de la cesión o de aprobación del documento de disposición 
presupuestaria (D)

0,50%

4 Formación y Perfeccionamiento del personal de la ATC
4.1 Incremento de la oferta formativa Incrementar Horas de formación incluidas en el Plan 2025  1,00%

4.2 Alcance de un grado de ejecución del Plan de Formación y 
Perfeccionamiento 

80% Horas de formación realizadas/Horas de formación programadas 
en el Plan (%), conforme al informe de ejecución del Plan. 

0,50%

4.3  Mejora de la calidad de las acciones formativas  9 Nota media de valoración del alumnado sobre las acciones 
formativas

0,50%

II
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

5 Gestión de los edificios de la ATC (1)
5.1 Reforma y acondicionamiento de instalaciones de la ATC

5.1.1 Nueva sede de ATC en Las Palmas de Gran Canaria Finalizar las obras Fecha de la certificación final de obra 2,00%
5.1.2 Oficina de la Delegación Tributaria Insular de El Hierro Finalizar las obras Fecha de la certificación final de obra 2,00%

5.1.3 Oficina de vigilancia fiscal e importación ubicada en la terminal de 
carga del Aeropuerto de Gran Canaria

Finalizar las obras Fecha de la certificación final de obra 2,00%

5.1.4 Oficina de la Delegación Tributaria Insular de Lanzarote Finalizar las obras Fecha de la certificación final de obra 2,00%
5.2 Adquisición de nuevas instalaciones

5.2.1 Formalizar la adscripción de la sede de la ATC en Santa Cruz de 
Tenerife (Edificio Prodamer) 

31/12/2025 Fecha del acto por el cual se formaliza la adscripción del edificio 
a la ATC 

2,00%

5.3 Gestión y control de espacios
5.3.1 Actuaciones Generales

5.3.1.1 Elaboración y emisión del Informe de estado de ocupación y grado de 
adecuación 

31/12/2025 Fecha de emisión del Informe  1,00%

5.3.1.2
Promover el expediente de cesión a la Dirección General de 

Patrimonio (DGP) de las dependencias de los armarios rodantes en 
Santa Cruz de Tenerife o bien la retirada de los mismos. 

Formalizar la adscripción de los armarios rodantes a la 
DGP o baja en inventario Fecha de adscripción o de baja en inventario 1,00%

5.3.1.3 Expurgar la documentación de la sede de la ATC en LPGC
Ejecutar el expurgo del 100% de la documentación 

expurgable que obra en la actual sede de la ATC de Las 
Palmas para el traslado a la nueva sede (Edificio Royal)

Certificado de los respectivos subdirectores de que la 
documentación ha sido expurgada

0,50%

5.3.1.4 Planificación del expurgo a realizar en los archivos de Las Palmas y 
Santa Cruz de Tenerife

Realización de un inventario y una planificación de los 
expurgos a realizar antes del 30/03/2025

Fecha de emisión del inventario y planificación de los expurgos 0,50%

5.3.2 Actuaciones en materia de seguridad corporativa

5.3.2.1 Elaboración y emisión del Plan anual de seguridad corporativa Emitir Plan anual de seguridad corporativa antes del 
28/02/2025 

Fecha de emisión del Plan anual de seguridad corporativa 1,00%

5.3.2.2 Ejecución del Plan anual de seguridad corporativa Ejecutar las actuaciones previstas en el Plan al 80% 
Nº de medidas ejecutadas/nº de medidas recogidas en el Plan 

anual de seguridad corporativa de la ATC para 2025, conforme al 
informe de ejecución del Plan. 

1,00%

5.3.3 Actuaciones en materia de prevención de riesgos laborales 

5.3.3.1 Planificación de actuaciones preventivas 

Realización del  análisis y planificación de la actividad 
preventiva de los riesgos observados en las 

evaluaciones iniciales de riesgos de cada centro de 
trabajo de la ATC antes de 30/06/2025 

Fecha de emisión del análisis y la planificación de las 
actuaciones preventivas 

2,00%

5.3.3.2 Ejecución de medidas preventivas 75%
Nº de medidas ejecutadas/nº de medidas recogidas en los 

informes de planificación de la actividad preventiva, conforme al 
informe de ejecución del Plan. 

1,00%

5.3.3.3 Estudio en materia de prevención de riesgos laborales de la oficina 
de la Delegación Tributaria Insular de Fuerteventura

31/12/2025 Fecha de emisión del estudio 1,00%

5.3.3.4 Aprobación del reglamento del Comité de Seguridad y Salud de la ATC 31/12/2025 Fecha de la sesión del Comité de Seguridad y Salud en la que se 
incluya como punto del orden del día

1,00%

6 Plan de Contratación

6.1 Mejora del contenido del Plan de Contratación con respecto a 2024 Incrementar

(Importe total del valor estimado de los expedientes de 
contratación iniciados en 2025 incluidos en el Plan de 

Contratación, en euros/Importe total del valor estimado de los 
expedientes iniciados en 2025, en euros) /(importe total del valor 

estimado de los expedientes de contratación iniciados en 2024 
incluidos en el Plan de Contratación, en euros/importe total del 

valor estimado de los expedientes iniciados en 2024, en euros) (%)

4,00%

6.2 Alcance de un nivel de ejecución del Plan de Contratación 80%

Importe del valor estimado anualizado de los expedientes de 
contratación iniciados en el ejercicio, en euros/importe del valor 

estimado anualizado de los expedientes incluidos en el Plan de 
Contratación General de la ATC del ejercicio, en euros, conforme al 

informe de ejecución del Plan (%)

3,00%

6.3 Adquisición de un gestor de expedientes de contratación 31/12/2025 Fecha de resolución de adjudicación 3,00%
7 Gestión Presupuestaria

7.1 Ejecución presupuestaria Incrementar 
Importe de obligaciones reconocidas en el Presupuesto de Gastos 
en el ejercicio (fase O), en euros/importe del crédito definitivo del 

presupuesto de gastos, en euros (%)
10,00%

8 Gestión de encargos a ASISTA CANARIAS

8.1 Mejora de la certificación de los encargos realizados a ASISTA 
CANARIAS 

Incrementar la ejecución del encargo respecto a 2024 

Importe de obligaciones reconocidas en el Presupuesto de Gastos 
por encargo a ASISTA CANARIAS, en euros/importe del crédito 

definitivo del Presupuesto de Gastos por encargo a ASISTA 
CANARIAS, en euros (%)

7,00%

8.2 Mejora de la coordinación en la gestión de los encargos realizados a 
ASISTA CANARIAS 

Mejorar mediante la celebración de reuniones de 
coordinación mensuales con cada una de las cuatro 

áreas involucradas (Gestión Tributaria, Importaciones, 
Recaudación, Informática Tributaria), debiendo 

celebrarse un total de 44 reuniones en 2025.  

Número de reuniones mensuales realizadas con motivo de la 
coordinación del encargo a ASISTA CANARIAS 

3,00%

(1) Condicionado a la existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente 100,00%

PLAN DE OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE LOS MEDIOS MATERIALES Y PRESUPUESTARIOS

PLAN DE OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: MEJORAR LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA
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III
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

9 Mejora de la calidad de los servicios de 
asistencia a los contribuyentes

9.1 Asistencia por medios electrónicos
9.1.1 Consultas por medios electrónicos

9.1.1.1 Ratio de consultas 98% Número de consultas atendidas/Número total de consultas 
recibidas

1,50%

9.1.1.2 Tiempo medio de espera  5 días  
Número medio de días de espera para la contestación en las 

consultas de los contribuyentes que han sido atendidas 1,00%

9.1.2 Certificados tributarios solicitados por vías 
electrónicas

98% Número de certificados solicitados por vías 
electrónicas/número total de certificados solicitados

0,50%

9.1.3 Informes previos de valoración 95% Número de informes solicitados por vías 
electrónicas/número total de informes solicitados.  

0,50%

9.1.4 Presentaciones telemáticas realizadas por los 
contribuyentes

85% Número de presentaciones telemáticas/Número total de 
presentaciones  realizadas 

1,00%

9.2 Asistencia telefónica

9.2.1 Llamadas atendidas 80% Número de l lamadas atendidas/número total de l lamadas 
recibidas

1,00%

9.2.2 Tiempo medio de espera 50 segundos Número total de segundos de espera en l lamadas 
atendidas/número de l lamadas atendidas 

1,00%

9.3 Asistencia presencial

9.3.1 Contribuyentes atendidos en oficinas, físicas o 
virtuales 150.000

Número de contribuyentes atendidos en oficinas físicas o 
virtuales 1,50%

9.3.2 Calidad en la asistencia
9.3.2.1 Tiempo medio de espera

9.3.2.1.1 Con cita previa 7,5 min Tiempo medio de espera del contribuyente con cita previa 
en oficinas

1,50%

9.3.2.1.2 Sin cita previa 20 min Tiempo medio de espera del contribuyente sin cita previa en 
oficinas

1,00%

9.3.2.1.3 Prioritario 5 min Tiempo medio de espera del contribuyente prioritario en 
oficinas

1,00%

9.3.2.2 Tiempo medio de atención 16 min Tiempo medio de atención en oficinas 1,00%
9.3.3 Potenciación de la cita previa

9.3.3.1 Garantía de disponibil idad 2 días Nº medio de días hábiles que median entre la solicitud de 
cita previa y la cita. 

1,00%

9.3.3.2 Acceso directo visible 
Implantar un acceso directo visible de solicitud 
de cita previa en la portada de la página web de 

la ATC 
Fecha de publicación en la página web 0,50%

9.3.4 Grado de satisfacción en la atención prestada
Poner en funcionamiento en el ejercicio un 

sistema de valoración del usuario de la 
atención recibida 

Fecha de puesta en funcionamiento de la aplicación 
informática 1,00%

9.4 Seguimiento de quejas 

9.4.1 Ratio de contestación de quejas presentadas  99%
Número de quejas presentadas en el ejercicio 

contestadas/Número de quejas presentadas en el ejercicio. 0,50%

9.4.2 Agilidad en la contestación de quejas 
presentadas 

5 días Número medio de días entre la presentación de las quejas y 
la contestación de las mismas por parte de la ATC

0,50%

9.5 Notificaciones

9.5.1 Notificaciones electrónicas visualizadas 75%

Número de notificaciones electrónicas visualizadas o 
rechazadas expresamente antes del plazo de 

expiración/Número total de notificaciones electrónicas 
realizadas

0,50%

9.5.2 Notificaciones en papel practicadas 65%
Número de notificaciones en papel practicadas/número 

total de notificaciones en papel intentadas 0,50%

10 Agilización de la tramitación tributaria

10.1 Tiempo medio de tramitación de solicitudes y 
autorizaciones

Reducir los tiempos medios respecto a 2024, 
hasta el cumplimiento de los plazos legales. 
Alcanzados tales plazos, intentar reducir los 

mismos, y en todo caso, mantener el 
cumplimiento de los plazos legales. 

Número medio de días que transcurre desde la fecha de 
entrada de la solicitud hasta la fecha de la resolución 

dictada al efecto
1,00%

10.2 Tiempo medio relacionado con la tramitación 
de procedimientos

10.2.1 Tiempo medio de tramitación de 
procedimientos

Reducir los tiempos medios hasta el 
cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados 
tales plazos, intentar reducir los mismos, y en 

todo caso, mantener el cumplimiento de los 
plazos legales. 

Número medio de días desde la fecha de inicio del 
procedimiento hasta la fecha de la resolución dictada al 

efecto
1,00%

10.2.2 Antigüedad media de procedimientos
Reducir la antigüedad media de procedimientos 
no finalizados hasta el cumplimiento del tiempo 

máximo de duración de los procedimientos

Número medio de días desde la fecha de inicio del 
procedimiento hasta la fecha de referencia (31/12/2025), 

detrayendo dilaciones por causa no imputable a la 
Administración

1,00%

10.3 Tiempo medio relacionado con los 
procedimientos sancionadores

10.3.1
Tiempo medio transcurrido hasta el inicio de 

procedimientos sancionadores

Reducir los tiempos medios hasta el 
cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados 
tales plazos, intentar reducir los mismos, y en 

todo caso, mantener el cumplimiento de los 
plazos legales. 

Número medio de días desde la notificación de la 
correspondiente l iquidación o resolución hasta la fecha de 
la resolución de inicio del procedimiento sancionador, en 

términos absolutos

1,00%

10.3.2
Tiempo medio de tramitación de 
procedimientos sancionadores

Reducir los tiempos medios hasta el 
cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados 
tales plazos, intentar reducir los mismos, y en 

todo caso, mantener el cumplimiento de los 
plazos legales. 

Número medio de días desde la fecha del acuerdo de inicio 
del procedimiento hasta la fecha de resolución del citado 

procedimiento
1,00%

10.4 Tiempo medio relacionado con la tramitación 
de recursos

10.4.1 Tiempo medio de tramitación de recursos

Reducir los tiempos medios hasta el 
cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados 
tales plazos, intentar reducir los mismos, y en 

todo caso, mantener el cumplimiento de los 
plazos legales. 

Número medio de días desde la fecha de interposición del 
recurso hasta la fecha de resolución del mismo 1,00%

10.4.2 Antigüedad media de recursos

Reducir la antigüedad media de recursos no 
resueltos, hasta el tiempo máximo previsto 

legalmente para su resolución. Si  la antigüedad 
media es inferior al tiempo máximo para 

resolver en el ejercicio anterior, reducir o, en 
todo caso, mantener el cumplimiento del plazo 

máximo para resolver. 

Número medio de días desde la fecha de interposición del 
recurso hasta la fecha de referencia (31/12/2025), 
detrayendo dilaciones por causa no imputable a la 

Administración

1,00%

10.5 Tiempos medios de reclamaciones económico-
administrativas (REA)

10.5.1 Tramitación de REA: tiempo medio de remisión

Reducir los tiempos medios hasta el 
cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados 
tales plazos, intentar reducir los mismos, y en 

todo caso, mantener el cumplimiento de los 
plazos legales. 

Número medio de días desde la fecha de interposición de la 
REA hasta la de su envío al tribunal 1,00%

10.5.2
Tramitación de REA: tiempo medio de 

ejecución

Reducir los tiempos medios hasta el 
cumplimiento de los plazos legales. Alcanzados 
tales plazos, intentar reducir los mismos, y en 

todo caso, mantener el cumplimiento de los 
plazos legales. 

Número medio de días desde la fecha de notificación del 
fallo hasta la fecha de resolución de la ejecución.  1,00%

10.6
Tiempos medios de ejecución de resoluciones 

judiciales Cumplimiento de plazo legal 
Número medio de días desde la fecha de notificación del 

decreto de firmeza o ejecución provisional hasta la fecha de 
resolución de la ejecución.

1,00%

11
Prevención del fraude y fomento del 

cumplimiento voluntario de las obligaciones 
tributarias

11.1 Controles censales 15.000 Número de actuaciones 2,00%

11.2 Cumplimiento de obligaciones periódicas 87%
Número de declaraciones y/o autoliquidaciones 

presentadas/número de declaraciones y/o 
autoliquidaciones teóricas  

3,00%

11.3 Calidad de la información 32.000 Número de actuaciones realizadas 2,00%

11.4 Programa de educación cívico-tributaria en 
centros educativos y universidades

11.4.1 Educación cívico-tributaria en universidades 8 Número de actuaciones realizadas en el ejercicio 1,50%

11.4.2
Educación cívico-tributaria en centros de 

educación primaria, secundaria y 
bachillerato 

16 Número de charlas informativas impartidas en el ejercicio 1,50%

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA

PLAN DE FOMENTO DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y DE MEJORA EN LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES
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III
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

12 Actuaciones de mejora
12.1 Plan de Actuaciones Informáticas

12.1.1 Elaboración y aprobación del Plan de 
Actuaciones Informáticas 

28/02/2025 Fecha de emisión del Plan de Actuaciones Informáticas 1,50%

12.1.2 Ejecución del Plan de Actuaciones 
Informáticas

80%

Número de actuaciones ponderadas realizadas en el 
ejercicio/número total de actuaciones ponderadas 

previstas en el Plan de Actuaciones Informáticas para 2025, 
conforme al informe de ejecución del Plan. 

1,50%

12.2 Sistema de análisis de la información y lucha 
contra el fraude tributario

Cumplir hitos Hitos temporales alcanzados en el ejercicio 1,00%

12.3 Adaptaciones normativas en materias de 
competencia de la ATC

12.3.1 Orden 23/05/2003 (DUE) 31/12/2025 Fecha de remisión de la propuesta a los órganos 
competentes para su tramitación

0,20%

12.3.2
Decreto 125/2014 y Orden 19/01/2018 

(centralización y regionalización 
competencias)

31/12/2025
Fecha de remisión de la propuesta a los órganos 

competentes para su tramitación 0,20%

12.3.3 Decreto 135/2006 (M@gin) 31/12/2025 Fecha de remisión de la propuesta a los órganos 
competentes para su tramitación

0,20%

12.3.4 Orden 24/05/1999 (entidades colaboradoras) 31/12/2025 Fecha de remisión de la propuesta a los órganos 
competentes para su tramitación

0,50%

12.3.5 Decreto 268/2011 (modificación DIGIC 
entidades colaboradoras)

31/12/2025 Fecha de remisión de la propuesta a los órganos 
competentes para su tramitación

0,20%

12.3.6 Resolución actualización precios medios 
vehículos art. 57.1.c L 58/2003

31/12/2025 Fecha de la resolución 0,20%

12.3.7

Resolución de modificación de los coeficientes 
multiplicadores para estimar el valor de 

mercado de determinados bienes inmuebles  
urbanos, para el año 2026.

31/12/2025 Fecha de la resolución 0,20%

12.3.8

Resolución de modificación de la metodología 
de cálculo y los precios medios para estimar 
el valor de mercado de determinados bienes 
inmuebles de naturaleza rústica, para el año 

2026

31/12/2025 Fecha de la resolución 0,20%

12.3.9

Instrucción sobre composición, funciones y 
actuación de los equipos y unidades que se 

constituyan en cada una de las áreas 
funcionales de la ATC (Inspección y 

Planificación, Recaudación, Gestión 
tributaria, Importaciones e Impuestos 

Especiales, Recursos Humanos, Asistencia 
jurídica, Gestión Económica, Auditoría Interna, 

Informática, e Innovación Tecnológica, 
transparencia y protección de datos)

30/06/2025 Fecha de la firma de las Instrucciones 1,00%

12.3.10
Análisis de la modificación del régimen de 

exención a la importación de bienes de escaso 
valor (Ley 20/1991)

Realizar un análisis del régimen de exención a 
la importación de bienes de escaso valor que 
incluya una propuesta de modificación, en su 

caso

Fecha de remisión de la propuesta al órgano competente 
para su tramitación

1,00%

12.5 Mejoras tecnológicas

12.5.1
Nuevo servicio web para intercambio 

información CIRCE

Desarrollar y /o poner en funcionamiento un 
nuevo sistema de intercambio de información 

CIRCE
Fecha de puesta en producción 0,20%

12.5.2 Aplicación de seguimiento de indicadores

Ultimar los desarrollos de la aplicación de 
seguimiento de indicadores según planificación 

y requisitos funcionales aprobados por la 
Dirección

Fecha de puesta en producción 1,00%

12.5.3 Devolución parcial IECDP
Adaptar el sistema de devolución IECDP a 

modificación normativa establecida en la ley 
5/2024 de PG de la CAC 2025

Fecha de puesta en producción 0,20%

12.5.4 Devolución DIGIC viajeros Adaptar el sistema de devolución DIGIC a la 
eventual modificación normativa

Fecha de puesta en producción 0,20%

12.5.5 Pasarela de pagos
Desarrollar y/o poner en funcionamiento una 
nueva pasarela de pagos que facil ite y amplíe 
los medios de pago de las deudas tributarias

Fecha de adjudicación del contrato 0,30%

12.5.6 Actualización información SII y l ibros registro Modificación del sistema web SII Fecha de puesta en producción 0,20%

12.6 Seguimiento de l itigiosidad Medir el nivel de l itigiosidad Informativo

12.6.1 Nº de recursos de reposición interpuestos Informativo Número de recursos de reposición interpuestos, en términos 
absolutos

12.6.2 Nº recursos REA interpuestos Informativo Número de reclamaciones económico-administrativas 
interpuestas, en términos absolutos

12.6.3 Grado de l itigiosidad Informativo

Número de actos resolutorios en materia tributaria 
impugnados en vía administrativa (recurso de reposición o 

reclamación económico-administrativa) en el 
ejercicio/número de actos resolutorios en materia 

tributaria notificados en el ejercicio

IV
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

13 Detección y control del fraude

13.1 Actuaciones de control en gestión tributaria 25.000 Número de actuaciones  realizadas 1,50%

13.2
Actuaciones de control en importaciones e 

impuestos especiales 450.000 Número de actuaciones  realizadas 1,50%

13.3 Actuaciones inspectoras 440 Número de actuaciones  realizadas 1,50%

13.4 Actuaciones de investigación y análisis de 
información

1.500 Número de actuaciones  realizadas 1,50%

13.5 Actuaciones de carácter auxil iar 800 Número de actuaciones  realizadas 1,50%
13.6 Tramitación de denuncias

13.6.1 Tiempo medio de tramitación de denuncias 60 días Tiempo medio de tramitación de denuncias recibidas, en 
días 

0,50%

13.6.2 Número de denuncias tramitadas 

Tramitar todas las denuncias recibidas desde el 
1/11/2024 hasta el 31/10/25. La tramitación se 

entenderá concluida con la resolución de 
archivo o de remisión al órgano que proceda.

Número de denuncias tramitadas desde el 1/11/2024 hasta 
31/10/2025/Número de denuncias recibidas desde el 

1/11/2024 hasta 31/10/2025
0,50%

13.7
Contraído por actuaciones de comprobación, 
minoración de devoluciones y solicitudes de 

compensación
65.141.248,09 euros Importe en euros 2,00%

13.8 Recaudación líquida por actuaciones de 
comprobación

43.481.922,25 euros Importe en euros 2,00%

13.9 Recaudación líquida por ingresos inducidos 97.867.612,60 euros Importe en euros 2,00%

13.10 Otras actuaciones de lucha contra el fraude
13.10.1 Plan de visitas 75 Número de visitas realizadas 2,00%

13.10.2 Actuaciones con colaboración de la unidad de 
auditoría informática

6 Número de actuaciones realizadas 2,00%

14 Gestión y control recaudatorio
14.1 Gestión recaudatoria

14.1.1 Ingresos en voluntaria 115.000.000 euros Importe en euros 1,50%

14.1.2 Ingresos en ejecutiva  55.000.000 euros Importe en euros 1,50%
14.1.3 Otras actuaciones de gestión recaudatoria 150.000.000 euros Importe en euros 1,50%

14.1.4 Análisis de los derechos pendientes de cobro 75% > 150.000 euros

Importe de los derechos pendientes de cobro superiores a 
150.000 euros depurados en el ejercicio/Importe de los 
derechos pendientes de cobro depurables superiores a 

150.000 euros a 01/01/2025 (%)

1,50%

14.1.5
Eficacia de la recaudación de la deuda en 

ejecutiva (índice de cobro) 6,35%
Importe ingresado en el ejercicio, en euros, de la deuda en 
ejecutiva/Importe de la deuda en ejecutiva gestionable a 

31/12/2024, en euros
1,50%

14.2 Control recaudatorio

14.2.1 Actuaciones en desarrollo del control 
recaudatorio

575 Número de actuaciones realizadas 2,00%

14.2.2 Número de bienes subastados 40 Número de bienes subastados 2,00%
V

Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

15 Actividad convencional y colaboración 
interadministrativa

15.1 Suscripción de los convenios necesarios para 
la actividad de la ATC

Suscribir los convenios previstos en el ejercicio Fecha de firma de los convenios previstos 5,00%

15.2
Potenciación del Consejo Territorial para la 

dirección y coordinación de la gestión 
tributaria ATC-AEAT

Trimestral
Fecha de celebración de las reuniones del Consejo 

Territorial AEAT-ATC 5,00%

15.3 Colaboración con la AEAT en la Campaña de 
Renta 2024

31/12/2025 Fecha de prestación de servicio de asistencia en la 
confección de declaraciones

5,00%

16 Colaboración social

16.1 Foro Tributario Celebrar en el ejercicio las sesiones previstas 
en sus normas de creación

Fecha de celebración de las reuniones trimestrales del Foro 
Tributario

2,50%

16.2 Foro de Grandes Contribuyentes Celebrar en el ejercicio las sesiones previstas 
en sus normas de creación

Fecha de celebración de las reuniones semestrales del Foro 
de Grandes Contribuyentes

2,50%

100,00%

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA

PLAN DE FOMENTO DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y DE MEJORA EN LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES

PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE

PLAN DE DE COLABORACIÓN SOCIAL E INTERADMINISTRATIVA EN LA APLICACIÓN DE LOS TRIBUTOS
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VI
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

17

17.1 Renovación del sistema de información tributaria

Tener disponible en producción la plataforma base, los 
módulos horizontales y de recaudación, incluyendo la 

configuración y migración de la información relacionada 
con dichos módulos. 

Fecha de disponibil idad del sistema en 
el entorno de producción

30,00%

18

18.1 Implantación de un sistema de información económico-
financiero

Disponer en el sistema de los informes necesarios para la 
elaboración de la Cuenta del Sistema Tributario Canario 

Fecha de puesta en producción 10,00%

19

19.1 Implantación de un modelo de gobierno del dato Cumplir con los hitos establecidos en la planificación del 
proyecto

Grado de cumplimiento de hitos 
previstos para el año 2025 

10,00%

20

20.1 Implantación de sistemas de automatización y 
optimización de procesos

Disponer de una estrategia para la util ización de la 
inteligencia artificial en la ATC. 

Fecha de aprobación de la estrategia 5,00%

20.2 Desarrollo de un sistema de lectura de escrituras 
notariales

Disponer del sistema de lectura y extracción de 
información de escrituras notariales

Fecha de la finalización del sistema 5,00%

21

21.1 Implantación de la digitalización del puesto de trabajo Aumentar en un 15% la util ización de las herramientas 
colaborativas

Número de usuarios activos en la 
herramienta de colaboración en 2025/ 

Número de usuarios activos en la 
herramienta de colaboración en 2024 

5,000%

21.2 Implantación de una intranet 31/12/2025 Fecha de la puesta en producción 5,000%
22

22.1 Asistencia por medio de Oficina Digital de Atención 
Tributaria

31/12/2025 Fecha de puesta en funcionamiento 10,00%

22.2 Nuevo portal web con imagen corporativa renovada Lanzar un portal web con diseño actualizado y 
funcionalidades mejoradas

Fecha de lanzamiento del nuevo portal 10,00%

23

23.1 Actuaciones sobre el Esquema Nacional de Seguridad 90% Grado de cumplimiento del ENS 10,00%

100,00%

PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 4.0

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA ATC

Diseño e implementación de la función de seguridad

Sistema de información tributaria

Sistema de información económico-financiero

Modelo Gobierno del dato

Sistema de automatización y optimización de procesos

Digitalización del puesto de trabajo

Asistencia digital a los contribuyentes

VII
Proyectos y Actuaciones Objetivo 2025 Indicador Ponderación

24
24.1 Plan de Cumplimiento Normativo

24.1.1 Ejecución del Plan de Cumplimiento Normativo 80% Número de actuaciones realizadas/Número de actuaciones 
previstas en el Plan, conforme al informe de ejecución del Plan 

10,00%

24.2 Plan de Auditoría Interna
24.2.1 Elaboración del Plan de Auditoría Interna 2025 28/02/2025 Fecha de aprobación del Plan de Auditoría Interna 20,00%

24.2.2 Ejecución del Plan de Auditoría Interna 2025 80%
Número de actuaciones realizadas, en términos 

absolutos/número de actuaciones previstas, conforme al 
informe de ejecución del Plan (%)

10,00%

VIII
25

25.1 Mejora del cumplimiento de las obligaciones Obtener una evaluación mínima de 8,8 en la 
autoevaluación que figura en el portal de transparencia 

Resultado de la autoevaluación que figura en el portal de 
transparencia realizada en el ejercicio en cuestión

15,00%

25.2 Reducción de los plazos de resolución Cumplir plazos 
Número medio de días entre la fecha de la solicitud de 

información y la de la resolución que pone fin al procedimiento 15,00%

26

26.1 Aprobación del Plan anual de Protección de Datos de 
Carácter Personal de la ATC

28/02/2025 Fecha de la resolución por la que se aprueba el mencionado 
Plan

15,00%

26.2 Ejecución del Plan de Protección de datos de la ATC 80%
Nº de actuaciones previstas en el Plan finalizadas /Nº total de 

actuaciones previstas en el Plan, conforme al informe de 
ejecución del Plan

15,00%

100,00%

 Protección de Datos

Sistemas de evaluación de cumplimiento normativo

Transparencia

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: FORTALECER EL "COMPLIANCE" EN LA ATC

PLAN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PLAN DE TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS


