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I.- INTRODUCCION

El Contrato de Gestion de la Agencia Tributaria Canaria para el trienio 2022-2024,
aprobado por el Gobierno en sesién celebrada el dia 20 de enero de 2022, establece el marco
global de la planificacidn de los objetivos y actuaciones a desarrollar por la Agencia Tributaria
Canaria (en adelante, ATC), durante su vigencia. Este marco global de actuacién de caracter
trianual ha de concretarse para cada ejercicio en el correspondiente Plan de Accién Anual,
conforme a lo previsto en el articulo 19 de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria
Canaria. La actividad de la ATC en 2024 se ha regido por lo establecido en su Plan de Accién
Anual para dicho ejercicio, aprobado por el Consejo Rector de la Agencia Tributaria Canaria en

su sesién de 30 de enero de 2024.

Por su parte, el Ultimo parrafo del citado articulo 19 de la Ley 7/2014 dispone que “(...)
A propuesta de la persona titular de la Direccion, el Consejo Rector aprobard el informe anual
de actividad correspondiente al afio inmediatamente anterior, con anterioridad al 1 de marzo
del afio en curso, y formulard las cuentas anuales acompariadas del borrador de informe de

auditoria de cuentas, con anterioridad al 1 de mayo del afio en curso”.

Il.- PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2024

Segun dispone el articulo 19 de la Ley 7/2014, “Forma parte del Plan de Accion Anual
de la Agencia Tributaria Canaria el Plan de Accion Anual de los tributos del bloque de

financiacion canario, asi como el Plan de Objetivos de la Agencia.”

Por su parte, el articulo 35 del Decreto 125/2014, de 18 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria Canaria, al regular el contenido del Plan de Accién
Anual, establece que se incorporara al Plan de Accién Anual de la Agencia, el Plan de Accidn
Anual de los tributos del bloque de financiacidn canario que, con un contenido equivalente al

del Plan de Accidn, figura de modo especifico y separado.
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A estos efectos podemos distinguir entre:

1. PLAN DE OBJETIVOS GENERALES

La expresion de las actuaciones a realizar y los objetivos anuales u operativos a alcanzar

en el correspondiente ejercicio constituye el Plan de Objetivos de la Agencia.

Estas actuaciones y objetivos anuales u operativos reflejan la concrecidn de cada uno
de los planes de actuacidn y proyectos que para cada ejercicio se estiman necesarios para la
consecucion de los objetivos estratégicos establecidos en el Contrato de Gestidn, y que son los

siguientes:

¢ Objetivo Estratégico 1: Mejorar la gestién de los Recursos Humanos vy
Materiales de la Agencia Tributaria Canaria (ponderacién 10%).

e Objetivo Estratégico 2: Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la
asistencia a los contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestidon
tributaria (ponderacién 70%).

e Objetivo Estratégico 3: Impulsar la transformacién digital de la ATC
(ponderacién 10%).

e Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria

Canaria (ponderacion 10%).

2. PLAN DE OBJETIVOS DE TRIBUTOS DEL BLOQUE FINANCIACION CANARIO

En relacion con los objetivos del bloque de financiacion canario, nos remitimos a lo

establecido en el Apartado 6.1 del Plan de Accién Anual para 2024:

“Todos los objetivos expuestos en el apartado 3 del presente Plan, que constituyen los
ejes de actuacion de la Agencia Tributaria Canaria en el ejercicio 2024, contribuyen a la
realizacion de las funciones que la ATC tiene encomendadas en el ambito de los tributos que

conforman el bloque de financiacion canario. La totalidad de los planes, proyectos y actuaciones
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incluidos en ellos inciden, en mayor o menor medida, en la mejora de la aplicacion de estos
tributos; los planes dirigidos a optimizar la gestion de los recursos humanos y de los medios
presupuestarios y materiales, las actividades de formacion dirigidas al personal de la ATC, las
distintas actuaciones tendentes a maximizar la eficacia y la eficiencia en la gestion tributaria, y
las mejoras tecnoldgicas contenidas en el plan de transformacion digital de la ATC, redundardn

de una manera directa en la mejor aplicacion de los tributos de dicho bloque.

Dicho lo cual, hay que precisar que las actuaciones que inciden directamente en la
mejora de la gestion de los tributos que integran el bloque de financiacion canario son las
recogidas en los Planes Il y IV del Objetivo Estratégico 2, al que nos remitimos a efectos de no

repetir el contenido del mismo.

Por ello, el conjunto de proyectos, actuaciones y objetivos de los citados Planes

constituyen el Plan de Accion Anual de los tributos del bloque de financiacion canario.

Es preciso dejar constancia, sin embargo, de que los resultados de las actuaciones
recogidas en los citados planes incluyen también la actividad realizada en relacion con el
conjunto de tributos cuya gestion corresponde a la ATC. Actualmente se sigue trabajando en la

diferenciacion en la recopilacion de los datos derivados de la actividad de la Agencia.”

lll.- GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA
CANARIA PARA 2024

1. CUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para determinar el grado de cumplimiento del Plan de Objetivos de la Agencia es
preciso analizar el cumplimiento de las actuaciones y objetivos anuales u operativos definidos
en el Plan de Accidn Anual. El cumplimiento de las actuaciones y objetivos anuales propuestos
supondra el cumplimiento del proyecto que engloba tales actuaciones y objetivos. A su vez, el

cumplimiento de los distintos proyectos que engloba cada uno de los planes establecidos, dara
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lugar al cumplimiento de los citados planes. Por ultimo, el cumplimiento de los planes
establecidos para cada objetivo estratégico supondra el cumplimiento del objetivo estratégico

definido en el Contrato de Gestion.

A continuacion, se recoge el grado de cumplimiento de cada una de las actuaciones,
proyectos, planes y objetivos estratégicos que conforman el Plan de Objetivos de la Agencia:

Objetivo Estratégico 1: Mejorar la gestion de los Recursos Humanos y Materiales de la

Agencia Tributaria Canaria (ponderacién 10,00 %).

El Objetivo Estratégico 1, “Mejorar la gestion de los Recursos Humanos y Materiales
de la Agencia Tributaria Canaria”, que supone un 10,00% de ponderacién en la consecucién
de los objetivos de la Agencia, alcanza un grado de cumplimiento ponderado de un 81,11 %. A
continuacion, se expone el desglose de todos los proyectos y actuaciones que conforman este
objetivo, con su grado de cumplimiento y el correspondiente grado de cumplimiento

ponderado:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: MEJORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA

PROYECTOS Y ACTUACIONES OBJETIVO 2024 RESULTADO | CUMP. POND. | CUMP.
2024 POND.
1 PLAN DE OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1 Adaptacién de la estructura de la ATC 3,00%

1.1 | Elaboracion de propuesta de
modificacion de la Relacidn de Puestos

de Trabajo

1.1.1 | Elaboracion de una propuesta de Someter la propuesta a la aprobacion del 100,00% 100,00% | 3,00% | 3,00%
modificacidn de la Relacién de Puestos | Consejo Rector en el primer trimestre del
de Trabajo para abrir cuerpos-escalas ejercicio

1.1.2 | Elaboracion de una propuesta de Someter la propuesta a la aprobacion del 0,00% 0,00% 6,50% | 0,00%
modificacion integral de la Relacion de Consejo Rector en el ejercicio
Puestos de Trabajo

1.2 Elaboracién de propuesta de Remitir en el ejercicio a los érganos 0,00% 0,00% 6,50% | 0,00%

modificaciéon de normativa reguladora competentes para su aprobacion

de la estructura orgdnica de la ATC

2 Aumento del nimero de efectivos reales de la ATC 18,25%

2.1 | Elaboracidény ejecucion de la oferta de
empleo publico

2.1.1 | Tramitacidn, en los plazos establecidos, Cumplir el plazo previsto en las 100,00% 100,00% | 6,00% | 6,00%
los procesos selectivos competencia de | correspondientes bases que regulan los
la ATC derivados de la Oferta de procesos selectivos

Empleo Publico 2021
2.1.2 | Tramitacidn de la aprobacion de una Tramitar, para aprobacién en el ejercicio y 100,00% 100,00% | 6,00% | 6,00%
oferta de empleo publico del afio 2024 | por parte de érgano competente, de una
(2) oferta de empleo publico del afio 2024
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: MEJORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA
PROYECTOS Y ACTUACIONES OBIJETIVO 2024 RESULTADO | CUMP. POND. | CUMP.
2024 POND.
2.2 Realizar 4 10 250,00% | 2,50% | 6,25%
llamamientos en el
ejercicio para cubrir
al menos el 25% de
los puestos que a
Provisiéon temporal de puestos de 01/01/2024
trabajo cuenten con
cobertura
presupuestaria, se
encuentren
vacantes y no estén
ya cubiertos por
interinos
3 Mejora técnica de procedimientos de provision y seleccion de personal de la ATC y otros procedimientos de recursos 9,24%
humanos
3.1 Poner en marcha durante el ejercicio una
Gestién del desempefio aplicacion para gestion y control de planes 68,75% 68,75% 5,00% | 3,44%
individuales de trabajo
3.2 Aprobar la modificacidn de la Instruccién
reguladora de los criterios organizativos
Gestion del teletrabajo para la implementacién de la modalidad 85,00% 0,00% 2,50% | 0,00%
de teletrabajo en el ambito de la ATC
antes del 16/02/2024
3.3 | Gestion del control horario
331 | Nuevo sistema de control horario Implantar en el ejercicio un nuevo sistema | 5500 | 40 0095 | 2,50% | 1,00%
de control horario en el dmbito de la ATC
3.3.2 Aprobar en el ejercicio una instruccién
Instruccién de control horario relativa a la gestion del control horario en 70,00% 70,00% 1,00% | 0,70%
el dmbito de la ATC
3.4 | Gestion de la formacién
341 Adquirir en el ejercicio un sistema
Sistema de gestioén de solicitudes informatico que permita optimizar la 100,00% | 100,00% | 1,00% | 1,00%
gestion del trabajo administrativo que
implica las acciones formativas
3.4.2 Adquirir en el ejercicio un sistema
Aula virtual informatico que permita el 60,00% 60,00% 1,00% | 0,60%
funcionamiento de un aula virtual
3.5 Adquirir en el ejercicio un sistema
C?m‘unlcauon con los empleados mfo.rma-t,lco que p?ltmlta una 100,00% 100,00% | 2,50% | 2,50%
publicos comunicacidon mas eficiente con los
empleados
4 Formacion y Perfeccionamiento del personal de la ATC 17,73%
41| incremento de la oferta formativa Mantener la oferta formativa con 259,63% | 226,30% | 5,00% |11,31%
respecto a 2023
4.2 | Ejecucion del Plan de Formacion y
Perfeccionamiento
4.2.1 Alcanzar un 80,00%
Alcance de un grado de ejecucién p'orceﬁf:aje de 85,48% 106,85% | 5,00% | 5,34%
ejecucion de al
menos 80%
4.2.2 Mantener la 8,5
Incr'emento de l? calidad de las valoracién por parte 9,15 107,65% | 1,00% | 1,08%
acciones formativas del alumnado,
alcanzando al
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: MEJORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA
PROYECTOS Y ACTUACIONES OBIJETIVO 2024 RESULTADO | CUMP. POND. | CUMP.
2024 POND.
menos una nota
media de 8,5
1l PLAN DE OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y PRESUPUESTARIOS
5 Gestion de los edificios de la ATC (1) 16,50%
5.1 Reforma y acondicionamiento de
instalaciones de la ATC
1.1 N AT Las Pal Finalizacio | | ejercici
5 ueva sedeéirean C(Zalira\ri:s almas de inalizacion de las obras en el ejercicio 0,00% 0,00% 6,50% | 0,00%
5.1.2 Oficina ?:Slljala[:izg;c:iJgr:'Orlbutarla Iniciar la licitacién en el ejercicio 100,00% 100,00% | 2,50% | 2,50%
5.1.3 Oficina de vigilancia fiscal e Iniciar la licitacién en el ejercicio
importacién ubicada en la terminal de 100,00% 100,00% | 2,50% | 2,50%
carga del Aeropuerto de Gran Canaria
5.1.4 OficinaI:;eulrarDzIeef:r:iZc:r:;reibutaria Iniciar la licitacién en el ejercicio 100,00% 100,00% | 2,50% | 2,50%
5.2 Adquisicion de nuevas instalaciones
5.2.1 | Promover el expediente de cesién de la Formalizar durante el ejercicio la
gestion de la sede de Santa Cruz de adscripcion del edificio Prodamer 100,00% 100,00% | 5,00% | 5,00%
Tenerife (Edificio Prodamer)
5.2.2 Oficina de la Delegacién Tributaria Adquirir en el ejercicio un inmueble para
Insular de Fuerteventura nueva ubicacion de la oficina de la DTl de 0,00% 0,00% 2,50% | 0,00%
Fuerteventura
5.3 Gestion y control de espacios
5.3.1 | Elaboracién de una Instruccién parala | Elaborary dictar durante el ejercicio una
gestidn de espacios ATC Instruccidn por la que se establezcan ) ) ) .
normas y criterios acerca del uso de los 100,00% | 100,00% 1,50% | 1,50%
espacios de la ATC
5.3.2 Andlisis en materia de seguridad y Analizar en el ejercicio la situacion actual
prevencion de riesgos laborales de las instalaciones o'cEJpadas por'personal 100,00% 100,00% | 1,00% | 1,00%
de la ATC en cuestion de seguridad y
prevencion de riesgos laborales
5.3.2.1 Analisis en materia de seguridad Analizar en el ejercicio la situacion actual
de las instalaciones ocupadas por personal | 100,00% 100,00%
de la ATC en cuestion de seguridad
5.3.2.2 | Analisis en materia de prevencion de Analizar en el ejercicio la situacion actual
riesgos laborales de las instalaciones .olcupadas por p.(?rsonal 100,00% 100,00%
de la ATC en cuestidn de prevencion de
riesgos laborales
5.3.3 Optimizacion de espacios y Expurgo durante el ejercicio de
documentacion fisica documentacion fisica localizada en ciertas
|.n.staIaC|ones oFupadas por la ATC, 100,00% 100,00% | 1,50% | 1,50%
remitiendo al archivo general aquello que
se considere procedente y eliminando el
resto de documentacién
5.3.3.1 | Armarios rodantes Edificio Prodamer 100,00% 100,00%
5.3.3.2 Edificio Usos Multiples | 100,00% 100,00%
6 Plan de Contratacion 6,51%
6.1 | Contenidoy ejecucién del Plan de Contratacién
6.1.1 Mejora del contenido del Plan de Incrementar el 72,54%
Contratacién contenido del Plan 78,26% 107,88 1,50% 1,62%
de Contratacion
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: MEJORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA
PROYECTOS Y ACTUACIONES OBIJETIVO 2024 RESULTADO | CUMP. POND. | CUMP.
2024 POND.
respecto del
ejercicio
inmediatamente
anterior
6.1.2 Alcance de un nivel de ejecucién del Alcanzar un 80,00%
Plan de Contratacién porcentaje de
ejecucion del Plan 78,26 97,83% 5,00% | 4,89%
de Contratacion del
ejercicio del 80%
6.1.3 Adqui'sicién de un gestor.dle Adquirir e'n el ejercicio un ges.tlor de 0,00% 0,00% 1,00% | 0,00%
expedientes de contratacion expedientes de contratacion
7 Gestion Presupuestaria 4,76%
7.1 Ejecucidn presupuestaria Incrementar la ejecucion presupuestaria
del Presupuesto de Gastos de la ATC 82,11% 95,16% 5,00% | 4,76%
respecto a 2023
8 Gestion de encargos ASISTA CANARIAS 5,13%
8.1 Ejecucién del encargo
8.1.1 Mejora del Impulso, coordinacién y Incrementar la 79,28%
control de los encargos realizados a ejecucion del
ASISTA CANARIAS encargo respecto 81,77% 103,14% | 4,00% 4,13%
de 2023
(79,28%)
8.1.2 Instruccidn sobre facturacion Elaborar y dictar una instruccion sobre la
tramitacion de la facturacion de Asista 100,00% 100,00% | 1,00% | 1,00%
Canarias
100,00% | 81,11%
(1) Condicionado a la existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente
(2) Condicionado a la existencia de tasa de reposicidn y otras limitaciones presupuestarias

Objetivo Estratégico 2: Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia a los

contribuyentes y la eficacia y eficiencia en la gestidn tributaria (Ponderacién 70,00 %).

El Objetivo Estratégico 2, “Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la

asistencia a los contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestion tributaria”, que supone

el 70,00% de ponderacién en la consecucidn de los objetivos de la Agencia, se ha alcanzado un

grado de cumplimiento ponderado de un 113,31 %. A continuacién, se expone el desglose de

todas los proyectos y actuaciones que conforman este objetivo con su grado de cumplimiento

y el correspondiente grado de cumplimiento ponderado:
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA
EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA
PROYECTOS Y CUMP.
OBJETIVO 2024 RESULTADO 2024 CUMP. POND.
ACTUACIONES POND.
1] PLAN DE FOMENTO DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y DE MEJORA EN LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES
9 Mejora de la calidad de los servicios de asistencia a los contribuyentes 5,64%
9.1 Asistencia por medios electrdnicos
9.1.1 Consultas por medios electrénicos
Alcanzar un porcentaje de
atencién de consultas
9.1.1.1 | Cantidad de consultas realizadas por medios 98,00% 100,00% 102,04% 0,36% 0,36%
electrénicos de al menos el
98%
Reducir el tiempo medio de
Tiempo medio de espera para la contestacion en
9.1.1.2 os eg las consultas de los 10 3,83 261,10% 0,43% 1,12%
P contribuyentes hasta un
maximo de 10 dias
concaes || Mo pocre e
9.1.2 tributarios solicitados . p’ 98,00% 98,58% 100,59% 0,29% 0,29%
. L. contribuyentes por via
por vias electrénicas -
electrdnica al menos en el 98%
Alcanzar un porcentaje de
Informes previos de informes previos de valoracion
9.1.3 - P solicitados por los 95,00% 92,63% 97,51% 0,29% 0,28%
valoracién R .
contribuyentes por via
electrénica de al menos el 95%
Alcanzar un porcentaje de
Presentaciones presentaciones telematicas de
9.14 . declaraciones y 82,00% 88,25% 107,62% 0,36% 0,38%
telemdticas N
autoliquidaciones de al menos
el 82%
9.2 Asistencia telefénica
Mantener un porcentaje de
Il das atendid
921 |Llamadas atendidas amadas atendidas por 80,00% 71,32% 89,15% | 029% | 0,25%
nuestros servicios de atencion
telefénica de al menos el 80%
Mantener un tiempo medio de
922 Tiempo medio de espera en Ilamada§ de 50 91,02 54,94% 0,29% 0,16%
espera contribuyentes atendidas de
un maximo de 50 segundos
9.3 Asistencia presencial
Alcanzar una cifra de
contribuyentes atendidos en
oficinas de informacién y
Contribuventes asistencia (tanto OAT como
931 R ¥ - ATC), sin contar citas 110.000 196.529 178,66% 0,29% 0,51%
atendidos en oficinas
descartadas (abandonadas) en
caso de cita previa, de al
menos 110.000
contribuyentes
9.3.2 Calidad en la asistencia
93.2.1 Tiempo medio de
espera
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA
EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA
PROYECTOS Y CUMP.
ACTUACIONES OBIJETIVO 2024 RESULTADO 2024 CUMP. POND. POND.
Alcanzar un tiempo medio de
espera del contribuyente con
cita previa en oficinas por
causas atribuibles a la ATC de
9.3.2.1.1 | Con cita previa un maximo de 7,5 minutos. La 7,5 6,48 115,68% 0,29% 0,33%
espera se calculard desde la
hora prevista en la cita
concertada hasta el momento
de la atencién efectiva
Alcanzar un tiempo medio de
espera del contribuyente sin
cita previa en oficinas por
causas atribuibles a la ATC de
9.3.2.1.2 | Sin cita previa un maximo de 25 minutos. La 25 13,05 191,57% 0,29% 0,55%
espera se calculara desde la
hora de peticién de la atencion
hasta el momento de la
atencién efectiva
Alcanzar un tiempo medio de
espera del contribuyente sin
cita previa en oficinas por
causas atribuibles a la ATC de
9.3.2.1.3 | Prioritario un maximo de 5 minutos. La 5 3,97 125,94% 0,29% 0,36%
espera se calculara desde la
hora de peticién de la atencion
hasta el momento de la
atencién efectiva
Alcanzar un tiempo medio de
93.2.2 Tiemr?? medio de atfer?cién al contribyyente en 16 12,18 131,36% 0,29% 0,38%
atencidn oficinas de un maximo de 16
minutos
Potenciacién de la Publicar en la pagina web de la ATC, al menos
9.3.3 cita previa con cardcter trimestral, tiempos medios de 100,00% 100,00% 0,14% 0,14%
atencidén con cita y sin cita previa
Alcanzar un porcentaje de
9.4 Seguimiento de _ Quejas contestadas en el 99,00% 100,00% 101,01% | 021% | 0,22%
quejas presentadas ejercicio sobre el total recibido
de al menos el 99%
9.5 Notificaciones
Alcanzar un porcentaje de
notificaciones electrénicas
Notificaciones visualizadas o rechazadas
9.5.1 electrdnicas expresamente antes del plazo 75,00% 71,14% 94,85% 0,14% 0,14%
visualizadas de expiracidn sobre el total de
puestas a disposicion de al
menos el 75%
Alcanzar un porcentaje de
952 Notificacior'les en notificaciones en papel 65,00% 53,86% 82,86% 0,21% 0,18%
papel practicadas practicadas de al menos el
65%
10 Agilizacion de la tramitacion tributaria 14,40%
101 Tiempo r.n,edio de Reducir los tiem.pc-:s medios respecto a 2023, 133,84% 3,57% 4,78%
tramitacién de hasta el cumplimiento de los plazos legales
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA
EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA
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ACTUACIONES OBJETIVO 2024 RESULTADO 2024 | CUMP. POND. POND.
solicitudes y

autorizaciones

10.2 Tiempo medio relacionado con la tramitacién de procedimientos

Tiempo medio de
10.2.1 tramitacion de
procedimientos

Reducir los tiempos medios respecto a 2023,

o 149,58% 1,07% 1,60%
hasta el cumplimiento de los plazos legales

Reducir la antigliedad media de

10.2.2 Antigugde'ad media de pro'ced.irT\ientos nc? finalizados respfecto del 75,00% 1,79% 1,34%
procedimientos ejercicio 2023, siempre hasta el tiempo
maximo de duracion de los procedimientos
10.3 Tiempo medio relacionado con los procedimientos sancionadores

Tiempo medio

. Reducir los tiempos medios
transcurrido hasta el P

respecto a 2023, hasta el

10.3.1 inicio de . 20,21 33,98 100,00% 1,43% 1,43%
- cumplimiento de los plazos
procedimientos
. legales
sancionadores
Tiempo medio de
N ir los ti . 202
103.2 tramlta'uc.m de Reducir los tlem'pc.>s medios respecto a 2023, 78,12 100,00% 1,43% 1,43%
procedimientos hasta el cumplimiento de los plazos legales
sancionadores
10.4 Tiempo medio relacionado con la tramitacién de recursos

Tiempo medio de

10.4.1 tramitacion de Reducir los tiempos medios respecto a 2023,

S 162,91% 1,07% 1,75%
hasta el cumplimiento de los plazos legales

recursos
Reducir la antigliedad media de
10.4.2 Antigliedad media de pro.ced'|rT1|entos nQ finalizados respgcto del 40,00% 1,79% 0,71%
recursos ejercicio 2023, siempre hasta el tiempo
maximo de duracién de los procedimientos
10.5 Tiempos medios de reclamaciones econdmico-administrativas (REA)
R T los ti -
Tomiadn e e | Pt o e e
10.5.1 | tiempo medio de pecte ’ 39,39 39,06 100,84% | 0,57% | 0,58%
s cumplimiento de los plazos
remision
legales
Tramitacién de REA: Mantener cumplimiento plazo
1052 | tiempo medio de o pal P 15,29 13,45 113,68% | 0,43% | 0,49%
ejecucion g
Tiempos medios de
10.6 fé:;‘l’:lf’;n‘ii Cumplimiento de plazo legal 60 86,03 69,74% | 043% | 0,30%
judiciales
11 Prevencion del fraude y fomento del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias 15,93%
111 Controles censales Alca"Za;nlgi%?griic:i‘;ac'o"es 10.000 22.331 223,31% | 3,57% | 7,98%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA
EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA
PROYECTOS Y CUMP.
ACTUACIONES OBJETIVO 2024 RESULTADO 2024 CUMP. POND. POND.
Alcanzar un porcentaje de
cumplimiento, definido como
Cumpimienvode | Mo e
112 | obligaciones 4 P 86,00% 89,81% 104,43% | 3,57% | 3,73%
o sobe el total de
periddicas . L ,
presentaciones teoricas segun
obligacidn definida en virtud
del censo, de al menos el 86%
Calidad de |
11.3 -aldaddea Alcanzar 30.000 en el ejercicio | 30.000 31.910 106,37% | 3,57% | 3,80%
informacion
114 Charlas de educacidn civico-tributaria en centros educativos y universidades
Impulsar convenio
para la imparticion de
charlas en centros
educativos y Impulsar en el ejercicio la firma de un convenio
11.41 unlver5|.dades con la Consejeria de Educaao.n, Un!ver5|d§qoles, 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
dependientes de la Cultura y Deportes que permita la imparticion
Consejeria de de las charlas
Educacién,
Universidades,
Cultura y Deportes
Imparticion de charlas
de educacion civico- Impartir un minimo de 3
11.4.2 tributaria en centros P L 3 2 66,67% 0,21% 0,14%
. charlas en el ejercicio
educativos y
universidades
12 Actuaciones de mejora 10,77%
Ejecutar el plan de actuaciones
121 Plan de'Atctuacmnes |nformat|ca§ del ejercicio en 85,00% 73,81% 86,84% 3,57% 3,10%
Informaticas un porcentaje de al menos el
85%
Sistema de analisis de
la informacién y lucha Cumplimiento en el ejercicio de los hitos
12.2 ) 81,30% 81,30% 2,86% 2,32%
contra el fraude temporales establecidos en el contrato
tributario
12.3 Adaptaciones normativas en materias de competencia de la ATC
12.3.1 ?[;SE;’ 23/05/2003 75,00% 75,00% | 0,29% | 0,21%
Decreto 125/2014 y
Orden 19/12/2018
12.3.2 (centralizaciony 0,00% 0,00% 0,36% 0,00%
regionalizacién
competencias) Impulsar la aprobacion de la modificacion de la
12.33 F&gegtii)ﬂs/ 2006 norma 100,00% 100,00% | 0,36% | 0,36%
12.3.4 (OD'SS;‘ 27/12/2013 100,00% 100,00% | 0,29% | 0,29%
Orden 24/05/1999
12.3.5 (entidades 25,00% 25,00% 0,29% 0,07%
colaboradoras)
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PROYECTOS Y CUMP.
ACTUACIONES OBJETIVO 2024 RESULTADO 2024 CUMP. POND. POND.

12356 gj:’)e” 11/10/2018 100,00% 100,00% | 0,29% | 0,29%

Impulsar la aprobacidn de la modificacion de la

Ley 5/1986 y Ord

1237 |lev>5/1986y Orden norma si asi se estima conveniente por la 100,00% 100,00% | 0,43% | 0,43%
10/12/2008 (IECDP) ) L .

Viceconsejeria de Hacienda

D 268/2011
(r:f):iei;iiagzﬁ I(D)IGIC Impulsar la aprobacidn de la modificacion de la

12.3.8 ! norma si asi se estima conveniente por la 50,00% 50,00 0,36% 0,18%
entidades ) L. .

Viceconsejeria de Hacienda

colaboradoras)

1239 |Orden14/09/2023 100,00% 100,00% | 0,29% | 0,29%
(sello electrénico)
Orden 09/12/2013

12.3.10 | (registro electrénico 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
ATC)

1231 | Orden 31/07/2013 100,00% 100,00% | 0,29% | 0,29%
(politica seguridad) ., e
Orden 20/06/2013 Impulsar la aprobacidn de la modificacion de la

12.3.12 (CsV) norma 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
Orden 25/10/2012

12.3.13 | (anuncios citacién 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
comparecencia)
Orden 07/12/2010

12.3.14 | (sede electrénica 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
ATC)
Resolucién
03/08/2021 directora

12.3.15 | ATC (supuestos 100,00% 100,00% 0,07% 0,07%
presentacion
telematica) Aprobar la resolucién o su modificacién
Resolucién

12.3.16 | 2ctualizacion precios 100,00% 100,00% | 0,07% | 0,07%
medios vehiculos art.
57.1.c L 58/2003
Grado de satisfaccién Poner en funcionamiento en el ejercicio un

12.4 en la atencion sistema de valoracion del usuario de la 0,00% 0,00% 0,29% 0,00%
prestada atencidn recibida

12.5 Mejoras tecnoldgicas
Nuevo servicio web Desarrollar y /o poner en funcionamiento un

12.5.1 para intercambio nuevo sistema de intercambio de informacién 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
informacién CIRCE CIRCE
Bonificacién precio Desarrollar y /o poner en funcionamiento un

12.52 | final combustibles Sistemay o Zstién e pata e 100,00% 100,00% | 0,29% | 0,29%
LGPCAC 2024 &

1253 Devolucion parcial Adaptar el sistema de dg\{oluuon IEFDP ala 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
IECDP eventual modificacién normativa

i6 | D Il funci i

12.54 Gest.lon y control de e§arro ary/o p.c:lner en unC|onam|e'nto un 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
precintas sistema de gestion y control de precintas

12.5.5 QeonUC|on DIGIC Adaptar el sistema de dexolucmn D!GIC ala 0,00% 0,00% 0,29% 0,00%
viajeros eventual modificaciéon normativa
Intercambio de Desarrollary /o poner en funcionamiento un

12.5.6 . L nuevo sistema de intercambio de informacion 100,00% 100,00% 0,29% 0,29%
informacién con la con DGT
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA
EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA
PROYECTOS Y CUMP.
ACTUACIONES OBJETIVO 2024 RESULTADO 2024 CUMP. POND. POND.
Direccion General de
Trafico
Desarrollar y/o poner en funcionamiento una
12.5.7 Pasarela de pagos nueva pasarela de pagos que facilite y amplie 30,00% 30,00% 0,36% 0,11%
los medios de pago de las deudas tributarias
Actualizacién
12.5.8 informacion Sl y Modificacidn del sistema web Sl 45,00% 45,00% 0,29% 0,13%
libros registro
12.6 S.ggwrr.\lento de Medir el nivel de litigiosidad
litigiosidad
N2 de recursos de
12.6.1 reposiciéon 2.722 NA NA NA
interpuestos
N2 recursos REA
12.6.2 remitidos a los Informativo 362 NA NA NA
drganos competentes
12.6.3 Grado de litigiosidad Informativo NA NA NA
12.6.3.1 | Gestion Tributaria 2,18 NA NA NA
12.6.3.3 | Inspeccién 15,19 NA NA NA
12.6.3.4 | Recaudacién 1,2 NA NA NA
v PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE
13 Deteccidn y control del fraude 38,88%
. Alcanzar un nimero de
Actuaciones de actuaciones desarrolladas por
13.1 control en gestion ) L p' 21.000 27.661 131,72% 3,57% 4,70%
tributaria las dreas de gestion tributaria
de al menos 21.000
. Alcanzar un nimero de
Actuaciones de .
control en actuaciones desarrolladas por
13.2 . . el drea de importaciones e 400.000 666.552 166,64% 3,57% 5,95%
importaciones e . .
impuestos especiales impuestos especiales de al
'mpu ped menos 400.000
Alcanzar un nimero de
13.3 ActuaC|ones actuauone.s‘ des§rrolla'das por 200 260 115,00% 3,57% 4,11%
inspectoras la Inspeccidn Tributaria de al
menos 400 actuaciones.
Actuaciones de Alcanzar en el ejercicio un
13.4 investigacion y _ numero de obligados 1.500 2.351 156,73% | 3,57% | 5,60%
analisis de tributarios objeto de analisis
informacion de al menos 1.500
Actuaciones de Alcanzar en el ejercicio un
13.5 . - numero de actuaciones de al 600 901 150,17% 1,43% 2,15%
caracter auxiliar
menos 600
13.6 Tramitacion de denuncias
Alcanzar un tiempo medio de
X . tramitacion de denuncias
Tiempo medio de recibidas que no sea superior a
13.6.1 tramitacion de q X p 60 41 146,34% 0,71% 1,05%
) 2 meses. La tramitacion se
denuncias . )
entendera concluida con la
resolucién de archivo o de
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA
EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA

PROYECTOS Y CUMP.
ACTUACIONES OBIJETIVO 2024 RESULTADO 2024 CUMP. POND. POND.
remision al érgano que
proceda

NUmero de denuncias
13.6.2 tramitadas en el
ejercicio

Contraido por
actuaciones de
comprobacion,

13.7 minoracién de
devoluciones y
solicitudes de
compensacion

Tramitar en el ejercicio todas las denuncias

0 0, 0y 0,
recibidas hasta el 31/10/2024 100,00% 100,00% 0,71% 0,71%

Alcanzar un importe contraido
por actuaciones de
comprobacién, minoracién de
devoluciones y solicitudes de
compensacion, de al menos
62.455.654,93 euros

62.455.654,93 99.448.462,00 159,23% 3,57% 5,69%

Alcanzar un importe contraido
por actuaciones de
comprobacién, minoracién de
devoluciones y solicitudes de
compensacion, de al menos
41.689.283,08 euros
Alcanzar un importe de
recaudacion liquida por

Recaudacién liquida
13.8 por actuaciones de
comprobacion

41.689.283,08 42.609.585,02 102,21% 3,57% 3,65%

Recaudacién liquida

13.9 por ingresos . A . 93.832.802,11 65.576.264,04 69,89% 3,57% 2,50%
inducidos ingresos inducidos de al
menos 93.832.802,11 euros
13.10 Otras actuaciones de lucha contra el fraude

Creacion de la unidad . ;
Crear durante el ejercicio la unidad de

13.10.1 | de auditoria e - 100% 100,00% 1,14% 1,14%
) (s auditoria informatica
informatica
Creacion de las - .
13.10.2 | unidades de Crear durante el ejercicio las unidades de 100% 100,00% | 0,71% | 0,71%
. i inspeccion
inspeccion
Alcanzar en el ejercicio un
13.10.3 | Plan de visitas nimero de salidas para 50 65 130,00% | 0,71% | 0,93%
realizar visitas al
contribuyente de al menos 50
14 Gestion y control recaudatorio 22,72%
141 Gestion recaudatoria
14.1.1 | Ingresos en voluntaria r:';izzalr 1‘2&8‘0‘?8&)‘?5521 115.000.000 | 145.325.317,69 | 126,37% | 3,57% | 4,51%
1412 | Ingresos en ejecutiva /:riceizzsa;;ggggggzl‘j;? 55.000.000 | 52.449.580,63 | 9536% | 3,57% | 3,41%
Otras actuaciones de Alcanzar un importe de al o o o
14.1.3 gestion recaudatoria menos 150.000.000 euros. 150.000.000 120.783.887,26 80,52% 3,57% 2,88%
Depurar al menos el 75% del
Andlisis de los importe de los derechos
14.1.4 derechos pendientes pendientes de cobro cuyo 75,00% 75,00% 100,00% 3,57% 3,57%
de cobro importe excede de 200.000
euros
Eficacia de la

. Alcanzar en el ejercicio un
recaudacioén de la

14.1.5 . . indice de cobro de al menos el 6,35 13,55% 213,39% 2,97% 6,10%
deuda en ejecutiva 6.35%
'y (]

(indice de cobro)
14.2 Control recaudatorio
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES Y LA
EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION TRIBUTARIA

PROYECTOS Y CUMP.
ACTUACIONES OBJETIVO 2024 RESULTADO 2024 CUMP. POND. POND.
Alcanzar en el ejercicio un
Actuaciones en nimero de actuaciones en
14.2.1 desarrollo del control desarrollo de control 575 280 48,70% 2,14% 1,04%
recaudatorio recaudatorio de al menos 575

actuaciones

Actuaciones relativas Alcanzar en el ejercicio un

14.2.2 numero de bienes subastados 40 34 85,00% 1,43% 1,21%
a subastas

de al menos 40

Vv PLAN DE COLABORACION SOCIAL E INTERADMINISTRATIVA EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS

15 Actividad convencional y colaboracién interadministrativa 2,55%

Suscripcion de los

15.1 convemos.nfacesanos Suscribir los convenios previstos en el ejercicio 60% 60,00% 1,43% 0,86%
para la actividad de la

ATC

Potenciacion del

Consejo Territorial

para la direccién y Celebrar cada trimestre una reunion del
152 coordinacion de la Consejo Territorial AEAT-ATC 3 75,00% 0,36% 0,27%
gestion tributaria
ATC-AEAT
.. Colaborar con la AEAT en la prestacién del
Colaboracién con la L R . X X
15.3 AEAT en la Campafia | SSTVicio de cita previa para la asistencia en la 100% 100,00% | 1,43% | 1,43%
de Renta 2023 confeccidn de autoliquidaciones del impuesto,
en el marco de la campafia de Renta 2023
16 Colaboracidn social 2,41%
Elaboracién de . . o
161 manual de buenas Tramitar en el ejercicio unI texto definitivo de 100% 100,00% 1,43% 1,43%
practicas tributarias manua
16.2 Potenciacion de los foros de la ATC
Celebrar en el ejercicio las
16.2.1 Foro Tributario sesiones previstas en sus 4 3 75,00% 1,07% 0,80%

normas de creacion
Foro de Grandes Celebrar en el ejercicio las
16.2.2 . sesiones previstas en sus 2 1 50,00% 0,36% 0,18%
Contribuyentes -,
normas de creacion

100,00% | 113,31%

Objetivo Estratégico 3: Impulsar la transformacidn digital de la ATC (Ponderacién 10,00 %).

El Objetivo Estratégico 3, “Impulsar la transformacion digital de la ATC”, que supone
el 10,00 % de ponderacion en la consecucion de los objetivos, se ha alcanzado un grado de

cumplimiento ponderado de un 88,05 %.
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A continuacién, se expone el desglose de todas los proyectos y actuaciones que

conforman este objetivo, con su grado de cumplimiento y el correspondiente grado de

cumplimiento ponderado:

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ATC
PROYECTOS Y RESULTADO < CUMP.
ACTUACIONES INDICADOR OBJETIVO 2024 2024 CUMP. PONDERACION PONDERADO
\'/] PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL 4.0
17 Sistema de informacién tributaria 44,50%
., Alcanzar en el
Renovacion del . -
sistema de Hitos ejercicio de los
17.1 X . alcanzados en hitos 89,00% 89,00% 50,00% 44,50%
informacién .
. . el ejercicio programados
tributaria
en el contrato
18 Sistema de informacién econémico-financiero 6,00%
Alcanzar en el
Implantacién de ejercicio de los
un sistema de Hitos hitos
informacion alcanzados en programados 80,00% 80,00% 7,50% 6,00%
18.1 econémico- el ejercicio enel
financiero documento del
encargo
19 Modelo Gobierno del dato 6,75%
Implantacién de . ImCI.a,r la
un modelo de Fecha de inicio ejecucion del
19.1 . L, contrato 90,00% 90,00% 7,50% 6,75%
gobierno del de la prestacién
durante el
dato Lo
ejercicio
20 Sistema de automatizacion y optimizacion de procesos 4,50%
Implantar
NUmero de sistemas de
Implantacién de sistemas automatizacion
un sistema de implantados y optimizacion
20.1 automatizaciény | segun su fecha de procesos 90,00% 90,00% 5,00% 4,50%
optimizacion de de entrada en segulin
procesos funcionamiento planificacion
y ponderacién programada
para el ejercicio
21 Digitalizacion del puesto de trabajo 7,50%
Numero de Implantar
usuarios de la durante el
Implantacién de ATC al ejercicio, y en
711 la digitalizacién 31/12/2024 tc?da Ia 100% 100% 7,5% 7.50%
del puesto de con organizacion, la
trabajo digitalizacion digitalizacion
del puesto de del puesto de
trabajo trabajo
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ATC
PROYECTOS Y RESULTADO 2 CUMP.
ACTUACIONES INDICADOR OBIJETIVO 2024 2024 CUMP. PONDERACION PONDERADO
Poner en
funcionamiento
Implantacion de Fecha de durante el
21.2 un entorno puesta en ejercicio el 100% 100,00% 7,50% 7,50%
colaborativo funcionamiento entorno
colaborativo en
la ATC
22 Asistencia digital a los contribuyentes 3,75%
Poner en
Asistencia por Fecha de fun(;::::gsglzrto
22.1 medio de Oficina puesta en S 50% 50,00% 7,50% 3,75%
) R . . . ejercicio la
Virtual Tributaria | funcionamiento . X
Oficina Virtual
Tributaria
23 Diseiio e implementacion de la funcion de seguridad 7,55%
Puntos de
Actuaciones mejora Alcanzar en el
sobre el alcanzados en ejercicio un
23.1 Esquema el ejercicio indice de 80,51 100,64% 7,50% 7,55%
Nacional de sobre indice de cumplimiento
Seguridad cumplimiento de 80.00
al 31/12/2023
100,00% 88,05%

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria Canaria

(Ponderacién 10,00 %).

El Objetivo Estratégico 4, “Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria Canaria”,
que supone el 10,00 % de ponderacion en la consecucién de los objetivos, se ha alcanzado un
grado de cumplimiento ponderado de un 65,49 %. A continuacion, se expone el desglose de
todos los proyectos y actuaciones que conforman este objetivo, con su grado de cumplimiento

y el correspondiente grado de cumplimiento ponderado:
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALECER EL “COMPLIANCE” EN LA ATC
PROYECTOS Y RESULTAD CUMP.
ACTUACIONES OBIETIVO 2024 02024 CUMPL. POND. PONDERADO
vil PLAN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
24 Sistemas de evaluacién de cumplimiento normativo 33,42%
241 Plan de Cumplimiento Normativo
Elaboracién del Elaborar ‘un-plan de
Plan de cumplimiento
24.1.1 Cumplimiento normativo en el 10,72% 10,72% 10,00% 1,07%
P . primer trimestre del
Normativo S
ejercicio
Ejecutar el
plan de
Ejecucion del cumplimien
2812 | Plande o 750016 00% 0,00% | 12,50% 0,00%
Cumplimiento normativo %
Normativo aprobado
en al menos
un 75%
24.2 Plan de Auditoria Interna
Elaborar y aprobar de
Protocolo sobre un prot'oc'olo sobre
rocedimientos procedimientos de
24.2.1 Ze actuacion en actuacion de 100,00% 100,00% 7,50% 7,50%
o auditoria interna en el
auditoria . .
primer trimestre del
ejercicio
Elaboracion del Elaborar y aprobar un
22, | Plande plan de auditoria 100,00% | 100,00% | 10,00% 10,00%
Auditoria interna para el
Interna 2024 ejercicio 2024
Ejecutar el
plan de
Ejecucion del auditoria
2423 | Plande interna 47,00% | 5875% | 12,50% 7,34%
Auditoria aprobado
Interna 2024 en, al 80,00%
menos, un
80%
24.3. Cesion de informacion
Elaborar y aprobar en
Protocolo en el ejercicio un
) tocol .
2431 | Cesionde protocolo a seguiren |10 0g% | 100,00% | 7,50% 7,50%
informacidn art. las cesiones de
95 LGT informacién (art. 95
LGT)
24.4 Control de accesos
Protocolo sobre Elaborar y aprobar en
24.4.1 control de el ejercicio un 0,00% 0,00% 7,50% 0,00%
accesos protocolo sobre el
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALECER EL “COMPLIANCE” EN LA ATC
PROYECTOS Y RESULTAD CUMP.
ACTUACIONES OBIETIVO 2024 02024 CUMPL. POND. PONDERADO
control de accesos,
tanto internos como
externos, a las bases
de datos de la ATC
i PLAN DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS
25 Transparencia 20,64%
25.1 Mejora del cumplimiento de las obligaciones
Obtener
una
evaluacion
minima de
8,5enla
Mejora del autoevaluac
cumplimiento ion que
| i |
511 | delas 'ura en e 8,5 8,75% | 102,94% | 10,00% 10,29%
obligaciones en portal de
materia de transparenc
Transparencia ia referida
al ejercicio
en cuestion
o al periodo
considerad
o
25.2 Reduccidn de los plazos de resolucion
Reduccién de los
plazos de
resolucion de las | Cumplir con
25.2.1 solicitudes de los plazos 30 29 103,45% 10,00% 10,34%
acceso en legales
materia de
transparencia
26 Proteccion de Datos 11,44%
26.1 Plan de Proteccidn de datos de caracter personal
Alcanzar en el
Ejecucién del ejercicio de los hitos
Pland d |
26.1.1 ande programacos en e 91,50% 12,50% 11,44%
Proteccién de plan de proteccién de
datos de la ATC datos de caracter
personal
100,00% 65,49%
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2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El apartado 2.3 del Contrato de Gestidn, relativo a los indicadores para la evaluacién
del cumplimiento, establece que “El grado de cumplimiento global de los objetivos estratégicos
contenidos en este Contrato de Gestion se calculard sumando los resultados obtenidos respecto
a cada uno de los objetivos operativos y/o actuaciones que integren los mismos, una vez

aplicada, en su caso, la ponderacion correspondiente.

Respecto de las actuaciones que consistan en el cumplimiento de hitos temporales, su
grado de cumplimiento se calculard de manera global dentro de cada objetivo estratégico como
un cociente entre el nimero de actuaciones completadas y el numero total de actuaciones
previstas en el Plan de Accion Anual. El resultado obtenido se multiplicard por 100 y se

redondeard en la unidad superior expresdndose como un porcentaje.”

El plan de accién anual del ejercicio 2024, en su apartado 7, relativo al seguimiento y
evaluacion de resultados, desarrolla el procedimiento de calculo del grado de cumplimiento.
Es de resaltar que se atribuye una ponderacién diferente a cada una de las actuaciones
enmarcadas en cada objetivo estratégico, por lo que el grado de cumplimiento -o
incumplimiento- de cada una de las actuaciones no influye de forma homogénea en el grado

de cumplimiento de los respectivos planes, proyectos y objetivos.

En consecuencia, el grado de cumplimiento de los planes y proyectos contenidos en

cada objetivo estratégico, asi como del propio objetivo, es el siguiente:

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

RAQUEL PELIGERO MOLINA - DIRECTOR/A Fecha: 16/06/2025 - 10:13:29
En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:
RP001- 000yOyDl aW81i 8NXGc7FKYh3Q==

El presente documento ha sido descargado el 16/06/2025 - 11:23:39



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000y0yDlaW81i8NXGc7FKYh3Q%3D%3D

Agencia

Tributaria
Canaria
Grado de Grado Grado de
Objetivo | cumplimiento Planes cumplimiento Provectos cumplimiento
estratégico| Objetivos medio de los v medio de los
estratégicos Planes proyectos
1 25,00%
2 175,00%
1 106,88%
3 60,75%
4 166,77%
OE1l 81,11%
5 75,00%
6 68,57%
] 85,07%
7 95,16%
8 101,57%
9 103,56%
10 104,10%
1 100,47%
11 129,36%
12 64,88%
OE 2 113,31%
13 128,48%
v 111,73%
14 94,99%
15 78,33%
\') 79,79%
16 81,25%
17 89,00%
18 80,00%
19 90,00%
OE3 88,05% Vi 85,66% 20 90,00%
21 100,00%
22 50,00%
23 100,64%
Vil 47,90% 24 47,90%
OE 4 65,49% 25 103,45%
Vil 97,47%
26 91,50%

Una vez determinado el grado de cumplimiento de cada objetivo estratégico, y
ponderado segun los porcentajes fijados en el Contrato de Gestién, resulta un grado de
cumplimiento de los objetivos de la Agencia en 2024 del 102,78%, tal y como se desprende de

la siguiente tabla:
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. .. Grado de cumplimiento
Objetivo . Grado de cumplimiento . .. , .
et Ponderacion Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos
PONDERADO
OE1l 10% 81,11% 8,11%
OE 2 70% 113,31% 79,32%
OE3 10% 88,05% 8,80%
OE4 10% 65,49% 6,55%
100% 102,78%

IV. CONCLUSIONES

Tal y como resulta de los apartados anteriores, el grado de cumplimiento global
ponderado de la Agencia Tributaria Canaria en 2024 fue del 102,78 %. Para poder extraer
conclusiones del grado de cumplimiento obtenido es preciso realizar un analisis de los distintos

componentes u objetivos estratégicos que dan lugar al grado de cumplimiento global.

El Objetivo estratégico 1 (OE1), “Mejorar la gestion de los Recursos Humanos y
Materiales de la Agencia Tributaria Canaria”, que ha obtenido un grado de cumplimiento del
81,11%, cuenta con dos planes, uno dedicado a la gestidn de recursos humanos y otro dedicado

a la gestion de los medios materiales:

Gestidn de medios humanos: El Proyecto 1, dedicado a la actualizacién y adaptacion de

la estructura de la ATC a las necesidades actuales, tanto en términos de RPT como de
modificacion de la normativa reguladora de la estructura organica, ha tenido un resultado
desigual, puesto que se ha tramitado la modificacion puntual de la RPT cuya finalidad era la
apertura de cuerpos-escalas en diversos puestos de trabajo, pero no ha habido medios para
afrontar las dos actuaciones principales del mismo, esto es, la elaboracién de una propuesta de
modificacion integral de la RPT y la elaboracién de la propuesta de la mencionada adaptacién

de la normativa reguladora de la estructura organica.

Como en afos anteriores, también en este ejercicio se obtienen buenos resultados en

las actuaciones contenidas en el Proyecto 2, cuya meta es aumentar el nimero de efectivos
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reales de la Agencia a través de la tramitacion de una oferta de empleo publico (la Oferta de
Empleo Publico de la Agencia Tributaria Canaria para el afio 2024 fue aprobada mediante
Decreto 219/2024, de 26 de diciembre, publicado en el BOC n2260 del dia 30/12/2024), la
celebracién de los procesos selectivos competencia de la ATC y, en el caso de urgente
necesidad, el llamamiento de personal funcionario interino, obteniendo en todas las

actuaciones un cumplimiento igual o superior al 100%.

Por su parte, el Proyecto 3, que recoge diferentes actuaciones destinadas a la mejora
técnica de procedimientos de provision y seleccion de personal de la ATC y otros
procedimientos de recursos humanos, ha obtenido grados de cumplimiento dispares, desde el
cumplimiento nulo por la penalizacién temporal en la actuacion destinada a la modificacion de
la instruccién relativa al teletrabajo en el ambito de la ATC, que debid estar finalizada el
16/02/2024, y alcanzé un 85% a final del ejercicio, hasta el cumplimiento del 100% en la
adquisicidon del sistema informatico para la optimizacidon del trabajo administrativo de las

acciones formativas y para la comunicacion con los empleados publicos.

Finalmente, el Proyecto 4 dedicado a la formacién y perfeccionamiento ha tenido un
cumplimiento excelente tanto en lo referente a los indicadores de calidad, obteniendo una
valoracién media de las acciones formativas de un 9,15, como en los de cantidad, con un total

de 1.267 horas de formacidn programadas para el 2024.

Gestion de medios materiales: En 2 de los 4 proyectos que incluye este plan se han

obtenido cumplimientos menores al 100%, al haber reducido ligeramente la ejecucién del
presupuesto de gasto respecto al afio anterior (82,11% frente a 85,29%), por un lado, y, por
otro, no haber alcanzado los objetivos previstos en el area de contratacion en términos de
planificacion, ni habiéndose podido abordar la adquisicion del gestor de expedientes de
contratacidn. Si se ha conseguido, no obstante, alcanzar el nivel previsto de ejecucion del Plan

de Contratacion.

Por su parte, las actuaciones del proyecto cuyo contenido es la gestién de encargos a

Asista Canarias han obtenido un cumplimiento mayor al 100%, al incrementarse la ejecucion
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del encargo respecto a 2023 y emitirse la instruccién prevista respecto a la facturacién de dicho

medio personificado.

También se han cumplido al 100% ocho de las nueve actuaciones y elementos que las
componen computables en el proyecto 5- gestion de edificios-, destacando los diferentes
analisis que se han realizado sobre los espacios en materia de seguridad y prevencion de riesgos

laborales.

El OE2 “Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia a los
contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestién tributaria”, también fue ejecutado por

la Agencia con un grado de cumplimiento del 113,31 %.

Este objetivo estratégico concreta el conjunto de planes, proyectos y actuaciones que

constituyen la actividad operativa o propiamente dicha de la Agencia.

Los planes establecidos, tres en total, fueron realizados, con un grado de cumplimiento

medio del 100,47%, 111,73%y 79,79%.

El Plan lll, que se epigrafia como “fomento del cumplimiento voluntario y mejora en la
asistencia a los contribuyentes”, presenta un grado de cumplimiento medio, del 100,47 %,

comprendiendo los siguientes proyectos:

Respecto al Proyecto 9, mide la calidad de los servicios de asistencia a los
contribuyentes, presenta un grado de cumplimiento medio del 103,56 %. Actuaciones
referidas, en cuanto a los informes previos de valoraciéon solicitados por via electrénica en
relacidn con el numero total de informes solicitados, llamadas atendidas y tiempo medio de
espera en las llamadas de los contribuyentes que han sido atendidas, la efectividad de las
notificaciones realizadas, tanto por via electrénica como en papel, se han presentado grados
de cumplimiento inferiores al 100,00 %. En cuanto a los informes de valoracidn, la causa, como
en el ejercicio pasado, se encuentra en la implementacién del valor de referencia lo cual no
hace necesarios estos informes de valoracidn en la gran mayoria de transmisiones realizadas,

por lo que, los informes solicitados se corresponden con situaciones especiales en las que,
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generalmente, no es posible su solicitud con el formulario habilitado al efecto. Por lo que se
refiere tanto a las llamadas atendidas, como a los tiempos de espera de las llamadas recibidas,
debera de ser objeto de analisis en el seno del encargo al medio propio (ASISTA). Si debe de ser
destacado, el grado de cumplimiento que se alcanza en la asistencia presencial, tanto en lo que
respecta a los contribuyentes atendidos, con un cumplimiento del 178,66 %, y en la calidad en
la asistencia, que se mide por el tiempo de espera, ya sea en tramites con, sin cita previa y/o
prioritario, todos con cumplimientos holgados, asi como el tiempo medio de atencién, que,

cifrado como maximo en 16 minutos, se alcanza un grado de cumplimiento del 131,36 %.

Por su parte, el Proyecto 10 mide la agilizacion de la tramitacidn tributaria,
entendiendo la misma, por el tiempo medio que tarda la Agencia en cuanto a determinados
expedientes propios de su ambito, ya sean solicitudes, autorizaciones, devoluciones,
rectificaciones, sancionadores, recursos, incluso la remision de expedientes a las instancias de
revision administrativas, asi como la medicion de la antigliedad media de los antedichos
procedimientos. El proyecto presenta un grado de cumplimiento medio del 104,10 %. Si bien
la ténica general, en la mayor parte de las areas operativas es la reduccién de los tiempos
medios de resolucion respecto al ejercicio anterior, o estar en todo caso dentro de los tiempos
maximos de resolucidn, el proyecto se ve afectado aun por la antigliedad de algunos
procedimientos de aplicacidn de los tributos, como son la rectificacion de las autoliquidaciones
en el area de gestidn, con 195 dias de media sin finalizar, frente a los 180 dias de plazo legal de
resolucion, y en especial los de revisidn, tanto recursos como devolucion de ingresos indebidos,
con medias de 1.041,73 y 261,09 dias, respectivamente. Otro indicador que marca un peor
cumplimiento es el referido a los tiempos medios de ejecucidn de resoluciones judiciales, que
con un grado de cumplimiento de 69,74 %, muestra las debilidades de este proyecto, y dénde

deben de focalizarse los medios para que los objetivos sean alcanzados.

El Proyecto 11, viene referido a la prevencidn del fraude y fomento del cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, presentando, un grado de cumplimiento medio sin
del 129,36%, de la que destaca de manera importante, el indicador de controles censales, que
con un grado de cumplimiento del 223,31%, encuentra su fundamento en la previa y necesaria
depuracién censal para la adecuada migracién al nuevo sistema de informacién tributaria —

GETCAN-. Destacar la relevancia que esta adquiriendo en la organizacion la educacion civico-
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tributaria en centros educativos y universidades, que una vez descartada la opcién de convenir
con el departamento competente en materia educativa de la Comunidad Auténoma de
Canarias, se espera que en 2025 adquiera un impulso importante, al incrementarse el objetivo
en un 800,00%, con la finalidad puesta en que, desde el sistema educativo en todos los niveles,

se ponga en valor la educacidn civico-tributaria.

El Proyecto 12, bajo el epigrafe “actuaciones de mejora”, presenta un grado de
cumplimiento medio del 64,88%. Conformado por los Planes de Actuaciones Informaticas,
tanto es su aspecto funcional como técnico, las actuaciones no alcanzadas, vienen referidas
tanto al propio Plan de Actuaciones Informaticas con un grado de cumplimiento del 86,84%; el
mantenimiento y mejora del sistema de andlisis de la informacién y lucha contra el fraude, con
un grado de cumplimiento del 81,30%, y en especial, la referida a la medicidn del grado de
satisfaccidn en la atencién prestada con un grado de cumplimiento del 0%, que consistente en
la puesta en marcha de un sistema de encuestas lastra el grado de cumplimiento del proyecto.
En este ejercicio, a la par de la ejecucion de uno de los proyectos claves de la organizacion, que
es la renovacién del sistema de informacion tributaria — GETCAN-, se establecieron como
actuaciones a afrontar las propuestas de modificaciones normativas necesarias para amparar
el mismo, y que tienen por objeto, entre otras, Sello electrénico, Registro Electrénico, Anuncios
citacién comparecencia, Entidades colaboradoras, entre otras, y que una vez realizado el
andlisis de las mismas, se concluye que no resulta necesario acometer la propuesta de
modificacidon de la actual normativa. En cuanto a M@gin, debe de mencionarse que en el
desarrollo de la actuacién se ha solicitado por la Intervencién General que GETCAN debe

también incluir a PICCAC, lo que conlleva a un nuevo replanteamiento de la actuacién.

El Plan IV, bajo la denominacidn, de control tributario y lucha contra el fraude, presenta
un grado de cumplimiento del 111,73 %. De los dos proyectos que componen el Plan, el 13,
recoge las acciones para la deteccion y control del fraude, resefidandose que sélo las actuaciones
gue tiene como objetivo la recaudacion liquida por ingresos inducidos, con un grado de
cumplimiento del 69,89%, el resto de actuaciones, todas cumplen, destacando entre todas, las
actuaciones de control e investigacion en las dreas de gestidn, importaciones e inspeccién y
planificacion, asi como actuaciones de caracter auxiliar, tales como requerimientos a terceros

no obligados tributarios, diligencias de colaboracién, propuesta de adopciéon de medidas

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

RAQUEL PELIGERO MOLINA - DIRECTOR/A Fecha: 16/06/2025 - 10:13:29

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 000yOyDl aW81i 8NXGc7FKYh3Q==

El presente documento ha sido descargado el 16/06/2025 - 11:23:39



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000y0yDlaW81i8NXGc7FKYh3Q%3D%3D

Agencia
Tributaria
Canaria

cautelares en los procedimientos de inspeccién, con grados de cumplimiento del 131,72%,
166,64%, 115,00%, 156,73% y 150,17% respectivamente. Igual comportamiento se destaca en
el ambito de la tramitacion de las denuncias, en el que se dieron tramite a todas las recibidas
en el ejercicio, y en un tiempo medio de 41 dias, frente a los 60 marcados como objetivo. Otro
objetivo, que queda cumplido, con un 159,23% son los importes contraidos por actuaciones de
comprobacién, minoracion de devoluciones y solicitudes de compensacién. Por ultimo, hacer
mencidn a dos actuaciones, que ponen de manifiesto las nuevas formas de organizacién del
trabajo en la Agencia, y que tienen por objeto la creacién de unidades, la de auditoria

informdtica y la de inspeccidn.

El proyecto 14, indicador de la gestion recaudatoria, muestra un grado de
cumplimiento del 94,99 %. Debe de destacarse el cumplimiento de los indicadores de los
ingresos en voluntaria, especialmente, con un 126,37%, asi como el analisis de los derechos
pendientes de cobro, que queda cumplido en el ejercicio, con un 100,00%, y que se configura
como una actividad esencial en el proyecto. Por otro lado, cabe sefialar el importante avance
gue se ha conseguido en la eficacia de la recaudaciéon de la deuda en ejecutiva, en la que se
logra un sobrecumplimiento del 213,39 %. Las actuaciones que lastran los buenos resultados
anteriores, realizadas esencialmente por el medio propio (ASISTA), se circunscriben, de un lado
a los ingresos en ejecutiva, con un grado de cumplimiento del 95,36 %; otras actuaciones de
gestion recaudatoria, en via ejecutiva, compresivas de acciones tales como la data o
cancelacidn de deuda en ejecutiva por motivos distintos al ingreso, con un porcentaje de grado
de cumplimiento del 80,52%, y de manera especial, las actuaciones en desarrollo del control
recaudatorio, cuyo fin es la data o cancelacién de deuda en ejecutiva, y que alcanzé un grado

de cumplimiento del 48,70%.

Por ultimo, el Plan V, de colaboracidn social e interadministrativa en la aplicacion de
los tributos, presenta un grado de cumplimiento del 79,79%. En cuanto a los proyectos que los
componen, que no son alcanzados, y que lastran la consecucién del objetivo, cabe aludir, en
primer lugar, a la actividad convencional de la Agencia Tributaria Canaria, asi y de los dos
convenios previstos, uno de ellos, practicamente, se culmindé en 2024, restando sélo la
formalizacién del mismo por las partes intervinientes, por causas no atribuibles a la Agencia,

respecto al otro convenio, aln se encuentra en fase de elaboracién y deliberacién en el seno
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de la Agencia, el objeto del intercambio de informacién entre las partes; en cuanto, a la
potenciacidon de los foros de la Agencia, el Tributario y el de Grandes Contribuyentes, en
especial este ultimo que soélo fue convocado una vez en el ejercicio. Cabe aludir, a la
consecucion de los siguientes objetivos: la colaboracidn con la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria en la Campafia de Renta 2023, asi como la aprobacidn del Cédigo de

buenas practicas tributarias de asociaciones y colegios de profesionales tributarios.

El OE3 “Impulsar la transformacion digital de la ATC’ presenta un grado de
cumplimiento de un 88,05%, manteniéndose asi el grado de cumplimiento de 2023, en el que
se alcanzd un 87,22%. Si bien no se ha alcanzado el resultado esperado puesto que el grado de
cumplimiento del objetivo queda por debajo del 100,00 %. De los siete proyectos que
conforman el Unico plan que integra este objetivo, cuatro proyectos se han situado entre el
80,00 % y 90,00 % y dos proyectos han alcanzado niveles del 100,00%, los referidos a la
digitalizacion del puesto de trabajo del personal que presta servicios en la Agencia, y el disefio
e implementacion de la funcion se seguridad, superdndose el valor medio del indice sectorial

de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

El proyecto referido a la asistencia digital a los contribuyentes, que se referencia a la
puesta en funcionamiento de la nueva Oficina Virtual Tributaria, y con un grado de
cumplimiento del 50% penaliza el cumplimiento medio del Objetivo Estratégico. Hay que
precisar que la realizacidn de este proyecto forma parte del encargo realizado al medio propio

personificado (ASISTA).

Es importante destacar que, durante 2024, se registraron avances significativos en tres

proyectos clave para la transformacién digital de la ATC:

* Renovacién del Sistema de Informacién Tributaria (GETCAN)
» Sistema de Informacién Econédmico-Financiero

* Modelo de Gobierno del Dato

Estos proyectos evidencian un progreso solido en la estrategia clave de digitalizacién

de la Agencia, con un alto nivel de cumplimiento y logros relevantes en diversos hitos. Se han
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alcanzado grados de ejecucion comprendidos entre el 80 % y el 90 %. Debe de resefiarse,
finalmente, el esfuerzo y dedicacion por parte del personal implicado en el proyecto GETCAN,
y que no sélo es el del Area de Innovacién Tecnoldgica, sino el de las diferentes areas
operativas, que redundara, sin duda, en un mejor disefio y calidad del futuro sistema de

informacion.

La senda iniciada en ejercicios anteriores sigue consolidandose, en cuanto a la
digitalizaciéon de los servicios, y a la que se le dedican importantes medios humanos y
materiales, si bien es preciso resaltar que dada la necesaria priorizacion que deben de darse a
proyectos o actuaciones hay que anteponer la ejecucién de algunas actuaciones, y lo que unido
a la dificil coordinacion de todos los proyectos que comprenden este Objetivo estratégico,

supone no alcanzar los resultados esperados.

Respecto al OE4, “Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria Canaria”,
presenta un grado de cumplimiento de 65,49%, y comprende dos planes: el Plan de
Cumplimiento Normativo, que incluye un Unico proyecto, y que no se alcanza el grado de
cumplimiento esperado, y que puede entenderse debido en parte a la necesaria especializacion
del personal que debe de atender a la consecucién de las actuaciones, dado el caracter
innovador que comportan las actuaciones que se incluyen en el mismo, asi como lo ambicioso
que ha sido el disefio del Plan; en cuanto al segundo, se alcanza en el Plan de Transparencia y
Proteccién de Datos, si que se alcanza el objetivo, dicho Plan abarca dos proyectos, y con un

grado de cumplimiento superior al 100,00%.

Los impactos pueden ser resumidos en los siguientes puntos:

En cuanto al Plan VII, que se epigrafia “Plan de Cumplimiento Normativo”, y dentro del
proyecto 24, con un grado de cumplimiento medio de 47,90%, si bien se logra su aprobacion
mediante la Resolucidn n? 443/2024, de 3 de diciembre, representando este hito un avance
significativo en la institucionalizacion de mecanismos de prevencién y deteccion de
irregularidades, su ejecucién efectiva no se materializé durante 2024, lo que penaliza de
manera importante el alcance de los objetivos esperados. Esto pone de manifiesto la necesidad

de fortalecer la capacidad operativa para su implementacion futura.
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Se ha procedido a la aprobaciéon de una Instruccidn, que, con cardcter de permanencia,
articulara los procedimientos de actuacion en materia de control de la gestion recogidos en el
articulo 25.1.a) de la Ley 7/2024, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria, en fecha de
22 de marzo de 2024; asi como el Plan de Auditoria Interna para 2024, aprobado mediante la

Resolucion n? 110/2024, de 22 de marzo.

Cabe destacar que, en comparacion con el ejercicio anterior, se incorporaron dos
nuevas actuaciones: una en el ambito de la cesidn de informacidn y otra en el control de
accesos. Durante este ejercicio se abordd la elaboracién del protocolo para normativizar las
autorizaciones de cesidn de informacion, lo que supuso un esfuerzo adicional en la planificacion
y ejecucion de las actividades previstas, siendo necesario afrontar dado el activo a proteger, la
de establecer las pautas a seguir para implantar en la organizacidon un procedimiento para
realizar el necesario control de accesos a los sistemas de informacion propios de la Agencia

Tributaria Canaria, por cualesquiera usuarios hagan uso de él.

Respecto al Plan VII, con epigrafe “Plan de Transparencia y Proteccién de
Datos” alcanzé un grado de cumplimiento del 97,47%, fundamentalmente debido a las
actuaciones relacionadas con la transparencia (103,45%). No obstante, la actuacion vinculada
a la ejecucion del Plan de Proteccion de Datos de Caracter Personal obtuvo un cumplimiento
del 91,50%, destacamos de esta forma el nombramiento del delegado de Proteccidn de Datos
de la ATC el 19 de febrero de 2024 mediante Resolucidén n2 67/2024, y la revisién, actualizacién
e incorporacidn en el PORTAL y SEDE electrdnico en todos los formularios del contenido exigido

por la normativa de proteccion de datos de caracter personal.
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A la vista de todo lo anterior cabe concluir que, si bien el grado de cumplimiento del
Plan de Accion Anual supera el 100,00%, en algunos proyectos y actuaciones el objetivo
propuesto no ha sido alcanzado por lo que la ATC adoptara, con los medios humanos y
materiales disponibles, las medidas correctoras oportunas que permitan mejorar su grado de
cumplimiento en los ejercicios futuros.
En Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrénica

La Directora de la Agencia Tributaria Canaria

Raquel Peligero Molina

Este documento es firmado electrénicamente en la fecha y forma que figuran en el margen inferior
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