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I. INTRODUCCIÓN 

La Agencia Tributaria Canaria fue creada por la Ley 7/2014, de 30 de julio, como un ente de 
Derecho Público, con personalidad jurídica propia y plena capacidad de obrar, con patrimonio y 
tesorería propios, y autonomía de gestión y funcional para la aplicación de los tributos propios 
de la Comunidad Autónoma de Canarias, de los derivados del Régimen Económico y Fiscal de 
Canarias y de los estatales cedidos, así como del ejercicio de la potestad sancionadora y de la 
revisión administrativa correspondientes respecto de los mismos.  

La citada Ley, al objeto de dotar a la Agencia Tributaria Canaria (ATC, en adelante) de una forma 
gestión más eficiente, establece un modelo de organización basado en la dirección por objetivos, 
lo cual implica la definición de los objetivos tanto estratégicos como operativos, su evaluación y 
control y la asunción de responsabilidad por los resultados obtenidos. 

Para la ordenación de su actividad se establecen en el artículo 17 de la Ley 7/2014 dos 
instrumentos de planificación esenciales, que habrán de regir la actuación de la Agencia: 

- El Contrato de Gestión, de ámbito plurianual, que tiene por objeto regular la actividad 
de la Agencia durante un periodo de tres años a contar desde su publicación en el Boletín 
Oficial de Canarias (BOC), fijando los objetivos a alcanzar por la Agencia durante la 
vigencia del mismo, la gestión a desarrollar para alcanzarlos y los indicadores para 
evaluar los resultados obtenidos, así como los efectos retributivos que tendrá para el 
personal de la Agencia el grado de cumplimiento de los objetivos fijados. 

- El Plan de Acción Anual, de carácter anual, que constituye el instrumento en el que se 
concreta, para cada período anual, la actividad a desarrollar por la Agencia en el marco 
del Contrato de Gestión. 

El primer Contrato de Gestión de la Agencia, para el trienio 2015-2017, fue aprobado por el 
Gobierno en sesión celebrada el día 9 de abril de 2015 y publicado en el Boletín Oficial de 
Canarias de 17 de abril de 2015. 

El segundo Contrato de Gestión de la Agencia, para el trienio 2019-2021, fue aprobado por el 
Gobierno, el día 25 de febrero de 2019, y publicado en el Boletín Oficial de Canarias el 18 de 
marzo de 2019, estableciendo en el mismo un régimen excepcional para el ejercicio 2018.  

El vigente Contrato de Gestión de la Agencia Tributaria Canaria para el trienio 2022-2024, fue 
aprobado por el Gobierno en sesión celebrada el día 20 de enero de 2022. Este marco global de 
actuación de carácter trianual ha de concretarse para cada ejercicio en el correspondiente Plan 
de Acción Anual, conforme a lo previsto en el artículo 19 de la citada Ley, y es por lo que en su 
sesión de 28 de enero de 2022 el Consejo Rector aprobó el Plan de Acción Anual para 2022, 
documento que ha regido la actividad de la ATC en dicho ejercicio. 

Por su parte, el artículo 36 del Decreto 125/2014, de 18 de diciembre, por el que se aprueba el 
Estatuto de la Agencia Tributaria Canaria dispone que “Dentro del primer trimestre de cada año, 

por la Dirección se elabora el informe anual de actividad correspondiente al Plan de Acción Anual 

correspondiente al año inmediatamente anterior” y que “Con anterior al 1 de mayo el Consejo 
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Rector, aprobará el citado informe anual de actividad”. 

El presente informe, en cumplimiento a lo dispuesto en el citado artículo 36, tiene por objeto 
valorar los resultados obtenidos en el cumplimiento del Plan de Acción Anual de 2022, así como 
poner de manifiesto las deficiencias observadas y proponer actuaciones de mejora que puedan 
ser tenidas en cuenta para los próximos Planes de Acción. 

 

II. PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2022 

Según dispone el artículo 19 de la Ley 7/2014, “Forma parte del Plan de Acción Anual de la 

Agencia Tributaria Canaria el Plan de Acción Anual de los tributos del bloque de financiación 

canario, así como el Plan de Objetivos de la Agencia.” 

Por su parte, el artículo 35 del Decreto 125/2014, de 18 de diciembre, por el que se aprueba el 
Estatuto de la Agencia Tributaria Canaria, al regular el contenido del Plan de Acción Anual, 
establece que se incorporará al Plan de Acción Anual de la Agencia, el Plan de Acción Anual de 
los tributos del bloque de financiación canario que, con un contenido equivalente al del Plan de 
Acción, figura de modo específico y separado. 

A estos efectos podemos distinguir entre: 

1. PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA 

La expresión de las actuaciones a realizar y los objetivos anuales u operativos a alcanzar en el 
correspondiente ejercicio constituye el Plan de Objetivos de la Agencia. 

Estas actuaciones y objetivos anuales u operativos reflejan la concreción de cada uno de los 
planes de actuación y proyectos que para cada ejercicio se estiman necesarios para la 
consecución de los objetivos estratégicos establecidos en el Contrato de Gestión, y que son los 
siguientes: 

• Objetivo Estratégico 1 (OE1): Mejorar la gestión de los Recursos Humanos y 
Materiales de la Agencia Tributaria Canaria (Ponderación 10%). 

• Objetivo Estratégico 2 (OE2): Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la 
asistencia a los contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestión tributaria 
(Ponderación 70%). 

• Objetivo Estratégico 3 (OE3): Impulsar la transformación digital de la ATC 
(Ponderación 10%). 

• Objetivo Estratégico 4 (OE4): Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria 
Canaria (Ponderación 10%). 

Las actuaciones y objetivos anuales para el ejercicio 2022 se recogen en el apartado 3 y en el 
Anexo del Plan de Acción Anual de ejercicio 2022. 
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2. PLAN DE OBJETIVOS DE TRIBUTOS DEL BLOQUE DE FINANCIACIÓN CANARIO 

En relación con los objetivos del bloque de financiación canario, nos remitimos a lo establecido 
en el Apartado 6 del Plan de Acción Anual de 2022: “Todos los objetivos expuestos en el apartado 

3 del presente Plan, que constituyen los ejes de actuación de la Agencia Tributaria Canaria en el 

ejercicio 2022, contribuyen a la realización de las funciones que la ATC tiene encomendadas en 

el ámbito de los tributos que conforman el bloque de financiación canario. La totalidad de los 

planes, proyectos y actuaciones incluidos en ellos inciden, en mayor o menor medida, en la 

mejora de la aplicación de estos tributos.  

Qué duda cabe que los planes dirigidos a optimizar la gestión de los recursos humanos y de los 

medios presupuestarios y materiales, las actividades de formación dirigidas al personal de la 

ATC, las distintas actuaciones tendentes a maximizar la eficacia y la eficiencia en la gestión 

tributaria, y las mejoras tecnológicas contenidas en el plan de transformación digital de la ATC, 

conllevarán una mejora en la aplicación de los tributos de dicho bloque. 

Dicho lo cual, hay que precisar que las actuaciones que inciden directamente en la mejora de la 

gestión de los tributos que integran el bloque de financiación canario son las recogidas en los 

Planes III y IV del Objetivo Estratégico 2, al que nos remitimos a efectos de no repetir el contenido 

del mismo.  

Por ello, el conjunto de proyectos, actuaciones y objetivos de los citados Planes constituyen el 

Plan de Acción Anual de los tributos del bloque de financiación canario.  

Es preciso dejar constancia, sin embargo, de que los resultados de las actuaciones recogidas en 

los citados planes incluyen también la actividad realizada en relación con el conjunto de tributos 

cuya gestión corresponde a la ATC. Por ello, actualmente se está trabajando en la diferenciación 

en la recopilación de los datos derivados de la actividad de la Agencia. Si los desarrollos 

informáticos y técnicos lo permitiesen, en el Informe de actividad 2022 se recogerán de forma 

separada los datos correspondientes a los tributos del bloque de financiación canario y los datos 

correspondientes a los tributos propios y cedidos.” 

A fecha de este informe no ha sido posible obtener los datos correspondientes a los tributos del 
bloque de financiación canario de forma separada del resto de tributos, si bien, la recaudación 
de los tributos que integran el bloque canario de financiación supone el 69% del total de ingresos 
gestionados por la Agencia Tributaria Canaria. Por lo que, a falta de otros datos más precisos, 
podemos inferir que al menos un 69% de las actuaciones realizadas por la ATC van encaminadas 
a la gestión de los tributos que integran el bloque canario de financiación. 

 

 

III. GRADO DE CUMPLIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA 

1. CUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES Y OBJETIVOS OPERATIVOS 

Para determinar el grado de cumplimiento del Plan de Objetivos de la Agencia es preciso analizar 
el cumplimiento de las actuaciones y objetivos anuales u operativos definidos en el Plan de 
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Acción Anual. El cumplimiento de las actuaciones y objetivos anuales propuestos supondrá el 
cumplimiento del proyecto que engloba tales actuaciones y objetivos. A su vez, el cumplimiento 
de los distintos proyectos que engloba cada uno de los planes establecidos, dará lugar al 
cumplimiento de los citados planes. Por último, el cumplimiento de los planes establecidos para 
cada objetivo estratégico supondrá el cumplimiento del objetivo estratégico definido en el 
Contrato de Gestión. 

A continuación, se recoge el grado de cumplimiento de cada una de las actuaciones, proyectos, 
planes y objetivos estratégicos que conforman el Plan de Objetivos de la Agencia: 

 

1. Objetivo Estratégico 1 (OE1): Mejorar la gestión de los Recursos Humanos y Materiales de 
la Agencia Tributaria Canaria (Ponderación 10%). 

El Objetivo Estratégico 1, “Mejorar la gestión de los Recursos Humanos y Materiales de la Agencia 
Tributaria Canaria”, que supone el 10 % de ponderación en la consecución de los objetivos de la 
Agencia, se ha alcanzado en un 116%. A continuación, se expone el desglose de todos los 
proyectos y actuaciones que conforman este objetivo: 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:  MEJORAR LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA ATC 

  
  

I PLAN DE OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

  Proyectos y Actuaciones Indicador Objetivo 2022 
Grado 
Cumpli
miento 

1 Adaptación de la estructura de la ATC  50% 

1.1 
Elaboración de propuesta de modificación 
de la RPT 

Fecha de remisión de la propuesta a 
los órganos competentes para su 
tramitación 

Antes de 31/12/2022 100% 

1.2 
Elaboración de propuesta de modificación 
de la normativa reguladora de su 
estructura orgánica 

Fecha de remisión de la propuesta a 
los órganos competentes para su 
tramitación 

Antes de 31/12/2022 0% 

2 Aumento del número de efectivos reales de la ATC 75% 

2.1 Procesos selectivos de la OPE de 2019 

Fechas de convocatoria y de 
propuesta de aspirantes 
seleccionados de procesos selectivos 
de OPE 2019 

Antes de 31/12/2022 100% 

2.2 Procesos selectivos de la OPE 2020 

Fechas de convocatoria y de 
propuesta de aspirantes 
seleccionados de procesos selectivos 
de OPE 2020 

Antes de 31/12/2022 50% 

3 Mejora técnica de procedimientos de provisión y selección de personal de la ATC 97% 

3.1 
Interconexión de la sede electrónica de la 
ATC con SIRHUS 

Fecha de interconexión de la sede de 
la ATC con SIRHUS 

Antes de 31/12/2022 100% 

3.2 
Plataforma digital de gestión de procesos 
selectivos 

Fecha de impartición de la formación 
necesaria para la utilización de la 
plataforma 

Antes de 31/03/2022 100% 

3.3 
Desarrollo técnico para la elaboración de 
las listas de reserva de las escalas 
tributarias 

Fecha de aprobación de las listas de 
reserva 

Antes de 30/04/2022 92% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:  MEJORAR LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LA ATC 

  
   

4 Formación y Perfeccionamiento del personal de la ATC  175% 

4.1 

Incrementar la oferta formativa del Plan 
de Formación y Perfeccionamiento con 
respecto al ejercicio inmediatamente 
anterior 

Horas de formación incluidas en el 
Plan de Formación y Perf./N.º 
empleados de la ATC a 01/01 del 
2022 

Incremento con 
respecto a 2021 

292% 

4.2 
Ejecución del Plan de Formación y 
Perfeccionamiento 

Horas de formación realizadas/ 
Horas de formación programadas en 
el Plan 

Porcentaje de 
ejecución del 75% 

119% 

4.3 Evaluación del alumnado 
Nota media de evaluación del 
alumnado sobre las acciones 
formativas 

Alcanzar una nota 
media de 8 

115% 

    

II PLAN DE OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE LOS MEDIOS MATERIALES Y PRESUPUESTARIOS   

  Proyectos y Actuaciones Indicador Objetivo 2022 
Grado 
Cumpli
miento 

5 Gestión de los edificios de la ATC (1) 53% 

5.1 
Reforma y acondicionamiento de la sede 
de Las Palmas de Gran Canaria 

Fecha de recepción de las obras Antes de 31/12/2022 6% 

5.2 
Reforma y acondicionamiento de la sede 
en Santa Cruz de Tenerife  

Fecha de formalización del contrato Antes de 31/12/2022 NC 

5.3 
Adquisición de nueva oficina en Puerto del 
Rosario 

Fecha de adquisición del inmueble Antes de 31/12/2022 NC 

5.4 
Reforma y acondicionamiento de la 
oficina de Lanzarote 

Fecha de recepción de las obras Antes de 31/12/2022 NC 

5.5 
Reforma y acondicionamiento de la 
oficina de El Hierro 

Fecha de recepción de las obras Antes de 31/12/2022 100% 

6 Plan de Contratación 239% 

6.1 
Mejorar el porcentaje de ejecución del 
Plan de Contratación con respecto al 
ejercicio inmediatamente anterior 

Importe del Valor estimado de los 
expedientes adjudicados / Importe 
del Valor estimado de los 
expedientes incluidos en el Plan de 
Contratación 

Incremento de un 
20% respecto a 2021 

239% 

7 Gestión Presupuestaria 109% 

7.1 Mejorar la ejecución presupuestaria 
Importe ejecutado del presupuesto 
de gastos/ Importe total del 
presupuesto de gastos 

Incremento respecto 
a 2021 

109% 

8 Gestión de encargos a ASISTA 132% 

8.1 
Impulsar, coordinar y controlar los 
encargos realizados a GRECASA 

Importe ejecutado del encargo a 
ASISTA/ Importe total del encargo a 
ASISTA 

Incremento respecto 
a 2021 

132% 

(1) Condicionado a la existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente 
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2. Objetivo Estratégico 2 (OE2): Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia 
a los contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestión tributaria. 
 
El Objetivo Estratégico 2, “Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia a los 
contribuyentes y la eficacia y la eficiencia en la gestión tributaria”, que supone el 70 % de 
ponderación en la consecución de los objetivos de la Agencia, se ha alcanzado en un 119%. A 
continuación se expone el desglose de todas los proyectos y actuaciones que conforman este 
objetivo: 
 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A 
LOS CONTRIBUYENTES Y LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA  
  

III 
PLAN DE FOMENTO DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y DE MEJORA EN LA ASISTENCIA A LOS 
CONTRIBUYENTES 

 Proyectos y Actuaciones Indicador 
Objetivo 

2022 
Resultado 

2022 

Grado 
cumpli-
miento 

9 Mejora de la calidad de los servicios de asistencia a los contribuyentes 131% 

9.1 Asistencia por medios electrónicos 117% 

9.1.1 a) 
Consultas por medios elec-
trónicos 

Número de consultas atendi-
das / número total de consul-
tas recibidas  

95% 98,66% 104% 

9.1.1 b) Tiempo medio de espera  

Número medio de días de es-
pera para la contestación de 
consultas de los contribuyen-
tes 

30 días 14,83 días 202% 

9.1.2 
Certificados tributarios soli-
citados por vías electrónicas  

Número de certificados tribu-
tarios (normalizados) solicita-
dos por vías electrónicas / Nú-
mero total de certificados soli-
citados 

98% 98,51% 101% 

9.1.3 
Informes previos de valora-
ción  

Número de informes previos 
de valoración solicitados por 
vías electrónicas / Número to-
tal de informes previos de valo-
ración solicitados  

95% 95,29% 100% 

9.1.4 Presentaciones telemáticas 

Número de presentaciones te-
lemáticas realizadas / Número 
total de presentaciones reali-
zadas 

75% 84,56% 113% 

9.2 Asistencia telefónica 162% 

9.2.1 Llamadas atendidas  

Número de llamadas atendidas 
por los servicios de atención te-
lefónica / Número total de lla-
madas recibidas 

80% 75,12% 94% 

9.2.2 Tiempo medio de espera  

Tiempo medio de espera en se-
gundos en las llamadas de los 
contribuyentes que han sido 
atendidas 

85  
segundos 

36,99  
segundos 

230% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A 
LOS CONTRIBUYENTES Y LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA  
    

9.3 Asistencia presencial 152% 

9.3.1 Contribuyentes atendidos  
Número de contribuyentes 
atendidos en oficinas a través 
de la aplicación de cita previa  

90.000 140.744 156% 

9.3.2 a) 
Calidad en la asistencia: 
Tiempo medio de espera 

Tiempo medio de espera del 
contribuyente atendido en ofi-
cinas expresado en minutos 

TM espera  
10 min 

5,58 179% 

9.3.2 b) 
Calidad en la asistencia: 
Tiempo medio de atención  

Tiempo medio de atención en 
oficinas expresado en minutos. 

TM asistencia 
18 min 

15,57 116% 

9.4 Notificaciones 94% 

9.4.1 
Notificaciones electrónicas 
visualizadas 

Número de notificaciones elec-
trónicas realizadas antes del 
plazo de expiración / Número 
total de notificaciones electró-
nicas  

75% 71% 95% 

9.4.2 
Notificaciones en papel efec-
tivas 

Número de notificaciones en 
papel efectivas / Número total 
de notificaciones en papel  

65% 60% 92% 

      

10 Agilización de la tramitación tributaria   94% 

10.1 
Tramitación de solicitudes y 
autorizaciones  

Número medio de días desde la 
fecha de entrada de la solicitud 
hasta el acuerdo resolutorio 

Reducción de 
tiempos me-
dios respecto 

a 2021 

26 125% 

10.2 
Tramitación de procedimien-
tos 

Número medio de días desde la 
fecha de inicio del procedi-
miento hasta el acuerdo reso-
lutorio 

248 45% 

10.3.a) 
Inicio de procedimientos 
sancionadores 

Número medio de días que 
transcurre hasta el inicio del 
procedimiento 

30 89% 

10.3.b) 
Tramitación procedimientos 
sancionadores 

Número medio de días desde la 
fecha de inicio del procedi-
miento hasta el acuerdo reso-
lutorio 

50 194% 

10.4 Tramitación de recursos  

Número medio de días desde la 
fecha de inicio del procedi-
miento hasta el acuerdo reso-
lutorio 

396 29% 

10.5.a) 
Tramitación de REA: tiempo 
medio de remisión 

Número medio de días desde la 
interposición de la REA hasta 
su envío al tribunal 

62 159% 

10.5.b) 
Tramitación de REA: tiempo 
medio de ejecución 

Número medio de días desde la 
notificación del fallo hasta su 
ejecución 

23 103% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A 
LOS CONTRIBUYENTES Y LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA  

11 Prevención del fraude y fomento del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias  158% 

11.1 Controles censales 

Número de actuaciones enca-
minadas a conseguir que la in-
formación que consta en el 
Censo de Empresarios, Profe-
sionales sea correcta y cohe-
rente con las autoliquidaciones 
y o declaraciones presentadas 
por cada obligado tributario 

6.000 8.981 150% 

11.2 
Cumplimiento de obligacio-
nes periódicas 

Número de presentaciones 
efectuadas por modelos tribu-
tarios / Número de presenta-
ciones teóricas   

85% 90,14% 106% 

11.3 Calidad de la información 

Número de solicitudes de pre-
sentación de las declaraciones 
omitidas y la rectificación de 
las deficiencias advertidas en 
las declaraciones presentadas 

16.500 35.804 217% 

      

12 Actuaciones de mejora       102% 

12.1 
Ejecución del Plan de Actua-
ciones Informáticas 

Número de actuaciones pon-
deradas realizadas/ Número 
total de actuaciones pondera-
das previstas en el Plan de Ac-
tuaciones Informáticas para 
2022  

80% 85% 106% 

12.2 

Mantenimiento y mejora del 
sistema de análisis de la in-
formación y lucha contra el 
fraude tributario 

Hitos temporales establecidos 
en el contrato 

Cumpli-
miento de los 
hitos tempo-
rales estable-

cidos en el 
contrato 

  100% 

12.3 
Propuesta de adaptaciones 
normativas en materias de 
competencia de la ATC 

Fecha de remisión de la pro-
puesta a los órganos compe-
tentes para su tramitación 

Antes de 
31/12/2022 

  100% 

   
IV PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE     

  Proyectos y Actuaciones Indicador 
Objetivo 

2022 
Resultado 

2022 

Grado 
cumpli-
miento 

13 Detección y control del fraude    138% 

13.1 
Actuaciones de control en 
gestión tributaria 

Número de actuaciones pro-
gramadas de control desarro-
lladas por gestión tributaria 

11.000 22.454 204% 

13.2 
Actuaciones de control en 
importaciones e impuestos 
especiales 

Número de actuaciones pro-
gramadas de control desarro-
lladas en el área de importacio-
nes e Impuestos especiales 

350.000 390.258 112% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A 
LOS CONTRIBUYENTES Y LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA  

13.3 Actuaciones inspectoras 
Número de actuaciones de 
comprobación desarrolladas 
por la Inspección 

325 327 101% 

13.4 
Actuaciones de investigación 
y análisis de información 

Número de actuaciones de in-
vestigación y análisis de la in-
formación realizadas 

1.000 1.496 150% 

13.5 
Actuaciones de carácter au-
xiliar 

Número de actuaciones de ca-
rácter auxiliar  

400 847 212% 

13.6 

Contraído por actuaciones 
de comprobación, minora-
ción de devoluciones y solici-
tudes de compensación 

Importe del Contraído por ac-
tuaciones de comprobación, 
minoración de devoluciones y 
solicitudes de compensación 

60.150.391 56.970.356 95% 

13.7 
Recaudación líquida por ac-
tuaciones de comprobación 

Importe de la recaudación lí-
quida por actuaciones de com-
probación 

40.150.514 34.411.526 86% 

13.8 
Recaudación líquida por in-
gresos inducidos 

Importe de la recaudación lí-
quida por ingresos inducidos 

90.369.395 129.448.185 143% 

          
 
 
  

14 Gestión y control recaudatorio   132% 

14.1 Gestión recaudatoria    225.000.000   132% 

14.1.1 Ingresos en voluntaria 

Importe de las cancelaciones 
por ingreso en periodo volun-
tario obtenidos en el ejercicio, 
de deuda aplazada o fraccio-
nada y de deuda compensada 
con créditos fiscales 

100.000.000 117.482.898 117% 

14.1.2 Ingresos en ejecutiva   

Importe de los ingresos en pe-
ríodo ejecutivo de deudas de la 
Comunidad Autónoma y de sus 
Organismos Autónomos 

45.000.000 45.500.544 101% 

14.1.3 
Otras actuaciones de gestión 
recaudatoria  

Importe de la data o cancela-
ción de la deuda pendiente en 
ejecutiva por motivos diferen-
tes al ingreso   

150.000.000 150.813.105 101% 

14.1.4 
Reducción de los derechos 
pendientes de cobro 

Importe de los derechos pen-
dientes de cobro cancelados / 
Importe de los derechos pen-
dientes de cobro totales 

20% 27% 133% 

14.1.5 
Eficacia de la recaudación de 
la deuda en ejecutiva (índice 
de cobro) 

Importe ingresado de deuda en 
ejecutiva / Importe de la deuda 
en ejecutiva gestionable 

6,35% 12,99% 205% 

14.2 Control recaudatorio 
Número de actuaciones de 
control recaudatorio realizadas 
por los órganos de recaudación 

450 599 133% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: PROMOVER EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y MEJORAR LA ASISTENCIA A 
LOS CONTRIBUYENTES Y LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA  

 
 

V PLAN DE COLABORACIÓN SOCIAL E INTERADMINISTRATIVA EN LA APLICACIÓN DE LOS TRIBUTOS 

  Proyectos y Actuaciones Indicador 
Objetivo 

2022 
 

Grado 
cumpli-
miento 

15 Actividad convencional        100% 

15.1 
Suscripción de los convenios 
necesarios para la actividad 
de la ATC 

Fecha de firma de los nuevos 
convenios 

Antes de 
31/12/2022 

  NC 

15.2 
Renovación de los convenios 
que vencen en el ejercicio 

Fecha de firma de la renova-
ción 

Antes de 
31/12/2022 

  100% 

  
16 Colaboración social       100% 

16.1 Potenciar el Foro Tributario 
 Fecha de celebración de las 
reuniones trimestrales  

Celebración 
de reuniones 
trimestrales 

  100% 

16.2 
Constitución del Foro de 
Grandes Contribuyentes 

Constitución y celebración de 
la primera reunión del Foro de 
Grandes Contribuyentes 

Antes de 
31/12/2022 

  100% 

 
 
 
 
 
 
3. Objetivo Estratégico 3 (OE3): Impulsar la transformación digital de la ATC 
 
El Objetivo Estratégico 3, “Impulsar la transformación digital de la ATC”, que supone el 10 % de 
ponderación en la consecución de los objetivos, se ha alcanzado en un 86%. A continuación, se 
expone el desglose de todas los proyectos y actuaciones que conforman este objetivo: 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA ATC 

  

VI PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 4.0 

  Proyectos y Actuaciones Indicador Objetivo 
Grado de 

Cumplimiento 

17 Sistema de información tributaria   75% 

17.1 
Renovación del sistema de 
información tributaria 

Fecha de formalización del contrato para la 
renovación del sistema de información 
tributaria y cumplimiento de las entregas 
establecidos en el mismo 

Antes de 
31/12/2022 

75% 

18 Sistema de información económico-financiero   25% 

18.1 
Implantación de un sistema de 
información económico-
financiero 

Fecha del documento de análisis funcional 
del sistema económico-financiero 

Antes de 
31/10/2022 

25% 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA ATC 

  

19 Modelo Gobierno del dato   100% 

19.1 
Implantación de un modelo de 
gobierno del dato 

Fecha de formalización del contrato del 
proyecto piloto  

Antes de 
31/12/2022 

100% 

20 Sistema de automatización y optimización de procesos   100% 

20.1 
Implantación de un sistema de 
automatización y optimización 
de procesos 

Fecha de entrada en funcionamiento de 
iniciativas de automatización y/u 
optimización de procesos 

Antes de 
31/12/2022 

100% 

21 Digitalización del puesto de trabajo   100% 

21.1 
Digitalización del puesto de 
trabajo 

Fecha de formalización del contrato para 
para la virtualización del escritorio de los 
usuarios de la ATC 

Antes de 
31/12/2022 

100% 

22 Asistencia digital a los contribuyentes   100% 

22.1 
Potenciar la asistencia digital a 
los contribuyentes 

Fecha de puesta a disposición del diseño y 
maqueta funcional del nuevo portal web 
de la ATC 

Antes de 
31/12/2022 

100% 

23 Diseño e implementación de la función de seguridad.   99% 

23.1 Implantación del Firewall 
Fecha de formalización del contrato de 
adquisición del Firewall 

Antes de 
31/12/2022 

100% 

23.2 
Adecuación al Esquema 
Nacional de Seguridad 

Alcanzar el valor medio del índice sectorial 
de cumplimiento del ENS 

Antes de 
31/12/2022 

97% 

 
 
 
4. Objetivo Estratégico 4 (OE4): Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria Canaria 
 
El Objetivo Estratégico 4, “Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria Canaria”, que 
supone el 10 % de ponderación en la consecución de los objetivos, se ha alcanzado en un 41%. 
A continuación, se expone el desglose de todos los proyectos y actuaciones que conforman este 
objetivo: 
 
 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: FORTALECER EL COMPLIANCE EN LA ATC 

  

VII PLAN DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

  Proyectos y Actuaciones Indicador 
Objetivo 

2022 
Grado 

cumplimiento 

24 Sistemas de evaluación de cumplimiento normativo   0% 

24.1 
Elaboración del Plan de 
Cumplimiento Normativo 

Fecha de aprobación el Plan de 
Cumplimiento Normativo 

Antes de 
30/04/2022 

0% 

24.2 
Ejecución del Plan de Cumplimiento 
Normativo 

Número de actuaciones realizadas/ 
Número total de actuaciones 
previstas en el Plan de 
Cumplimiento Normativo para 2022 

100% NC 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: FORTALECER EL COMPLIANCE EN LA ATC 

  

VIII PLAN DE TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS 

  Proyectos y Actuaciones Indicador 
Objetivo 

2022 
Grado 

cumplimiento 

25 Transparencia    113% 

25.1 
Mejorar el cumplimiento de las 
obligaciones en materia de 
Transparencia 

Última evaluación obtenida del 
Comisionado de la Transparencia  

Obtener una 
evaluación 

mínima de 8 
103% 

25.2 

Reducción de los plazos de 
contestación de las solicitudes 
realizadas en materia de 
transparencia  

Número medio de días entre desde 
la fecha de solicitud y el acuerdo 
resolutorio 

Reducción 
respecto a 

2021 
123% 

26  Protección de Datos   50% 

26.1 
Elaboración del Plan de Protección 
de datos 

Fecha de aprobación del Plan de 
Protección de Datos  

Antes de 
30/04/2022 

50% 

26.2 
Ejecución del Plan de Protección de 
datos 

Número de actuaciones realizadas/ 
Número total de actuaciones 
previstas en el Plan de Protección de 
datos para 2022 

100% NC 

 

 

 

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

El apartado 2.3 del Contrato de Gestión, relativo a los indicadores para la evaluación del 
cumplimiento, establece que “El grado de cumplimiento global de los objetivos estratégicos 

contenidos en este Contrato de Gestión se calculará sumando los resultados obtenidos respecto 

a cada uno de los objetivos operativos y/o actuaciones que integren los mismos, una vez 

aplicada, en su caso, la ponderación correspondiente.  

Respecto de las actuaciones que consistan en el cumplimiento de hitos temporales, su grado de 

cumplimiento se calculará de manera global dentro de cada objetivo estratégico como un 

cociente entre el número de actuaciones completadas y el número total de actuaciones previstas 

en el Plan de Acción Anual. El resultado obtenido se multiplicará por 100 y se redondeará en la 

unidad superior expresándose como un porcentaje.” 

El Plan de Acción Anual 2022 añade al respecto en su apartado 7 relativo al Seguimiento y 
Evaluación lo siguiente: 

“Respecto de las actuaciones que consistan en el cumplimiento de hitos temporales, su grado de 

cumplimiento se calculará de manera global dentro de cada objetivo estratégico como un 

cociente entre el número de actuaciones completadas y el número total de actuaciones previstas 

en el Plan de Acción Anual. El resultado obtenido se multiplicará por 100 y se redondeará en la 

unidad superior expresándose como un porcentaje.  

El cumplimiento de los objetivos puede estar supeditado a las siguientes circunstancias: 

• A la aprobación de medidas normativas en los casos en que dicha aprobación no dependa 

de la ATC. 
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• A circunstancias derivadas de la crisis sanitaria o a cualquier otra circunstancia relevante 

que se ponga de manifiesto, siempre que se encuentre suficientemente motivada. 

De concurrir esas circunstancias, la falta de consecución de un determinado objetivo no será 

tenido en cuenta al determinar el grado de complimiento de los objetivos en su conjunto.” 

Tal y como se expuso anteriormente, el cumplimiento de las actuaciones y objetivos operativos 
supone la consecución de los proyectos y planes, que, a su vez, determina el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de la ATC.  

A continuación, se incorpora un resumen de los planes y proyectos que conforman cada uno de 
los objetivos estratégicos y el grado de cumplimiento de cada uno de ellos: 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS PLANES PROYECTOS 

Objetivo  
Grado  

cumplimiento  
Planes 

Grado  
 Cumplimiento  

Proyectos 
Grado  

cumplimiento  

EO 1 116% 

I 99% 

1 50% 

2 75% 

3 97% 

4 175% 

II 133% 

5 53% 

6 239% 

7 109% 

8 132% 

EO 2 119% 

III 121% 

9 131% 

10 94% 

11 158% 

12 102% 

IV 135% 
13 138% 

14 132% 

V 100% 
15 100% 

16 100% 

OE 3 86% VI 86% 

17 75% 

18 25% 

19 100% 

20 100% 

21 100% 

22 100% 

23 99% 

OE4 41% 

VII 0% 24 0% 

VIII 81% 
25 113% 

26 50% 

 

Así, una vez analizados de forma individualizada cada una de las actuaciones para 2022, 
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determinar el grado de consecución global requiere ponderar los resultados individuales en la 
forma estipulada en el Contrato de Gestión. De esta forma, una vez ponderada la importancia 
relativa de cada uno de los objetivos estratégicos en el cumplimiento total de los objetivos de la 
ATC, resulta que el grado de cumplimiento de los objetivos de la Agencia en 2022 ha sido del 
107,35%, tal y como se desprende de los datos obrantes en la siguiente tabla: 

 

Objetivo estratégico Grado de cumplimiento Ponderación 
Grado de cumplimiento 

ponderado 

OE1 116% 10% 11,63% 

OE2 119% 70% 83,10% 

OE3 86% 10% 8,55% 

OE4 41% 10% 4,07% 

Grado de cumplimiento global 107,35% 

 

 

IV. CONCLUSIONES 

Tal y como resulta de los apartados anteriores, el grado de cumplimiento global de objetivos de 

la Agencia Tributaria Canaria en 2022 fue del 107,35%. Para poder extraer conclusiones del grado 

de cumplimiento obtenido es preciso realizar un análisis de los distintos componentes u 

objetivos estratégicos que dan lugar al grado de cumplimiento global. 

Del último cuadro incluido en el apartado anterior se puede observar que se han cumplido dos 

de los cuatro objetivos estratégicos establecidos en el Contrato de Gestión. Concretamente, se 

ha cumplido el Objetivo estratégico 1 (OE1), “Mejorar la gestión de los Recursos Humanos y 

Materiales de la Agencia Tributaria Canaria”, y el Objetivo estratégico 2 (OE2), “Promover el 

cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia a los contribuyentes y la eficacia y la eficiencia 

en la gestión tributaria”. 

Por el contrario, no se ha cumplido en la forma esperada el Objetivo estratégico 3 (OE3), 

“Impulsar la transformación digital de la ATC” y el Objetivo estratégico 4 (OE4) “Fortalecer el 

Compliance en la Agencia Tributaria Canaria”. 

 

 

 

Del análisis del grado de consecución de los distintos planes, proyectos y actuaciones que 

integran el OE1 “Mejorar la gestión de los Recursos Humanos y Materiales de la Agencia 
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Tributaria Canaria” se puede constatar que la Agencia en el ejercicio 2022 hizo un gran esfuerzo 

por mejorar la gestión de sus recursos humanos y materiales, cumpliéndose este objetivo 

estratégico en un 116%.  

En relación con la gestión de los recursos humanos se puede observar que en el ejercicio 2022 

se produce un incremento neto de 25 personas en la plantilla de personal de la Agencia. 

Teniendo en cuenta que en el 2022 se produjo un total de 14 jubilaciones, supone un incremento 

bruto de 39 personas. 

Ha sido fundamental en los procesos de selección y provisión de personal las mejoras técnicas 

implantadas, pues los procesos se han acelerado y automatizado, permitiendo una mejor gestión 

de los mismos. 

El alto cumplimiento del Plan de Formación y Perfeccionamiento de la Agencia pone de 

manifiesto el compromiso de la misma en seguir avanzando hacia un modelo de personal con 

una alta capacitación técnica en materia tributaria. 

La gestión de los medios materiales de la ATC en el ejercicio 2022 también mejoró en gran 

medida con respecto al ejercicio anterior. De los datos extraídos se colige un elevado 

cumplimiento del plan de contratación, así como un aumento del grado de ejecución 

presupuestaria y de los encargos realizados a ASISTA, S.A, medio propio personificado de la ATC. 

En cambio, la gestión de los edificios de la ATC no ha resultado la esperada, motivada, 

principalmente, por incidentes diversos en la contratación administrativa que impidió ejecutar 

las actuaciones definidas en los plazos establecidos y a las limitaciones presupuestarias. 

 

El OE2 “Promover el cumplimiento voluntario y mejorar la asistencia a los contribuyentes y la 

eficacia y la eficiencia en la gestión tributaria”, también fue ampliamente ejecutado por la ATC 

con un grado de cumplimiento del 119%. 

En este objetivo estratégico se concretan el conjunto de planes, proyectos y actuaciones que 

constituyen la actividad operativa o propiamente dicha de la Agencia. 

De la tabla del cumplimiento realizado se puede observar que todos los planes establecidos 

fueron realizados, con un grado de cumplimiento de 121%, 135% y 100%, respectivamente. 

Analizando los datos extraídos con detalle se puede observar respecto al proyecto 9, que mide 

la calidad de los servicios de asistencia a los contribuyentes, que la única actuación realizada que 

no alcanza el cumplimiento esperado es la práctica de notificaciones; se constata en los datos 

extraídos, que el número de notificaciones efectivas en relación al número de notificaciones 

remitidas no alcanza la tasa de efectividad propuesta como objetivo, luego se pone de manifiesto 

la necesidad de incidir en este proyecto para el próximo ejercicio. 
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El proyecto 10 mide la agilización de la tramitación tributaria, es decir, el tiempo medio que 

tarda la ATC en la tramitación de sus distintos trámites, procedimientos, autorizaciones, 

expedientes, recursos y remisión de expedientes a los distintos Tribunales. Este proyecto arroja 

un cumplimiento del 111%, si bien se pone de manifiesto la necesidad de mejorar el tiempo de 

tramitación de procedimientos, así como el tiempo de inicio de expedientes sancionadores y de 

recursos de reposición, en los que el grado de cumplimiento del 62%, 89% y 72%, 

respectivamente, es inferior al esperado. 

Las actuaciones en las que se concreta el proyecto 11, que mide la prevención del fraude y 

fomento del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, presentan un elevado 

grado de cumplimiento, un 158% concretamente, lo que hace que el proyecto se dé por 

alcanzado. Hay que precisar en este punto que una de las líneas estratégicas de la ATC es la 

intensificación de las actuaciones de cumplimiento voluntario, dado que está comprobado que 

estas actuaciones tienen una incidencia en la recaudación incluso mayor que las actuaciones de 

control. Por este motivo, la ATC ha intensificado las actuaciones orientadas al fomento del 

cumplimiento voluntario este ejercicio, lo que ha dado lugar al cumplimiento con holgura de este 

objetivo. 

Por su parte, las actuaciones de mejora propuestas como Proyecto 12 alcanzan también el 

objetivo establecido, con un cumplimiento del 102%. En este proyecto se engloban una serie de 

actuaciones cuyo cumplimiento suponen mejoras transversales a la organización en su conjunto. 

Dentro de estas actuaciones se incluye la ejecución del Plan de actuaciones informáticas, el 

mantenimiento y mejora del sistema de análisis de la información y lucha contra el fraude 

tributario y la realización de las adaptaciones normativas que sean precisas. 

El Plan IV, referido al plan de control tributario y lucha contra el fraude, ha sido ampliamente 

cumplido dado que los dos proyectos definidos en el mismo, el proyecto 13 de detección y 

control del fraude y el proyecto 14 orientado a la gestión y control recaudatorio son alcanzados 

ampliamente con un grado de cumplimiento de 138% y 132%, respectivamente.  

En relación con el Proyecto 13, merece especial mención el análisis del cumplimiento de las 

actuaciones 13.6, 13.7 y 13.8. La actuación 13.6, que mide el importe del Contraído por 

actuaciones de comprobación, minoración de devoluciones y solicitudes de compensación, 

presenta un grado de cumplimiento del 95%; la actuación 13.7, que mide el Importe de la 

recaudación líquida por actuaciones de comprobación un grado de cumplimiento del 86% y la 

actuación 13.8, que refleja el Importe de la recaudación líquida por ingresos inducidos, un grado 

de cumplimiento del 143%.  

Se puede constatar que la ATC no ha logrado realizar actuaciones de liquidación que le permitiera 

alcanzar el importe fijado como objetivo para 2022 y tampoco ha logrado llegar al importe de 

recaudación de estas liquidaciones contraídas. Si bien, se observa que el importe de la 

recaudación líquida por ingresos inducidos se cumple en un 143%. La razón de este 
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sobrecumplimiento en la recaudación de ingresos inducidos se debe al cambio de paradigma 

que persigue la Agencia, incrementando las actuaciones que den lugar a un cumplimiento 

voluntario, y, por ende, a un aumento de los ingresos inducidos. De las cifras obtenidas se puede 

colegir el alto grado de eficiencia de estas actuaciones de fomento del cumplimiento voluntario 

en relación con las actuaciones de control del fraude. 

El Proyecto 14, que mide la gestión recaudatoria, es también ampliamente logrado con un 

cumplimiento del 132%. Este elevado cumplimiento ha motivado que la determinación del 

objetivo para 2023 se haya realizado de forma más ambiciosa que para el 2022. 

El último Plan que se fija en el OE2, el Plan de colaboración social y administrativa en la 

aplicación de los tributos, también ha sido cumplido, pues han sido renovados los convenios de 

la ATC y celebradas las reuniones previstas del Foro Tributario y de Grandes Contribuyentes. 

 

EL OE3 “Impulsar la transformación digital de la ATC” ha sido cumplido en un 86%. De los siete 

proyectos que conforman el único plan que integra este objetivo estratégico, con misma 

denominación que dicho objetivo estratégico, en cinco de ellos se ha alcanzado un porcentaje 

de cumplimiento igual o superior al 99%, lo que permite realizar un análisis positivo de la 

ejecución del mismo, confirmándose la decidida apuesta de la Agencia por la digitalización de 

sus servicios. No obstante, la media en el grado de cumplimiento se ha visto afectada a la baja 

principalmente por el proyecto relativo a la implantación del sistema de información 

económico-financiero, cuya complejidad ha permitido abordar únicamente la formalización de 

un grupo de trabajo y realizar las primeras gestiones de cara a la contratación, determinándose 

un grado de cumplimiento del 25%. El proyecto relativo a la renovación del sistema de 

información tributaria ha alcanzado un grado de cumplimiento inferior a lo programado, un 

75%; la dificultad de este proyecto, que alcanza a toda la organización, así como la ambiciosa 

programación del mismo, han determinado que no se alcanzara el objetivo propuesto. 

 

El OE4 “Fortalecer el Compliance en la Agencia Tributaria Canaria”, ha tenido el menor grado 

de cumplimiento, habiéndose alcanzado únicamente un 40%. La causa de este resultado estriba 

principalmente en no haber abordado en tiempo y forma el Plan de Cumplimiento Normativo, 

formado por un único proyecto que no ha sido acometido por parte de la Agencia, consistente 

precisamente en la elaboración del Plan de Cumplimiento Normativo y su ejecución. No 

obstante, debe resaltarse que la Unidad de Auditoría Interna, encargada de la ejecución de este 

proyecto, ha contado exclusivamente con tres personas la mayor parte del ejercicio 2022, motivo 

por el cual ha sido necesaria la priorización de otras tareas y funciones asignadas a la misma 

durante el ejercicio. 

Este documento ha sido firmado electrónicamente por:

RAQUEL PELIGERO MOLINA - DIRECTOR/A Fecha: 05/04/2023 - 10:00:23

En la dirección https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el número de
documento electrónico siguiente:
 0v3YIC3BXLBdBgK3QpTskpMVCmlKb35n3

El presente documento ha sido descargado el 05/04/2023 - 10:02:00

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0v3YIC3BXLBdBgK3QpTskpMVCmlKb35n3


 

19 
 

 

A la vista de todo lo anterior se puede concluir que los objetivos estratégicos de la ATC en el 
ejercicio 2022 han sido mayoritariamente alcanzados, lo cual arroja un cumplimiento del 
107,35%. Este cumplimiento no debe ser óbice para incidir, en el ejercicio 2023, en aquellos 
proyectos y actuaciones que no han resultado conseguidos satisfactoriamente en el 2022. La 
fijación de los objetivos de 2023 de cada actuación incluida en el plan de objetivos ha sido 
realizada teniendo en cuenta el grado de consecución de 2022, intentando establecer objetivos 
desafiantes pero que, a su vez, sean factibles, pues sólo de esta manera se logrará la mejora 
continua en el servicio prestado a la ciudadanía, así como incidir en la motivación del personal 
que forma parte de la ATC.  
 
 
En virtud de lo dispuesto en el Artículo 11.2.j) de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia 
Tributaria Canaria (BOC 152, de 7.8.2014), en relación con el artículo 19.2 de la misma Ley, se 
remite al Consejo Rector el presente informe para su aprobación. 
 
En Canarias, a la fecha de la firma electrónica. 
 
 

La Directora de la Agencia Tributaria Canaria 
 
 

Raquel Peligero Molina 
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