
 

 

 
 

 

 

 
 

 

En virtud de lo dispuesto en el Artículo 19 de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria 

Canaria, se eleva al Consejo Rector la presente propuesta para la aprobación del informe anual de 

actividad de la Agencia Tributaria Canaria correspondiente al año 2019. 

 

 

I.- INTRODUCCIÓN. 

II.- PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2019.  

 1. OBJETIVOS GENERALES. 

  1.1. Objetivos que reflejan los resultados económicos. 

  1.2. Objetivos que reflejan los resultados de actividad.  

 2. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS. 

 3. OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACIÓN CANARIO. 

III.- VALORACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

 1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES. 

 2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS. 

 3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACIÓN CANA-

RIO. 

IV.- CONCLUSIONES. 

 

 

INFORME DE ACTIVIDAD DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA 
 

EJERCICIO 2019. 
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I.- INTRODUCCIÓN. 

La Agencia Tributaria Canaria fue creada por Ley 7/2014, de 30 de julio, como ente de Derecho 

público con autonomía de gestión, que tiene encomendada la aplicación del sistema tributario 

canario. Ello ha supuesto implantar un modelo de organización basado en la consecución de ob-

jetivos, en su evaluación y control y en la responsabilidad por los resultados de la actuación.  

Para la ordenación de su actividad se establecen, en el artículo 17 de la Ley 7/2014, dos instru-

mentos de planificación esenciales, que habrán de regir la actuación de la Agencia: 

- uno de ámbito plurianual, el Contrato de Gestión, que tiene por objeto regular la actividad de 

la Agencia durante un periodo de tres años a contar desde su publicación en el Boletín Oficial 

de Canarias (BOC), fijando los objetivos a alcanzar por la Agencia en cada ejercicio, la gestión 

a desarrollar para alcanzarlos y los indicadores para evaluar los resultados obtenidos, así como 

los efectos retributivos que tendrá para el personal de la Agencia el grado de cumplimiento 

de los objetivos fijados. 

- otro para cada ejercicio, el Plan de Acción Anual, que constituye el instrumento en el que se 

concreta para cada período anual la actividad a desarrollar por la Agencia en el marco del 

Contrato de Gestión. 

 

El primer Contrato de Gestión de la Agencia Tributaria Canaria, para el trienio 2015-2017, fue 

aprobado por el Gobierno en sesión celebrada el día 9 de abril de 2015 y publicado en el Boletín 

Oficial de Canarias de 17 de abril de 2015.  

El segundo Contrato de Gestión de la Agencia Tributaria Canaria, para el trienio 2019-2021, fue 

aprobado por el Gobierno, el día 25 de febrero de 2019, y publicado en el Boletín Oficial de 

Canarias el 18 de marzo de 2019, estableciendo en el mismo un régimen excepcional para el 

ejercicio 2018.  

En la dirección https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el número de documento electrónico siguiente:

0_2cBZsyctl62V-4MZkZ7U905_wfZac3n

https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0_2cBZsyctl62V-4MZkZ7U905_wfZac3n


 

 
 
 

El Plan de Acción Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2019 se aprueba por el 

Consejo Rector de la Agencia, en su sesión de 6 de junio de 2019 (BOC nº 127 de 4 de julio de 

2019).  

Una vez concluido dicho ejercicio, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 19 de la Ley 

7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria, la Dirección de la Agencia elabora el 

presente informe ordinario de la actividad del ejercicio 2019 para elevarlo al Consejo Rector, al 

que corresponde su aprobación con anterioridad al 1 de mayo del año en curso. Si bien, debido a 

las medidas excepcionales derivadas de la aprobación del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, 

por el que se declara el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria 

ocasionada por el COVID-19, su aprobación se realizará con posterioridad a esta fecha.  

 

En virtud de lo expuesto, el presente informe tiene por objeto que la Dirección de la Agencia, como 

órgano ejecutivo de la misma y encargado de dirigir la ejecución del Contrato de Gestión y del Plan 

de Acción Anual, de cuenta al Consejo Rector de la actividad realizada por la Agencia Tributaria 

Canaria en el año 2019, así como del grado de cumplimiento de su Plan de Objetivos y de la 

ejecución de las actuaciones a realizar por los órganos de la Agencia para alcanzar esos objetivos. 
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II.- PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2019. 

Como ya se ha señalado la actividad de la Agencia Tributaria Canaria en el ejercicio 2019 se rige 

por lo establecido su Plan de Acción Anual para dicho ejercicio, en el que se concretan las 

actuaciones a desarrollar por la misma, en el marco del vigente Contrato de Gestión.  

El grado de cumplimiento global de los objetivos establecidos ha de determinarse, conforme a lo 

dispuesto en el apartado 8 del Contrato de Gestión y el apartado 7 del Plan de Acción Anual. 

 

 1. OBJETIVOS GENERALES. 

Según establece el propio Plan de Acción Anual estos objetivos tratan de reflejar de forma global 

los resultados de las principales funciones que la Agencia tiene encomendadas. Para ello se dife-

rencia entre Resultados Económicos y Resultados de Actividad.  

Estos objetivos son los mismos durante los tres años de vigencia del Contrato de Gestión (sin per-

juicio de los ajustes o correcciones que se puedan realizar) y se recogen en el Anexo II del mismo. 

Los resultados obtenidos se miden a través de los indicadores generales de resultados que tratan 

de reflejar la eficacia de la gestión de la Agencia mediante la comparación de los resultados obte-

nidos en un ejercicio con los del ejercicio inmediatamente anterior. 

 

Por tanto, para poder analizar su cumplimiento es necesario cuantificar el objetivo a alcanzar en 

2019 en base a los resultados económicos o de actividad obtenidos en cada uno de ellos en el 

ejercicio 2018, que se reflejan en los siguientes cuadros:  
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(1) Esta actuación no se configura como indicador del cumplimiento de los objetivos del presente Contrato de Gestión, 

sino que se informa a efectos de lo dispuesto en el apartado 3.1 del mismo respecto al recurso adicional que 

establece el artículo 20 letra b) de la Ley 7/2014. 

(2) Para su cómputo en el ejercicio 2019, habrán de tomarse los datos de los ejercicios 2017 y 2018, entendiéndose 

alcanzada la mejora cuando se produzca el crecimiento de la recaudación respecto del resultado del ejercicio 

anterior, conforme a la tasa de variación del PIB a precios corrientes de esos ejercicios. 

 

RESULTADOS DE ACTIVIDAD % de ponderación en la consecución de los objetivos 70% 

 Nº Indicador Objetivo 
Dato 
2018 

Objetivo en % o nº 
de actuaciones 

Ponderación 

5 

Asistencia a   los 
contribuyentes en los 
Servicios de Atención 
Tributaria (3) 

Mantener el número de actuaciones 
respecto del resultado del ejercicio 
anterior 

737.279
  

737.279 8 % 

6 Presentaciones telemáticas 

Incrementar el número de 
presentaciones telemáticas no 
obligatorias legalmente respecto del 
resultado del ejercicio anterior 

407.200 407.201 8 % 

7 Controles censales 
Bajar el % de incidencias muy graves 
respecto del resultado del ejercicio 
anterior 

0,95% 0,94% 16 % 

8 
Control de presentación de 
autoliquidaciones y 
declaraciones 

Mantener el número de actuaciones 
respecto del resultado del ejercicio 
anterior 

18.792 18.792 18 % 

9 
Actuaciones a instancia de 
parte 

Mantener el porcentaje de 
actuaciones finalizadas 
/actuaciones iniciadas en el ejercicio 
respecto del resultado del ejercicio 
anterior 

91,82% 91,82% 18 % 

RESULTADOS ECONÓMICOS % de ponderación en la consecución de los objetivos 30% 

 Nº Indicador Objetivo Dato 2018 (€) 
Variación 

PIB 
Objetivo (€) Ponderación 

1 
Recaudación líquida de los 
derechos económicos de la 
hacienda pública canaria (1)  

Crecimiento 
respecto del 
resultado 
real del 
ejercicio 
anterior, 
conforme a 
la tasa de 
variación del 
PIB a precios 
corrientes 

2.678.084.049,71  2,6% (2) 2.747.714.235,00  0 % 

2 

Contraído por actuaciones de 
comprobación, minoración de 
devoluciones y solicitudes de 
compensación 

71.321.928,98  1,5% 72.391.757,91  70 % 

3 
Recaudación líquida por 
actuaciones de comprobación 

38.611.831,89  1,5% 39.191.009,37  20 % 

4 
Recaudación  líquida por 
ingresos inducidos 

86.906.181,00  1,5% 88.209.773,72  10 % 
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10 
Actuaciones de control en el 
área de importaciones 

Mantener el número de actuaciones 
respecto del resultado del ejercicio 
anterior 

9.072 9.072 16 % 

11 
Aplicación de filtros 
naranjas y rojos en los 
despachos de importación 

Alcanzar el número de actuaciones 
determinado en el Plan de Acción 
Anual 2019 

- 

circuito rojo 
72.000 partidas           
circuito naranja 
350.000 partidas 

16 % 

 

(3) A los efectos del cómputo de este objetivo sólo se tendrán en cuenta las asistencias a los contribuyentes en los 

Servicios de Atención Tributaria que se refieran a actuaciones que no sean susceptibles de presentación 

telemática. 

 
Los resultados alcanzados en cada una de estas actuaciones se determinan conforme a lo dis-

puesto en el apartado 3.1.3 del Plan de Acción Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejer-

cicio 2019.  

Por otra parte ha de tenerse en cuenta que el Contrato de Gestión de la Agencia Tributaria Canaria 

en su apartado 8.1 (y en términos similares el Plan de Acción Anual para el ejercicio 2019 en su 

apartado 7.1) prevé que “para realizar estas comparaciones los resultados del ejercicio anterior 

podrán ser corregidos, en su caso, en función de las variaciones del personal efectivo en las distin-

tas unidades administrativas, modificaciones normativas, especiales circunstancias económicas, 

resultados extraordinarios de las actuaciones de control, o cualquier otra circunstancia relevante 

que se ponga de manifiesto”. 

A efectos de determinar el grado de cumplimiento de los mismos en el ejercicio 2019, se han de 

realizar, en caso de concurrir alguna circunstancia relevante debidamente justificada, los ajustes 

pertinentes respecto de los objetivos señalados. Más concretamente, la necesidad de realizar ajus-

tes puede derivarse de alguna de las siguientes circunstancias: 

1. Las conclusiones que se puedan extraer de la evaluación anual del Plan de Acción Anual 

anterior. 

2. Presupuesto finalmente aprobado para el ejercicio a los que se correspondan. 
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3. Las variaciones del personal efectivo en las distintas unidades administrativas, 

modificaciones normativas, especiales circunstancias económicas, resultados 

extraordinarios de las actuaciones de control. 

4. Cualquier otra circunstancia relevante debidamente justificada que se ponga de 

manifiesto. 

 

En el siguiente cuadro se resume el resultado de cada uno de ellos, así como el grado de 

cumplimiento total de dichos objetivos: 

 

(1) Esta actuación no computa a efectos del cálculo del cumplimiento de objetivos. 

(2) Objetivo Ajustado 

 

 

RESULTADOS ECONÓMICOS  (% ponderación:  30% objetivos generales) 

 Nº Actuación Cumplimiento Ponderación Cómputo 

1 
Recaudación líquida de los derechos económicos de la 
hacienda pública canaria (1) 

SI 0 % - 

2 
Contraído por actuaciones de comprobación, minoración de 
devoluciones y solicitudes de compensación (2) 

SI 70 % 21 % 

3 Recaudación líquida por actuaciones de comprobación NO 20 % 0 

4 Recaudación  líquida por ingresos inducidos SI 10 % 3,0% 

RESULTADOS DE ACTIVIDAD  (% ponderación:  70% de objetivos generales) 

 Nº Actuación Cumplimiento Ponderación Cómputo 

5 
Asistencia a   los contribuyentes en los Servicios de Atención 
Tributaria (2) 

NO 8% - 

6 Presentaciones telemáticas SI 8% 5,6% 

7 Controles censales SI 16% 11,2% 

8 Control de presentación de autoliquidaciones y declaraciones SI 18% 12,6% 

9 Actuaciones a instancia de parte SI 18% 12,6% 

10 Actuaciones de control en el área de importaciones SI 16% 11,2% 

11 
Aplicación de filtros naranjas y rojos en los despachos de 
importación (2) 

SI 16% 11,2% 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES 88,4% 
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2.  OBJETIVOS ESTRATÉGICOS. 

En el apartado 2.1 del Contrato de Gestión se establecen los objetivos estratégicos de la ATC du-

rante la vigencia del Contrato de Gestión cuya consecución ha de alcanzarse mediante la ejecución 

de los planes de actuación concretos recogidos en el apartado 2.2. del mismo contrato. 

Respecto de cada una de las actuaciones a realizar el contrato establece una planificación tempo-

ral de la que extraemos las actuaciones que se deben realizar a lo largo del ejercicio 2019. 

Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 8.2 del Contrato de Gestión de la Agen-

cia Tributaria Canaria para el trienio 2019-2021, también se incorporan como objetivos específicos 

del Plan de Acción Anual para el ejercicio 2019 los objetivos específicos del régimen excepcional 

del 2018 que no pudieron ser ejecutados en dicho ejercicio. 

Los resultados obtenidos se miden en base al cumplimiento de los indicadores específicos y de la 

planificación temporal, establecida respecto de cada uno de ellos en el Anexo III del Contrato de 

Gestión. 

El grado de cumplimiento global de los mismos se determinará por un cociente entre el número 

de hitos temporales alcanzados y el número total de hitos temporales establecidos para cada ejer-

cicio (el resultado obtenido se multiplicará por 100 y se redondeará en la unidad superior expre-

sándose como un porcentaje). 

No obstante, el Contrato de Gestión establece que el cumplimiento de la planificación temporal 

de los objetivos está supeditado, en determinados casos, a circunstancias justificadas no impu-

tables a la actividad de la Agencia que se indican expresamente en los anexos del propio contrato. 

De no cumplirse estas condiciones, la falta de consecución de un determinado objetivo no será 

tenida en cuenta al determinar el grado de consecución de los objetivos estratégicos (para ello las 

actuaciones afectadas no se incluirán en ninguna de los términos del cociente señalado). 
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En el siguiente cuadro se resumen dichos objetivos y el cumplimiento de cada uno de ellos, así 

como el grado de cumplimiento total de los Objetivos específicos de la Agencia: 

Proyecto INDICADORES 2019 Cumplido Nota 

0E1P1P1 Potenciar  la Dependencia de Planificación y Estrategia - Supeditado (1) 

0E1P1P1 Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes - Supeditado (1) 

0E1P1P1 Crear la Unidad de análisis de riesgos contables. Elaboración de propuestas normativas. - Supeditado (2) 

0E1P1P1 Crear la Unidad de análisis de riesgos contables. Puesta en marcha. - Supeditado (1,2) 

0E1P1P2 Elevar propuestas de oferta  pública de empleo para el ejercicio 2019 SI   

0E1P1P2 
Elaborar las convocatorias de los procesos selectivos de puestos de trabajo de las escalas 
tributarias, en el ejercicio siguiente a la aprobación de la OPE. 

- No computa 

0E1P1P2 
Resolver los procesos selectivos de los puestos de trabajo de las escalas tributarias convocados 
en 2018, en los plazos legalmente establecidos 

- No computa 

0E1P1P2 
Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de los procesos selectivos de puestos de trabajo de 
escalas no tributarias precisas para el funcionamiento de la Agencia 

- No computa 

0E1P1P2 
Elaborar la convocatoria de un proceso de provisión mediante concurso de los puestos de 
trabajo de las escalas tributarias 

- No computa 

0E1P1P2 
Resolver el proceso de provisión mediante concurso de los puestos de trabajo de las escalas 
tributarias 

- No computa 

0E1P1P2 Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de concurso de las escalas no tributarias NO   

0E1P1P3 
Impartir formación específica al personal de nuevo ingreso en el trimestre siguiente a la 
incorporación del personal a sus puestos de trabajo 

- No computa 

0E2P1P1 
Ejecutar, implantar, poner en producción y aprovechamiento una nueva herramienta 
informática para la detección  de fraude tributario 

SI   

0E2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoría Interna informática - Supeditado (1) 

0E2P1P3 Elaborar estudios para la  aplicación de estimaciones indirectas de bases y cuotas SI   

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos de fraude. 
Identificar fuentes de información relevante 

- Supeditado (1) 

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos de fraude. Realizar 
solicitudes de información a las fuentes identificadas 

- Supeditado (1) 

0E2P1P5 Crear las Unidades de Módulos  NO   

18.2.3 
Adjudicación contrato estudio anual de índices de valoración de costes constructivos en 
Canarias 

SI   

0E2P1P6 
Actualización y mejora de la herramienta informática para el cálculo del valor tributario  de la 
obra nueva en Canarias  

SI   

0E2P1P7 Creación y desarrollo de la Unidad de Análisis de Riesgos en Tributos a la Importación NO   

0E2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada  de las comprobaciones físicas  - Supeditado (1) 

0E2P1P9 
Poner en funcionamiento la Unidad especializada en la gestión de los impuestos autonómicos 
sobre consumos específicos  

- Supeditado (1) 

0E2P1P10 Poner en marcha el servicio de denuncias tributarias en la sede electrónica de la ATC  SI   

0E2P1P11 Publicar las listas de morosos  SI   

0E2P1P12 
Estudio, preparación de proyectos normativos y puesta en práctica del nuevo régimen de 
marcas fiscales en relación con el Impuesto sobre las Labores del Tabaco 

SI Supeditado (4) 

0E2P1P13 Estudio, preparación de proyectos normativos y puesta en práctica del nuevo régimen de SI Supeditado (4) 
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devolución del IECDP por el consumo de combustible profesional 

0E2P2P1 
Propuesta de Orden anual de aprobación de coeficientes aplicables sobre el valor catastral para 
estimar el valor real de los bienes inmuebles 

SI   

0E2P2P3 Realizar campañas de información tributaria SI   

0E2P2P3 Realizar campañas de educación cívico-tributaria SI   

0E2P2P4 Expansión y mejora de la red de oficinas de atención tributaria NO   

0E2P2P4 Implantar el sistema de cita previa en las oficinas de atención tributaria de la Agencia NO   

0E2P3P1 Impulsar el uso de las valoraciones previas por los notarios autorizantes  SI   

18.4.1 Poner en marcha el Foro Tributario  SI   

0E2P3P2 
Tras su puesta en funcionamiento, potenciar su funcionamiento, durante la vigencia del 
contrato de gestión 

- No computa 

0E2P3P3 
Suscribir acuerdos de entendimiento con las entidades que lo soliciten durante la vigencia del 
contrato de gestión 

- No computa 

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Entrada en 
funcionamiento. 

SI   

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Realización de 
tareas de seguimiento. 

SI   

18.4.3 Convenio Ventanilla Única Censal. Nombramiento del Grupo de Trabajo  - No computa 

0E2P4P2 
Convenio Ventanilla Única Censal. Elaboración de las medidas normativas y desarrollos 
tecnológicos que resultasen necesarios para la ejecución del citado Convenio 

- No computa 

0E2P4P3 
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtención de información de los módulos del  
régimen especial simplificado del IGIC 

NO   

0E2P4P4 Colaborar con la AEAT en las campañas del IRPF SI   

0E2P4P5 Intensificar la participación de la unidad fiscal de la policía en actuaciones de control tributario SI   

0E2P4P6 
Impulsar los intercambios de información con la Dirección General de Tráfico, revisión y 
actualización del Convenio de Colaboración en vigor 

SI  

0E2P5P1 
Implantar presentación telemática autoliquidación de la Tasa fiscal sobre el Juego, máquinas 
recreativas 

SI   

18.5.1 Puesta en funcionamiento del pago telemático de las liquidaciones tributarias SI    

0E2P5P2 
Desarrollar una herramienta informática para la realización de las solicitudes de valoración 
previa a través de la sede electrónica         

SI   

0E2P5P3 Implantar un sistema de devolución del IGIC a viajeros análogo al existente en el IVA -  No computa 

0E2P5P4 Procesos informatizados de embargos de vehículos -  No computa 

0E2P5P4 Procedimientos informatizados de derivación de responsabilidad -  No computa 

0E2P5P5 Aprobar el Plan Anual de Formación y Perfeccionamiento de la ATC SI   

0E2P5P5 Realizar las acciones formativas del plan Anual Formación y Perfeccionamiento ATC NO   

0E2P6P1 Implantación de un sistema de contabilidad analítica o de costes SI   

0E2P6P2 Revisar los convenios con CCLL, para el servicio de gestión de cobro en vía ejecutiva SI   

0E2P6P3 Dirección, supervisión y control de las actuaciones realizadas por Grecasa  SI Supeditado (1) 

0E3P1P1 Obtención automatizada de los indicadores de resultados económicos y de actividad NO   

0E3P1P2 Implementación firewall interno NO   

0E3P1P3 Elaborar el Plan Director de Tecnologías de la Información y Comunicación de la ATC NO   

0E4P1P1 Incorporar en M@GIN las adaptaciones para adecuarse al nuevo PGCP SI 
Supeditado(1,2,

5) 

0E4P1P2 Relación individualizada de deudores y saldos contables SI 
Supeditado(1,2,

5) 

0E4P1P3 Cuenta del Sistema Tributario Canario SI Supeditado(1,2,
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5) 

0E4P1P4 Incorporar en M@GIN un módulo de consultas  SI 
Supeditado(1,2,

5) 

0E4P1P5 Trasladar a M@gin el contraído previo de deudas tributarias -  No computa 

0E4P1P6 Crear la Unidad del sistema de información contable NO   

0E4P2P1 
Establecer mecanismos internos para controlar que en la planificación a corto y medio plazo se 
priorizan los proyectos y se atienden las medidas correctoras y de mejora puestas de 
manifiesto por la Audiencia de Cuentas y la IGCAC 

- Supeditado (1) 

0E4P2P1 
Aprobar las herramientas necesarias para comprobar el buen fin de los proyectos y detectar los 
riesgos que pongan en peligro el cumplimiento de los hitos planificados. 

- Supeditado (1) 

0E4P3P1 Rebajar los derechos pendientes de cobro de los ejercicios cerrados anteriores al 2012 SI Supeditado (1) 

 

 

Las circunstancias a las que se supedita el cumplimiento de determinados objetivos, en los casos 

expresamente previstos, son las siguientes: 

 

(1) El cumplimiento de la planificación temporal de ese objetivo está supeditado a la efectiva 

incorporación a la Agencia de personal que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto 

en la Ofertas Públicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de provisión de puestos de 

trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.   

(2) El cumplimiento de la planificación temporal de ese objetivo está supeditado a la modificación 

de la RPT de la ATC en la que se cree, en la Secretaría General, la Unidad del sistema de 

información contable. 

(4) El cumplimiento de este indicador queda condicionado a la efectiva aprobación de dichas 

medidas normativas al no depender dichos extremos de la ATC.    

(5) La planificación de los cinco proyectos definidos se realizará en el seno del Comité Operativo 

de Seguimiento de la contratación y los indicadores estarán referidos al cumplimiento de los hitos 

planificados por dicho órgano. 
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3. OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACIÓN CANARIO. 

En el Plan de acción anual 2019 los órganos de la Agencia tenían encomendadas las siguientes 

actuaciones que se refieren de forma expresa a los tributos del bloque de financiación canario.  

 

Dichas actuaciones, que ya se recogen en el apartado anterior del presente informe, son las 

siguientes: 

En relación con la tributación de las operaciones interiores en el IGIC: 

Proyecto 1.5. Impulso de la creación de las Unidades de Módulos. 

Actuación. Crear las Unidades de Módulos  

Proyecto 4.1. Implantación y seguimiento de la plataforma conjunta con la AEAT para la lle-

vanza de los libros del IGIC a través del SII. 

Actuación. Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. En-

trada en funcionamiento. 

Actuación. Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Reali-

zación de tareas de seguimiento. 

Proyecto 4.3. Coordinación de actuaciones con la AEAT en materia de módulos a efectos del 

régimen especial simplificado del IGIC. 

Actuación. Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtención de información de los 

módulos del régimen especial simplificado del IGIC.  

 

En relación con el IGIC y AIEM a la Importación: 

Proyecto 1.7. Creación y desarrollo de la Unidad de Análisis de Riesgos en el ámbito de Tributos 

a la Importación.   
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Actuación. Creación y desarrollo de la Unidad de Análisis de Riesgos en Tributos a la Importa-

ción. 

Proyecto 1.8. Desarrollo de una Unidad operativa encargada de las comprobaciones físicas y 

de la coordinación con el grupo operativo fiscal de la policía canaria.  

Actuación. Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones físicas. 

Proyecto 5.3. Estudios dirigidos a la evaluación y, en su caso, implantación de un sistema de 

devolución del IGIC a viajeros análogo al existente en el ámbito del IVA. 

Actuación. Implantar un sistema de devolución del IGIC a viajeros, análogo al existente en el 

IVA. 

 

Actuaciones de carácter horizontal con especial incidencia en los tributos del bloque de 

financiación canario: 

Proyecto 1.1. Ejecución, implantación, puesta en funcionamiento del nuevo sistema de lucha 

contra el fraude tributario.  

Actuación. Ejecutar, implantar, poner en producción y aprovechamiento una nueva herra-

mienta informática para la detección de fraude tributario.   

Proyecto 1.2. Creación de unidades de auditoría informática que participen en las actuaciones 

inspectoras.  

Actuación. Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoría Interna informática. 

Proyecto 1.3.  Elaboración de estudios para aplicación de estimaciones indirectas de bases y 

cuotas.  

Actuación. Elaborar estudios para la aplicación de estimaciones indirectas de bases y cuotas. 

Proyecto 1.4. Seguimiento de indicadores económicos para la mejora del control tributario.

  

Actuación. Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos de 

fraude. Identificar fuentes de información relevante. 
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Proyecto 2.3.  Campañas de información tributaria y de educación cívico-tributaria. 

Actuación. Realizar campañas de información tributaria. 

Actuación. Realizar campañas de educación cívico-tributaria. 

 

Dichos objetivos y el cumplimiento de cada uno de ellos, se resumen en el siguiente cuadro: 

Proyecto INDICADORES BFC  2019 Cumplido Nota 

0E2P1P1 
Ejecutar, implantar, poner en producción y aprovechamiento una nueva herramienta 
informática para la detección  de fraude tributario 

SI   

0E2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoría Interna informática - Supeditado (1) 

0E2P1P3 Elaborar estudios para la  aplicación de estimaciones indirectas de bases y cuotas SI   

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos de fraude. 
Identificar fuentes de información relevante 

- Supeditado (1) 

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos de fraude. Realizar 
solicitudes de información a las fuentes identificadas 

- Supeditado (1) 

0E2P1P5 Crear las Unidades de Módulos  NO   

0E2P1P7 Creación y desarrollo de la Unidad de Análisis de Riesgos en Tributos a la Importación NO   

0E2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada  de las comprobaciones físicas  - Supeditado (1) 

0E2P2P3 Realizar campañas de información tributaria SI   

0E2P2P3 Realizar campañas de educación cívico-tributaria SI   

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Entrada en 
funcionamiento. 

SI   

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Realización de 
tareas de seguimiento. 

SI   

0E2P4P3 
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtención de información de los módulos del  
régimen especial simplificado del IGIC 

NO   

0E2P5P3 Implantar un sistema de devolución del IGIC a viajeros análogo al existente en el IVA - No computa 
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III.- VALORACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES. 

Según figura en el cuadro resumen de los objetivos generales alcanzados expuesto en el apartado 

II.1 y que reproducimos a continuación, se han cumplido 10 de los 11 objetivos establecidos. Una 

vez ponderada la importancia relativa de cada uno de ellos en el cumplimiento total de los objeti-

vos de la Agencia, conforme a lo dispuesto en el apartado 8.1 del Contrato de Gestión resulta que 

el grado de cumplimiento de los objetivos generales de la Agencia ha sido en el año 2019 del 

88,4%. 

 

(1) Esta actuación no computa a efectos del cálculo del cumplimiento de objetivos.  

(2) Objetivo Ajustado. 

 

RESULTADOS ECONÓMICOS (% ponderación:  30% objetivos generales) 

 Nº Actuación Cumplimiento Ponderación Cómputo 

1 
Recaudación líquida de los derechos económicos de la hacienda 
pública canaria (1) 

SI 0 % - 

2 
Contraído por actuaciones de comprobación, minoración de 
devoluciones y solicitudes de compensación (2) 

SI 70 % 21 % 

3 Recaudación líquida por actuaciones de comprobación NO 20 % 0 

4 Recaudación  líquida por ingresos inducidos SI 10 % 3,0% 

RESULTADOS DE ACTIVIDAD (% ponderación:  70% objetivos generales) 

 Nº Actuación Cumplimiento Ponderación Cómputo 

5 
Asistencia a   los contribuyentes en los Servicios de Atención 
Tributaria 

NO 8% - 

6 Presentaciones telemáticas SI 8% 5,6% 

7 Controles censales SI 16% 11,2% 

8 Control de presentación de autoliquidaciones y declaraciones SI 18% 12,6% 

9 Actuaciones a instancia de parte SI 18% 12,6% 

10 Actuaciones de control en el área de importaciones SI 16% 11,2% 

11 
Aplicación de filtros naranjas y rojos en los despachos de 
importación (2) 

SI 16% 11,2% 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES    88,4%  
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Si se pone en relación este dato con el del ejercicio 2018 (en que el grado de cumplimiento de los 

objetivos generales fue del 75%) se observa un considerable avance en el porcentaje de cumpli-

miento de los indicadores generales. Sin embargo, es necesario aclarar que ambos datos no son 

comparables al no ser homogéneos, puesto que, los objetivos generales establecidos para el ejer-

cicio 2019 en el Contrato de Gestión 2019-2021 difieren considerablemente de los establecidos 

para el 2018.  

El apartado 9 del Contrato de Gestión estableció un régimen excepcional para el ejercicio 2018 

que supuso la prórroga de los objetivos generales establecidos en el contrato anterior, (apartado 

XIII del Contrato de Gestión de la Agencia para el trienio 2015-2017) aunque sí se establecieron 

en su anexo IV unos objetivos específicos para 2018 equiparables a los que se fijan en el anexo III 

para los ejercicios 2019 a 2021.  

Por tanto, dado que los objetivos generales establecidos para el ejercicio 2019 se aplican por pri-

mera vez en este ejercicio carecemos de datos de referencia para analizar su evolución, aunque 

podemos analizar su porcentaje de ejecución respecto del objetivo establecido, según los siguien-

tes cuadros: 

 

RESULTADOS ECONÓMICOS 

INDICADOR % DE EJECUCIÓN DEL OBJETIVO 

1. Recaudación líquida de los derechos económicos de la hacienda pública canaria 101,12% 

2. Contraído por actuaciones de comprobación, minoración de devoluciones y solici- 
     tudes de compensación 

105,24% 

3. Recaudación líquida por actuaciones de comprobación 84,83% 

4. Recaudación líquida por ingresos inducidos 121,16% 

 

Se observa que se han alcanzado la mayoría de los objetivos económicos, incumpliéndose tan sólo 
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uno de ellos, el objetivo 3, crecimiento de la Recaudación líquida por actuaciones de comproba-

ción respecto del resultado del ejercicio anterior, el resultado obtenido ha sido del 85% del obje-

tivo establecido, lo que supone una disminución respecto del mismo de 5.943.960,41 euros.  

El resto de los objetivos que miden los resultados económicos han sido alcanzados aunque el ob-

jetivo 2, referido al crecimiento del contraído por actuaciones de comprobación, minoración de 

devoluciones y solicitudes de compensación respecto del resultado del ejercicio anterior, ha te-

nido que ser ajustado conforme a lo dispuesto en el Contrato de Gestión debido a una considera-

ble bajada en los efectivos que tienen encomendadas tareas de liquidación en la Subdirección de 

Gestión Tributaria, siendo este objetivo el que posee un mayor peso específico (el 21%) en el 

cálculo del porcentaje de cumplimiento global de los objetivos generales de la Agencia. 

Cabe destacar que se ha superado, en 18.667.655,60 euros, el objetivo que mide el crecimiento 

de la Recaudación líquida por ingresos inducidos (objetivo 4) lo que supone una ejecución del 

121% del objetivo establecido. 

Por otra parte, pese a no computar como objetivo para el cálculo del porcentaje de cumplimiento 

de los objetivos generales, se ha alcanzado el objetivo 1, que mide la eficacia recaudatoria general 

de la Agencia, produciéndose el crecimiento de la recaudación líquida de los derechos económicos 

de la hacienda pública canaria respecto del resultado real del ejercicio anterior, conforme a la tasa 

de variación del PIB a precios corrientes. 

De este modo se ha cumplido el requisito al que se condicionaba en 2019 la aplicación del recurso 

adicional que establece el artículo 20 letra b) de la Ley 7/2014 por lo que la dirección de la Agencia 

Tributaria Canaria solicitó la inclusión en el anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales de la 

Comunidad Autónoma de Canarias para el ejercicio 2020, del recuso adicional previsto en el ar-

tículo 20 letra b) de la ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria.  

Así dicho recurso aparece recogido, por primera vez, en la Disposición Adicional Cuadragésima 
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cuarta de la Ley 19/2019, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autó-

noma de Canarias para 2020, en los siguientes términos: 

Cuadragésima cuarta.- Agencia Tributaria Canaria. 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 20, letra b), de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la 

Agencia Tributaria Canaria, se establece como recurso de la misma, destinado a la financiación 

de los mayores gastos de funcionamiento e inversiones que pudieran producirse como conse-

cuencia de su actividad, un porcentaje del 0,5% de la recaudación que se derive de los actos de 

liquidación y de gestión recaudatoria o de otros actos administrativos acordados o dictados por 

la Agencia Tributaria Canaria en el ámbito de la aplicación de los tributos y de la potestad san-

cionadora tributaria que tiene encomendada en virtud de lo dispuesto en el artículo 7 de aque-

lla ley. 

 

RESULTADOS DE ACTIVIDAD 

INDICADOR % DE EJECUCIÓN DEL OBJETIVO 

5. Asistencia a los contribuyentes en los Servicios de Atención Tributaria 94,64% 

6. Presentaciones Telemáticas 112,27% 

7. Controles censales 117,50% 

8. Control de presentación de autoliquidaciones y declaraciones 105,72% 

9. Actuaciones a instancia de parte 102,53% 

10. Actuaciones de control en el área de importaciones 116,09% 

11. Aplicación de filtros naranjas y rojos en los despachos de importación 
Circuito rojo: 134,57 %        

Circuito naranja: 102,76 %  
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Por lo que se refiere a los objetivos generales de actividad se observa que todos han sido cumpli-

dos excepto el objetivo 5, y que en los objetivos alcanzados se han superado holgadamente los 

objetivos establecidos, concretamente:  

 Se ha superado en casi 50.000 actuaciones el objetivo establecido para el incremento del 

número de presentaciones telemáticas no obligatorias legalmente respecto del resultado 

del ejercicio anterior (objetivo 6).  

 Se ha superado en 14 puntos el objetivo establecido para la reducción del porcentaje de 

incidencias muy graves respecto del resultado del ejercicio anterior, detectadas en los 

controles censales (objetivo 7). 

 

En las siguientes actuaciones, pese a que el objetivo para el 2019 era mantener las realizadas en 

el ejercicio anterior también se ha producido un incremento significativo de las mismas: 

 Control de presentación de autoliquidaciones y declaraciones se incrementa el número 

de actuaciones en más de 1.000 actuaciones (objetivo 8). 

 Actuaciones a instancia de parte, se eleva el porcentaje de actuaciones finalizadas 

respecto de las iniciadas en más de dos puntos porcentuales (objetivo 9). 

 Actuaciones de control en el área de importaciones se incrementa el número de 

actuaciones en más de mil actuaciones (objetivo 10). 

 

Respecto al Objetivo 5, el mantenimiento del número de actuaciones de asistencia a los contribu-

yentes en los Servicios de Atención Tributaria respecto del resultado del ejercicio anterior, se re-

pite la tendencia ya observada en años anteriores de disminución de las atenciones presenciales 

en paralelo al incremento de las actuaciones y procedimientos telemáticos, lo que pone de mani-

fiesto la necesidad de reformular este objetivo para los siguientes ejercicios. 
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2.  GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS. 

Tal y como figura en el cuadro resumen de objetivos estratégicos alcanzados expuesto en el apar-

tado II.2 del presente informe y que reproducimos a continuación, el grado de cumplimiento de 

los Objetivos Estratégicos de la ATC en el ejercicio 2019 ha sido del 74%, con el detalle siguiente: 

Proyecto INDICADORES 2019 Cumplido Nota 

0E1P1P1 Potenciar  la Dependencia de Planificación y Estrategia - Supeditado (1) 

0E1P1P1 Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes - Supeditado (1) 

0E1P1P1 Crear la Unidad de análisis de riesgos contables. Elaboración de propuestas normativas. - Supeditado (2) 

0E1P1P1 Crear la Unidad de análisis de riesgos contables. Puesta en marcha. - Supeditado (1,2) 

0E1P1P2 Elevar propuestas de oferta  pública de empleo para el ejercicio 2019 SI   

0E1P1P2 
Elaborar las convocatorias de los procesos selectivos de puestos de trabajo de las escalas 
tributarias, en el ejercicio siguiente a la aprobación de la OPE. 

- No computa 

0E1P1P2 
Resolver los procesos selectivos de los puestos de trabajo de las escalas tributarias convocados 
en 2018, en los plazos legalmente establecidos 

- No computa 

0E1P1P2 
Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de los procesos selectivos de puestos de trabajo de 
escalas no tributarias precisas para el funcionamiento de la Agencia 

- No computa 

0E1P1P2 
Elaborar la convocatoria de un proceso de provisión mediante concurso de los puestos de 
trabajo de las escalas tributarias 

- No computa 

0E1P1P2 
Resolver el proceso de provisión mediante concurso de los puestos de trabajo de las escalas 
tributarias 

- No computa 

0E1P1P2 Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de concurso de las escalas no tributarias NO   

0E1P1P3 
Impartir formación específica al personal de nuevo ingreso en el trimestre siguiente a la 
incorporación del personal a sus puestos de trabajo 

- No computa 

0E2P1P1 
Ejecutar, implantar, poner en producción y aprovechamiento una nueva herramienta 
informática para la detección  de fraude tributario 

SI   

0E2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoría Interna informática - Supeditado (1) 

0E2P1P3 Elaborar estudios para la  aplicación de estimaciones indirectas de bases y cuotas SI   

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos de fraude. 
Identificar fuentes de información relevante 

- Supeditado (1) 

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos de fraude. Realizar 
solicitudes de información a las fuentes identificadas 

- Supeditado (1) 

0E2P1P5 Crear las Unidades de Módulos  NO   

18.2.3 
Adjudicación contrato estudio anual de índices de valoración de costes constructivos en 
Canarias 

SI   

0E2P1P6 
Actualización y mejora de la herramienta informática para el cálculo del valor tributario  de la 
obra nueva en Canarias  

SI   

0E2P1P7 Creación y desarrollo de la Unidad de Análisis de Riesgos en Tributos a la Importación NO   

0E2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada  de las comprobaciones físicas  - Supeditado (1) 

0E2P1P9 
Poner en funcionamiento la Unidad especializada en la gestión de los impuestos autonómicos 
sobre consumos específicos  

- Supeditado (1) 

0E2P1P10 Poner en marcha el servicio de denuncias tributarias en la sede electrónica de la ATC  SI   
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0E2P1P11 Publicar las listas de morosos  SI   

0E2P1P12 
Estudio, preparación de proyectos normativos y puesta en práctica del nuevo régimen de 
marcas fiscales en relación con el Impuesto sobre las Labores del Tabaco 

SI Supeditado (4) 

0E2P1P13 
Estudio, preparación de proyectos normativos y puesta en práctica del nuevo régimen de 
devolución del IECDP por el consumo de combustible profesional 

SI Supeditado (4) 

0E2P2P1 
Propuesta de Orden anual de aprobación de coeficientes aplicables sobre el valor catastral para 
estimar el valor real de los bienes inmuebles 

SI   

0E2P2P3 Realizar campañas de información tributaria SI   

0E2P2P3 Realizar campañas de educación cívico-tributaria SI   

0E2P2P4 Expansión y mejora de la red de oficinas de atención tributaria NO   

0E2P2P4 Implantar el sistema de cita previa en las oficinas de atención tributaria de la Agencia NO   

0E2P3P1 Impulsar el uso de las valoraciones previas por los notarios autorizantes  SI   

18.4.1 Poner en marcha el Foro Tributario  SI   

0E2P3P2 
Tras su puesta en funcionamiento, potenciar su funcionamiento, durante la vigencia del 
contrato de gestión 

- No computa 

0E2P3P3 
Suscribir acuerdos de entendimiento con las entidades que lo soliciten durante la vigencia del 
contrato de gestión 

- No computa 

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Entrada en 
funcionamiento. 

SI   

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Realización de 
tareas de seguimiento. 

SI   

18.4.3 Convenio Ventanilla Única Censal. Nombramiento del Grupo de Trabajo  - No computa 

0E2P4P2 
Convenio Ventanilla Única Censal. Elaboración de las medidas normativas y desarrollos 
tecnológicos que resultasen necesarios para la ejecución del citado Convenio 

- No computa 

0E2P4P3 
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtención de información de los módulos del  
régimen especial simplificado del IGIC 

NO   

0E2P4P4 Colaborar con la AEAT en las campañas del IRPF SI   

0E2P4P5 Intensificar la participación de la unidad fiscal de la policía en actuaciones de control tributario SI   

0E2P4P6 
Impulsar los intercambios de información con la Dirección General de Tráfico, revisión y 
actualización del Convenio de Colaboración en vigor 

SI  

0E2P5P1 
Implantar presentación telemática autoliquidación de la Tasa fiscal sobre el Juego, máquinas 
recreativas 

SI  

18.5.1 Puesta en funcionamiento del pago telemático de las liquidaciones tributarias SI    

0E2P5P2 
Desarrollar una herramienta informática para la realización de las solicitudes de valoración 
previa a través de la sede electrónica         

SI   

0E2P5P3 Implantar un sistema de devolución del IGIC a viajeros análogo al existente en el IVA -  No computa 

0E2P5P4 Procesos informatizados de embargos de vehículos -  No computa 

0E2P5P4 Procedimientos informatizados de derivación de responsabilidad -  No computa 

0E2P5P5 Aprobar el Plan Anual de Formación y Perfeccionamiento de la ATC SI   

0E2P5P5 Realizar las acciones formativas del plan Anual Formación y Perfeccionamiento ATC NO   

0E2P6P1 Implantación de un sistema de contabilidad analítica o de costes SI   

0E2P6P2 Revisar los convenios con CCLL, para el servicio de gestión de cobro en vía ejecutiva SI   

0E2P6P3 Dirección, supervisión y control de las actuaciones realizadas por Grecasa  SI Supeditado (1) 

0E3P1P1 Obtención automatizada de los indicadores de resultados económicos y de actividad NO   

0E3P1P2 Implementación firewall interno NO   

0E3P1P3 Elaborar el Plan Director de Tecnologías de la Información y Comunicación de la ATC NO   

0E4P1P1 Incorporar en M@GIN las adaptaciones para adecuarse al nuevo PGCP SI Supeditado(1,2,
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5) 

0E4P1P2 Relación individualizada de deudores y saldos contables SI 
Supeditado(1,2,

5) 

0E4P1P3 Cuenta del Sistema Tributario Canario SI 
Supeditado(1,2,

5) 

0E4P1P4 Incorporar en M@GIN un módulo de consultas  SI 
Supeditado(1,2,

5) 

0E4P1P5 Trasladar a M@gin el contraído previo de deudas tributarias -  No computa 

0E4P1P6 Crear la Unidad del sistema de información contable NO   

0E4P2P1 
Establecer mecanismos internos para controlar que en la planificación a corto y medio plazo se 
priorizan los proyectos y se atienden las medidas correctoras y de mejora puestas de 
manifiesto por la Audiencia de Cuentas y la IGCAC 

- Supeditado (1) 

0E4P2P1 
Aprobar las herramientas necesarias para comprobar el buen fin de los proyectos y detectar los 
riesgos que pongan en peligro el cumplimiento de los hitos planificados. 

- Supeditado (1) 

0E4P3P1 Rebajar los derechos pendientes de cobro de los ejercicios cerrados anteriores al 2012 SI Supeditado (1) 

 
(1) El cumplimiento de la planificación temporal de ese objetivo está supeditado a la efectiva incorporación a la Agencia de personal 

que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto en la Ofertas Públicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de 

provisión de puestos de trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.   

(2) El cumplimiento de la planificación temporal de ese objetivo está supeditado a la modificación de la RPT de la ATC en la que se 

cree, en la Secretaría General, la Unidad del sistema de información contable. 

(4) El cumplimiento de este indicador queda condicionado a la efectiva aprobación de dichas medidas normativas al no depender 

dichos extremos de la ATC.    

(5) La planificación de los cinco proyectos definidos se realizará en el seno del Comité Operativo de Seguimiento de la contratación y 

los indicadores estarán referidos al cumplimiento de los hitos planificados por dicho órgano. 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 8 del Contrato de Gestión el grado de cumplimiento 

global de los hitos temporales se determina por un cociente entre el número de hitos temporales 

alcanzados y el número total de hitos temporales establecidos. Las actuaciones que no se compu-

tan no se incluyen en ninguno de los términos del cociente señalado. El resultado obtenido se 

multiplica por 100 y se redondea en la unidad superior expresándose como un porcentaje. 

De los datos analizados se desprende que de los 67 objetivos inicialmente establecidos en el Plan 

de acción anual 2019, 14 no computan por tratarse de objetivos que no deben ser desarrollados 

en ese ejercicio, por tanto, correspondían al mismo 53 objetivos. 

De ellos se han cumplido 31 y se han incumplido 11, (teniendo en cuenta que los 11 restantes, si 
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bien no han podido realizarse, no se toman en consideración para la obtención del grado de cum-

plimiento de los objetivos específicos en este ejercicio, por concurrir alguna de las circunstancias 

justificadas previstas en el anexo III del Contrato de Gestión). De ello resulta que el grado de cum-

plimiento de los objetivos estratégicos ha sido en el año 2019 del 74%.  

Se observa por tanto una mejora en el porcentaje de ejecución de los objetivos específicos res-

pecto del ejercicio 2018 en que el grado de cumplimiento de los mismos fue del 67%. 

 

Cabe destacar que la falta de personal de la ATC ha impedido completar el despliegue de la estruc-

tura de la Agencia, potenciando o creando las nuevas unidades previstas en el Plan de Acción 

Anual para el 2019: 

 Potenciar la Dependencia de Planificación y Estrategia. 

 Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes. 

 Crear la Unidad de análisis de riesgos contables. 

 Crear las Unidades de Módulos. 

 Crear una unidad administrativa de análisis de riesgos. 

 Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones físicas.  

 Poner en funcionamiento la Unidad especializada en la gestión de los impuestos 

autonómicos sobre consumos específicos.  

 Crear la Unidad del sistema de información contable. 

 Crear la Unidad de Auditoría Informática en el ámbito de la Inspección Tributaria. 
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL BLOQUE DE FINANCIACIÓN CA-

NARIO. 

Tal y como se ha expuesto respecto a los objetivos estratégicos en el apartado II.3 del presente 

informe,  el grado de cumplimiento de los Objetivos del Bloque de Financiación Canario en el 

ejercicio 2019 ha sido del 67%, con el detalle siguiente: 

 

Proyecto ACTUACIONES 2019 Cumplido Nota 

0E2P1P1 
Ejecutar, implantar, poner en producción y aprovechamiento una nueva 
herramienta informática para la detección  de fraude tributario 

SI   

0E2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoría Interna informática - Supeditado (1) 

0E2P1P3 
Elaborar estudios para la  aplicación de estimaciones indirectas de bases y 
cuotas 

SI   

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos 
de fraude. Identificar fuentes de información relevante 

- Supeditado (1) 

0E2P1P4 
Incorporar información económica relevante para la detección de supuestos 
de fraude. Realizar solicitudes de información a las fuentes identificadas 

- Supeditado (1) 

0E2P1P5 Crear las Unidades de Módulos  NO   

0E2P1P7 
Creación y desarrollo de la Unidad de Análisis de Riesgos en Tributos a la 
Importación 

NO   

0E2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada  de las comprobaciones físicas  - Supeditado (1) 

0E2P2P3 Realizar campañas de información tributaria SI   

0E2P2P3 Realizar campañas de educación cívico-tributaria SI   

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. 
Entrada en funcionamiento. 

SI   

0E2P4P1 
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. 
Realización de tareas de seguimiento. 

SI   

0E2P4P3 
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtención de información 
de los módulos del  régimen especial simplificado del IGIC 

NO   

0E2P5P3 
Implantar un sistema de devolución del IGIC a viajeros análogo al existente 
en el IVA 

- No computa 

 

(1) El cumplimiento de la planificación temporal de ese objetivo está supeditado a la efectiva incorporación a la Agencia de personal 

que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto en la Ofertas Públicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de 

provisión de puestos de trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.  
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En el mismo se observa que, de un total de 14 actuaciones, se han cumplido 6 y se han incumplido 

3 mientras que las 5 restantes, si bien no han podido realizarse, no se toman en consideración 

para la obtención del grado de cumplimiento de los objetivos específicos en este ejercicio al estar 

supeditados a la efectiva incorporación a la Agencia de personal que se prevé adscribir a la misma 

conforme con lo previsto en la Ofertas Públicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de 

provisión de puestos de trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias. 

De ello resulta que el grado de cumplimiento de los objetivos y actuaciones del bloque de finan-

ciación canario ha sido en el año 2019 del 67%. 
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IV.- CONCLUSIONES. 
 
En base a todo lo expuesto se pueden extraer las siguientes conclusiones de la aplicación del Plan 

de Acción Anual 2019: 

Respecto a los objetivos generales, tal y como se ha constatado en apartados anteriores, se ha 

alcanzado un porcentaje global de ejecución del 88,4% de los objetivos generales de la Agencia 

para el ejercicio 2019. Este cumplimiento global podemos desagregarlo en objetivos generales 

que miden resultados económicos y objetivos generales que miden resultados de actividad. 

 

Dentro de los objetivos generales que miden resultados económicos podemos diferenciar a su vez 

entre los referidos al contraído y los que reflejan los resultados recaudatorios. 

El objetivo que mide el crecimiento del contraído (Objetivo 2. Contraído por actuaciones de com-

probación, minoración de devoluciones y solicitudes de compensación) ha sido alcanzado. 

En cuanto a los objetivos que miden la recaudación, no se ha alcanzado el Objetivo 3, que mide el 

crecimiento de la Recaudación líquida por actuaciones de comprobación (ejecutado al 85%), aun-

que se ha superado ampliamente el Objetivo 4 que mide el crecimiento de la Recaudación líquida 

por ingresos inducidos (ejecutado en un 121%). 

Estos resultados vienen a confirmar la tendencia imperante en las modernas administraciones tri-

butarias, dirigida a lograr el cumplimiento voluntario de sus obligaciones por parte de los contri-

buyentes, potenciando cada vez más las actuaciones que la administración realiza con esta finali-

dad frente a las concepciones más tradicionales en las que la actuación administrativa se centraba 

en la comprobación o regularización de la situación tributaria de los contribuyentes. De hecho, 

esa mayor orientación de las actuaciones administrativas hacia acciones favorecedoras del cum-

plimiento espontáneo de sus obligaciones por los contribuyentes ha fructificado en que se haya 
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superado el objetivo establecido para el 2019 en 18.667.655,60 euros, lo que supone un incre-

mento de 19.971.248,32 euros respecto a la cifra obtenida en el ejercicio 2018 en dicho objetivo. 

Por último, pero no por ello menos importante, hay que destacar la constante pérdida de personal 

que sufre la Agencia desde su creación. Es del todo ambicioso el cumplimiento de un objetivo 

incrementalista sin el mantenimiento de una plantilla, cuanto menos, estable. En el apartado si-

guiente referido a los objetivos estratégicos, dado que las actuaciones tendentes a completar la 

plantilla de la Agencia forman parte del objetivo estratégico 1, se estudia con detalle el impacto 

que la pérdida de personal ha tenido en la Agencia desde su creación y se pone de manifiesto la 

urgencia de la incorporación de nuevo personal que permite el cumplimiento de los fines que esta 

entidad tiene encomendados. 

Por los motivos expuestos anteriormente consideramos que es necesario valorar conjuntamente 

la consecución del objetivo 3 y del 4. Vemos que el incremento de consecución del objetivo 4 

supera ampliamente, en términos de recaudación (6.591.291,65 €), la no consecución del indica-

dor del objetivo 3, que supuso una merma de 5.943.960,41€ respecto del objetivo establecido. 

Por último, resaltar que se ha alcanzado el objetivo 1, que, aunque no computa para el cálculo del 

porcentaje de cumplimiento de los objetivos generales, mide la eficacia recaudatoria general de 

la Agencia, produciéndose el crecimiento de la recaudación líquida de los derechos económicos 

de la Hacienda Pública Canaria. 

 

En cuanto a los objetivos generales que miden resultados de actividad, como hemos podido cons-

tatar anteriormente, todos han sido alcanzados excepto el objetivo 5 relativo al mantenimiento 

del número de actuaciones de asistencia a los contribuyentes en los Servicios de Atención Tribu-

taria. Los datos analizados y la experiencia de años anteriores ponen de manifiesto la necesidad 

de reformular este objetivo ya no resulta compatible con el nuevo modelo de relación con los 

contribuyentes, eminentemente no presencial, que se quiere implantar en la Agencia y que se 
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traduce en: 

- La paulatina implementación de las presentaciones telemáticas, cada vez en un mayor 

número de modelos tributarios. 

- La puesta en funcionamiento de servicios online como el servicio de la carpeta fiscal en la 

web de la ATC. 

- La diversificación de las formas en que se presta asistencia a los contribuyentes (telefónica, 

on line, presencial), de modo que estas se adapten a todas las necesidades, paralelamente 

se tiende a reducir gradualmente la atención presencial estableciendo para la misma el 

sistema de cita previa.  

En el resto de actuaciones, destacar que en aquellas actuaciones en las que el objetivo para el 

2019 era mantener las realizadas en el ejercicio anterior, se ha producido un incremento significa-

tivo de las mismas. 

 

Respecto a los objetivos estratégicos, de los 53 objetivos correspondientes al ejercicio 2019 se 

han cumplido 31 y se han incumplido 11, el resto no se han tomado en consideración para deter-

minar el grado de cumplimiento de estos objetivos por estar supeditados al cumplimiento de las 

circunstancias previstas en el Contrato de Gestión, fundamentalmente a la incorporación de nue-

vos efectivos.  

Cabe destacar que la falta de personal ha impedido completar el despliegue de la estructura de la 

Agencia, potenciando o creando las nuevas unidades previstas en el Plan de Acción Anual. Pese a 

ello, se ha alcanzado un porcentaje de ejecución de los mismos del 74%, lo que supone una me-

jora de 7 puntos porcentuales respecto del resultado obtenido en el ejercicio anterior. 

 

En el análisis de los resultados alcanzados en los diferentes objetivos establecidos en el Plan de 
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Acción Anual para el ejercicio 2019 hay que señalar que, como ya viene ocurriendo en años ante-

riores, y ya se puso de manifiesto en el informe de actividad de la Agencia del ejercicio 2018, la 

falta de recursos personales es sin duda la mayor dificultad con la que se encuentra la ATC en el 

desarrollo adecuado de las funciones que tiene encomendadas, siendo la causa de dos de los ajus-

tes realizados respecto de los objetivos inicialmente establecidos.  

La escasez de medios humanos es una deficiencia arrastra la ATC desde su creación. En el inicio de 

su actividad a principios de 2015 la ATC contaba con 461 empleados públicos, cifra que ha ido 

cayendo año tras año. En la actualidad, de los 757 puestos que conforman el total de la citada 

Relación de Puestos de Trabajo, solo se encuentran ocupados 421, lo que supone un 55,61% del 

total. De esos 421, el 15% cuenta a día de hoy con más de 60 años y durante 2020 alcanzarán dicha 

edad un total de 11 efectivos, lo que resultará en que se perderá el 18% de la plantilla con motivo 

de las jubilaciones en los próximos años. La edad media de los efectivos es de 54,8 años. 

La falta de personal, que ya padecía la ATC en su nacimiento, es de tal gravedad que ha sido reco-

nocida reiteradamente tanto por el Gobierno como por el Parlamento de Canarias, e incluso, como 

se ha señalado en el apartado anterior, fue tenida en cuenta en la elaboración del Contrato de 

Gestión para el trienio 2019-2021 (aprobado por el Gobierno en sesión celebrada el día 25 de 

febrero de 2019), de modo que en el mismo se señala expresamente que algunos de los objetivos 

establecidos sólo podrían ser abordados una vez que se produzca la incorporación  a la ATC de 

personal que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto en la Ofertas Públicas de 

Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de provisión de puestos de trabajo que se convoquen, 

tanto de escalas generales como tributarias. 

Esta carencia de personal se ve agravada año tras año, sin que la aprobación de la primera Relación 

de Puestos de Trabajo de la Agencia Tributaria Canaria (mediante Decreto 248/2017, de 26 de 

diciembre), que ha incrementado el número de efectivos de la Agencia hasta 743 puestos de tra-

bajo, ni la creación de las nuevas escalas tributarias (por Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Pre-

supuestos Generales de la C.A.C. para 2018), ni el hecho de que hayan comenzado a ejecutarse las 
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Ofertas Públicas de Empleo hayan podido, hasta el momento, revertir esta tendencia. 

Por lo que se refiere a la Oferta de Empleo Público de la Administración General de la Comunidad 

Autónoma de Canarias para el año 2017, aprobada por Decreto 249/2017, de 26 de diciembre, 

cabe señalar: 

- Durante 2019 se han iniciado los procesos selectivos de puestos de trabajo de personal de 

las escalas tributarias, convocados por Resoluciones, de 4 de diciembre de 2018, de la 

Presidenta, para el acceso tanto por turno libre como por promoción interna horizontal y 

vertical, al Cuerpo Superior de Administradores, Escala de Administradores Tributarios 

(Grupo A, Subgrupo A1), al Cuerpo de Gestión de la Administración, Escala de Gestión 

Tributaria (Grupo A, Subgrupo A2) y al Cuerpo Administrativo, Escala de Agentes Tributarios 

(Grupo C, Subgrupo C1), aunque ninguno de dichos procesos ha finalizado hasta la fecha 

por lo que no ha habido incorporaciones de personal de dichas escalas. 

- En los procesos selectivos para la cobertura de plazas de las escalas generales que han ido 

finalizando, pese a las necesidades existentes en la Agencia Tributaria Canaria, apenas se 

han ofertado plazas en la misma, concretamente: 

o se han ofertado dos plazas del cuerpo de Administradores Generales, una en el 

proceso selectivo de promoción interna (aunque esta plaza volvió a quedar vacante 

sólo cuatro meses después de haber sido ocupada) y otra en el proceso selectivo 

por turno libre. 

o en cuanto a los procesos selectivos para el acceso al cuerpo de Administradores 

Financieros y Tributarios no se ha ofertado ninguna plaza para la Agencia.  

 

Tampoco han podido cubrirse durante 2019 las plazas vacantes de otros cuerpos o escalas por la 

ausencia de concursos de traslados.  
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En el siguiente cuadro se observa como el nº de efectivos totales que prestan sus servicios en la 

Agencia Tributaria Canaria continúa disminuyendo año tras año. 

Tipo de puesto 2016 2017 2018 2019 2020 
Efectivos 

RPT 

Funcionarios grupo A1 56 61 69 69 68 117 

Funcionarios grupo A2 21 17 30 30 30 109 

Funcionarios grupo C1 50 49 44 43 38 106 

Funcionarios grupo C2 162 151 136 134 133 236 

Funcionarios grupo E 4 4 4 4 4 4 

Total Funcionarios 293 282 283 280 273 572 

Laboral grupo I 25 25 22 22 22 25 

Laboral grupo II 17 17 18 18 17 19 

Laboral grupo III 12 12 13 13 13 13 

Laboral grupo IV 86 86 86 86 79 95 

Laboral grupo V 18 17 18 18 17 19 

Total Laborales 158 157 157 157 149 171 

Total Efectivos 451 439 440 437 421 743 

 

Además, hay que resaltar otras circunstancias que viene a agravar estos datos:  

 Esta cifra de 426 empleados públicos a comienzos del ejercicio 2020 no es una cifra de 

efectivos reales sino que corresponde a las plazas ocupadas en el mes de diciembre de 2019, 

de ellos habría que descontar aquellos trabajadores que no desempeñan de manera efectiva 

sus puestos de trabajo debido a las ausencias por bajas, por lo que el nº de efectivos reales es 

muy inferior, resultando una media efectiva de trabajadores durante 2019 de unos 391 

efectivos reales.  
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 Cabe recordar como ya se ha hecho en años anteriores que la Agencia ha completado el 

proceso por el que progresivamente ha asumido las competencias en materia de gestión de 

personal, gestión económico-financiera y contratación, que se venían desarrollando con 

apoyo de la Secretaría General Técnica de la Consejería de Hacienda, y ello ha tenido que 

realizarse sin contar con nuevos efectivos, lo que ha obligado a destinar a estas nuevas tareas 

a personal asignado con anterioridad a tareas tributarias. 

 

Así nos encontramos con que cinco años después de la creación de la Agencia Tributaria Canaria 

están cubiertas menos del 58% (53% si nos referimos a efectivos reales) de las plazas de su relación 

de puestos de trabajo.  Esta situación, que es a todas luces insostenible, se erige, un año más, 

como la causa fundamental de que no se haya podido alcanzar la totalidad de los objetivos esta-

blecidos para este ejercicio.  

A la vista de las circunstancias expuestas, entendemos que los resultados alcanzados, con un grado 

de cumplimiento de los objetivos generales del 88,4% y del 74% para los objetivos específicos, han 

de valorarse muy positivamente y ponen nuevamente de manifiesto el grado de compromiso y el 

enorme esfuerzo realizado por el personal de la Agencia Tributaria Canaria durante el ejercicio 

2019. 

 

Por último, la experiencia de este primer año de aplicación del Contrato de Gestión 2019-2021 ha 

puesto de manifiesto la conveniencia de introducir en el mismo determinadas modificaciones, a 

fin de corregir los defectos detectados en la formulación de algunos de los objetivos e indicadores 

establecidos y de dotarlo de mecanismos adecuados que permitan no sólo ajustar los objetivos a 

alcanzar sino modificarlos cuando así lo requieran a las nuevas circunstancias que puedan produ-

cirse a lo largo de su periodo de vigencia. 
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De esta forma, en la elaboración de los Planes de Acción Anual de los años consecutivos se incor-

porarán los objetivos previstos en el contrato para ese ejercicio una vez revisados y, en su caso, 

redefinidos de acuerdo con las conclusiones que se puedan extraer de la evaluación anual del Plan 

Anual anterior y como consecuencia de los cambios experimentados en el entorno interno y ex-

terno de la organización. 

      
 

 En Las Palmas de Gran Canaria,  
 
 
 
 
 
 
 

La Directora de la Agencia Tributaria Canaria 
 

Raquel Peligero Molina 
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