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O Agencia Tributaria Canaria

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria
Canaria, se eleva al Consejo Rector la presente propuesta para la aprobacion del informe anual de

actividad de la Agencia Tributaria Canaria correspondiente al afio 2019.

INFORME DE ACTIVIDAD DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA

EJERCICIO 2019.

I.- INTRODUCCION.
1l.- PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2019.
1. OBJETIVOS GENERALES.
1.1. Objetivos que reflejan los resultados econémicos.
1.2. Objetivos que reflejan los resultados de actividad.
2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
3. OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACION CANARIO.
1ll.- VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES.
2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACION CANA-
RIO.

IV.- CONCLUSIONES.
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I.- INTRODUCCION.

La Agencia Tributaria Canaria fue creada por Ley 7/2014, de 30 de julio, como ente de Derecho
publico con autonomia de gestidn, que tiene encomendada la aplicacion del sistema tributario
canario. Ello ha supuesto implantar un modelo de organizacién basado en la consecucién de ob-

jetivos, en su evaluacién y control y en la responsabilidad por los resultados de la actuacién.

Para la ordenacién de su actividad se establecen, en el articulo 17 de la Ley 7/2014, dos instru-

mentos de planificacion esenciales, que habran de regir la actuacidn de la Agencia:

- uno de dmbito plurianual, el Contrato de Gestidn, que tiene por objeto regular la actividad de
la Agencia durante un periodo de tres afios a contar desde su publicacién en el Boletin Oficial
de Canarias (BOC), fijando los objetivos a alcanzar por la Agencia en cada ejercicio, la gestidn
a desarrollar para alcanzarlos y los indicadores para evaluar los resultados obtenidos, asi como
los efectos retributivos que tendra para el personal de la Agencia el grado de cumplimiento

de los objetivos fijados.

- otro para cada ejercicio, el Plan de Accién Anual, que constituye el instrumento en el que se
concreta para cada periodo anual la actividad a desarrollar por la Agencia en el marco del

Contrato de Gestion.

El primer Contrato de Gestién de la Agencia Tributaria Canaria, para el trienio 2015-2017, fue
aprobado por el Gobierno en sesidn celebrada el dia 9 de abril de 2015 y publicado en el Boletin

Oficial de Canarias de 17 de abril de 2015.

El segundo Contrato de Gestidn de la Agencia Tributaria Canaria, para el trienio 2019-2021, fue
aprobado por el Gobierno, el dia 25 de febrero de 2019, y publicado en el Boletin Oficial de
Canarias el 18 de marzo de 2019, estableciendo en el mismo un régimen excepcional para el

ejercicio 2018.
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El Plan de Accién Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2019 se aprueba por el
Consejo Rector de la Agencia, en su sesion de 6 de junio de 2019 (BOC n2 127 de 4 de julio de

2019).

Una vez concluido dicho ejercicio, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley
7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria, la Direccién de la Agencia elabora el
presente informe ordinario de la actividad del ejercicio 2019 para elevarlo al Consejo Rector, al
que corresponde su aprobacién con anterioridad al 1 de mayo del afio en curso. Si bien, debido a
las medidas excepcionales derivadas de la aprobacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19, su aprobacidn se realizard con posterioridad a esta fecha.

En virtud de lo expuesto, el presente informe tiene por objeto que la Direccion de la Agencia, como
drgano ejecutivo de la misma y encargado de dirigir la ejecucion del Contrato de Gestién y del Plan
de Accion Anual, de cuenta al Consejo Rector de la actividad realizada por la Agencia Tributaria
Canaria en el afio 2019, asi como del grado de cumplimiento de su Plan de Objetivos y de la

ejecucidn de las actuaciones a realizar por los érganos de la Agencia para alcanzar esos objetivos.
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Il.- PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2019.

Como ya se ha sefialado la actividad de la Agencia Tributaria Canaria en el ejercicio 2019 se rige
por lo establecido su Plan de Acciéon Anual para dicho ejercicio, en el que se concretan las

actuaciones a desarrollar por la misma, en el marco del vigente Contrato de Gestién.

El grado de cumplimiento global de los objetivos establecidos ha de determinarse, conforme a lo

dispuesto en el apartado 8 del Contrato de Gestidn y el apartado 7 del Plan de Accién Anual.

1. OBJETIVOS GENERALES.

Segln establece el propio Plan de Accidén Anual estos objetivos tratan de reflejar de forma global
los resultados de las principales funciones que la Agencia tiene encomendadas. Para ello se dife-

rencia entre Resultados Econdmicos y Resultados de Actividad.

Estos objetivos son los mismos durante los tres afios de vigencia del Contrato de Gestidn (sin per-

juicio de los ajustes o correcciones que se puedan realizar) y se recogen en el Anexo Il del mismo.

Los resultados obtenidos se miden a través de los indicadores generales de resultados que tratan
de reflejar la eficacia de la gestidén de la Agencia mediante la comparacién de los resultados obte-

nidos en un ejercicio con los del ejercicio inmediatamente anterior.

Por tanto, para poder analizar su cumplimiento es necesario cuantificar el objetivo a alcanzar en
2019 en base a los resultados econdmicos o de actividad obtenidos en cada uno de ellos en el

ejercicio 2018, que se reflejan en los siguientes cuadros:
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RESULTADOS ECONOMICOS % de ponderacion en la consecucion de los objetivos 30%
Ne Indicador Objetivo Dato 2018 (€) Var:;wn Objetivo (€) Ponderacion
Recaudacion liquida de los | Crecimiento
1 | derechos econdémicos de la | respecto del 2.678.084.049,71 | 2,6% (2) | 2.747.714.235,00 0%
hacienda publica canaria (1) resultado

Contraido por actuaciones de | real del

, | comprobacion, minoracion de | ejercicio 71.321.928,98 1,5% 72.391.757,91 70%
devoluciones y solicitudes de | anterior,

compensacion conforme a

3 | Recaudacién liquida  por | la tasa de 38.611.831,89 1,5% 39.191.009,37 20 %
actuaciones de comprobacién variaciéon del

4 | Recaudacion  liquida ~por | PIB a precios 86.906.181,00 1,5% 88.209.773,72 10%
ingresos inducidos corrientes

(1) Estaactuacién no se configura como indicador del cumplimiento de los objetivos del presente Contrato de Gestion,
sino que se informa a efectos de lo dispuesto en el apartado 3.1 del mismo respecto al recurso adicional que
establece el articulo 20 letra b) de la Ley 7/2014.

(2) Para su cémputo en el ejercicio 2019, habran de tomarse los datos de los ejercicios 2017 y 2018, entendiéndose
alcanzada la mejora cuando se produzca el crecimiento de la recaudacion respecto del resultado del ejercicio
anterior, conforme a la tasa de variacion del PIB a precios corrientes de esos ejercicios.

RESULTADOS DE ACTIVIDAD % de ponderacion en la consecucion de los objetivos 70%
Ne Indicador Objetivo Dato Objetivo <?n %on? Ponderacion
2018 de actuaciones
Asistencia  a los . .
- Mantener el nimero de actuaciones
5 cont.npuyentes en .l?s respecto del resultado del ejercicio 737.279 737.279 8%
Servicios de  Atencién R
Tributaria (3) anterior
Incrementar el numero de
6 Presentaciones telematicas pre.sentagones telemdticas  no 407.200 407.201 8%
obligatorias legalmente respecto del
resultado del ejercicio anterior
Bajar el % de incidencias muy graves
7 Controles censales respecto del resultado del ejercicio 0,95% 0,94% 16 %
anterior
Control de presentacion de | Mantener el nimero de actuaciones
8 autoliquidaciones y | respecto del resultado del ejercicio 18.792 18.792 18%
declaraciones anterior
Mantener el porcentaje de
Actuaciones a instancia de actuaciones finalizadas
9 parte /actuaciones iniciadas en el ejercicio 91,82% 91,82% 18%
respecto del resultado del ejercicio
anterior
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Actuaciones de control en el Mantener el nimero de actuaciones
10 | | . . respecto del resultado del ejercicio 9.072 9.072 16 %
area de importaciones A
anterior
Aplicacion de filtros | Alcanzar el nimero de actuaciones ;Izrcgcl)t(;) artirgzjiz
11 | naranjas y rojos en los | determinado en el Plan de Accién - P ) 16 %
despachos de importaciéon Anual 2019 circuito  naranja
350.000 partidas

(3) Alos efectos del cdmputo de este objetivo sélo se tendran en cuenta las asistencias a los contribuyentes en los
Servicios de Atencidn Tributaria que se refieran a actuaciones que no sean susceptibles de presentacion
telematica.

Los resultados alcanzados en cada una de estas actuaciones se determinan conforme a lo dis-
puesto en el apartado 3.1.3 del Plan de Accion Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejer-

cicio 2019.

Por otra parte ha de tenerse en cuenta que el Contrato de Gestidn de la Agencia Tributaria Canaria
en su apartado 8.1 (y en términos similares el Plan de Acciéon Anual para el ejercicio 2019 en su
apartado 7.1) prevé que “para realizar estas comparaciones los resultados del ejercicio anterior
podrdn ser corregidos, en su caso, en funcion de las variaciones del personal efectivo en las distin-
tas unidades administrativas, modificaciones normativas, especiales circunstancias econdomicas,
resultados extraordinarios de las actuaciones de control, o cualquier otra circunstancia relevante

que se ponga de manifiesto”.

A efectos de determinar el grado de cumplimiento de los mismos en el ejercicio 2019, se han de
realizar, en caso de concurrir alguna circunstancia relevante debidamente justificada, los ajustes
pertinentes respecto de los objetivos sefialados. Mas concretamente, la necesidad de realizar ajus-

tes puede derivarse de alguna de las siguientes circunstancias:

1. Las conclusiones que se puedan extraer de la evaluacién anual del Plan de Accién Anual

anterior.

2. Presupuesto finalmente aprobado para el ejercicio a los que se correspondan.
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3. Las variaciones del personal efectivo en las distintas unidades administrativas,
modificaciones normativas, especiales circunstancias econdémicas, resultados

extraordinarios de las actuaciones de control.

4. Cualquier otra circunstancia relevante debidamente justificada que se ponga de

manifiesto.

En el siguiente cuadro se resume el resultado de cada uno de ellos, asi como el grado de

cumplimiento total de dichos objetivos:

RESULTADOS ECONOMICOS (% ponderacién: 30% objetivos generales)

N2 | Actuacion Cumplimiento Ponderacién Cémputo
Recaudacion liquida de los derechos econémicos de la

1 . - : Sl 0% -
hacienda publica canaria (1)

5 Contra@o por actu.a.mones de comprobac.lf)n, minoracion de S| 70% 21 %
devoluciones y solicitudes de compensacion (2)

3 Recaudacion liquida por actuaciones de comprobacion NO 20% 0

4 Recaudacioén liquida por ingresos inducidos Sl 10 % 3,0%

RESULTADOS DE ACTIVIDAD (% ponderacion: 70% de objetivos generales)

N2 | Actuacion Cumplimiento Ponderacién Cémputo

5 As.lstenc.la a los contribuyentes en los Servicios de Atencion NO 8% )
Tributaria (2)

6 Presentaciones telematicas Sl 8% 5,6%

7 Controles censales Sl 16% 11,2%

8 Control de presentacion de autoliquidaciones y declaraciones Sl 18% 12,6%

9 Actuaciones a instancia de parte SI 18% 12,6%

10 | Actuaciones de control en el drea de importaciones Sl 16% 11,2%

1 f’\pllcaclo‘n’de filtros naranjas y rojos en los despachos de S| 16% 11,2%
importacién (2)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES 88,4%

(1) Esta actuacidn no computa a efectos del célculo del cumplimiento de objetivos.

(2) Objetivo Ajustado
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2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS.

En el apartado 2.1 del Contrato de Gestion se establecen los objetivos estratégicos de la ATC du-
rante la vigencia del Contrato de Gestidn cuya consecucion ha de alcanzarse mediante la ejecucion

de los planes de actuacion concretos recogidos en el apartado 2.2. del mismo contrato.

Respecto de cada una de las actuaciones a realizar el contrato establece una planificacién tempo-

ral de la que extraemos las actuaciones que se deben realizar a lo largo del ejercicio 2019.

Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 8.2 del Contrato de Gestidn de la Agen-
cia Tributaria Canaria para el trienio 2019-2021, también se incorporan como objetivos especificos
del Plan de Accién Anual para el ejercicio 2019 los objetivos especificos del régimen excepcional

del 2018 que no pudieron ser ejecutados en dicho ejercicio.

Los resultados obtenidos se miden en base al cumplimiento de los indicadores especificos y de la
planificacidn temporal, establecida respecto de cada uno de ellos en el Anexo Il del Contrato de

Gestion.

El grado de cumplimiento global de los mismos se determinara por un cociente entre el nimero
de hitos temporales alcanzados y el nimero total de hitos temporales establecidos para cada ejer-
cicio (el resultado obtenido se multiplicara por 100 y se redondeara en la unidad superior expre-

sandose como un porcentaje).

No obstante, el Contrato de Gestién establece que el cumplimiento de la planificacién temporal
de los objetivos estd supeditado, en determinados casos, a circunstancias justificadas no impu-
tables a la actividad de la Agencia que se indican expresamente en los anexos del propio contrato.
De no cumplirse estas condiciones, la falta de consecuciéon de un determinado objetivo no sera
tenida en cuenta al determinar el grado de consecucién de los objetivos estratégicos (para ello las

actuaciones afectadas no se incluirdn en ninguna de los términos del cociente sefialado).
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En el siguiente cuadro se resumen dichos objetivos y el cumplimiento de cada uno de ellos, asi

como el grado de cumplimiento total de los Objetivos especificos de la Agencia:

Proyecto INDICADORES 2019 Cumplido Nota
0E1P1P1 Potenciar la Dependencia de Planificacidn y Estrategia - Supeditado (1)
0E1P1P1 Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes - Supeditado (1)
0E1P1P1 Crear la Unidad de andlisis de riesgos contables. Elaboracién de propuestas normativas. - Supeditado (2)
O0E1P1P1 Crear la Unidad de andlisis de riesgos contables. Puesta en marcha. - Supeditado (1,2)
0E1P1P2 Elevar propuestas de oferta publica de empleo para el ejercicio 2019 Sl
E - - -

OE1P1P2 I.abora'r las convot:atqu'as (':Ie I.os procesos selec'Fllvos de puestos de trabajo de las escalas ) No computa
tributarias, en el ejercicio siguiente a la aprobacion de la OPE.

OE1P1P2 Resolver los procesos selectivos de los pue.stos de trabajo de las escalas tributarias convocados ) No computa
en 2018, en los plazos legalmente establecidos
E D i i j

OE1P1P2 levarala §FP pr.opueste? de convocatorl.a de Igs procesos select!vos de puestos de trabajo de ) No computa
escalas no tributarias precisas para el funcionamiento de la Agencia

OE1P1P2 Elabo'rar la convocator@ de ur-1 proceso de provision mediante concurso de los puestos de ) No computa
trabajo de las escalas tributarias
Resolver el proceso de provision mediante concurso de los puestos de trabajo de las escalas

OE1P1P2 X v . P provis! I ! pu ! - No computa
tributarias

0E1P1P2 Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de concurso de las escalas no tributarias NO

OE1P1P3 !mpartlr forrnauon especifica al personal de nuevg ingreso en el trimestre siguiente a la ) No computa
incorporacion del personal a sus puestos de trabajo
Ejecutar, implantar, poner en produccion y aprovechamiento una nueva herramienta

OE2P1P1 . ‘o L, . . Sl
informatica para la deteccién de fraude tributario

0E2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoria Interna informatica - Supeditado (1)

0E2P1P3 Elaborar estudios para la aplicacion de estimaciones indirectas de bases y cuotas S|
Incorporar informacidn econémica relevante para la deteccidn de supuestos de fraude.

0E2P1P4 porar or i vantep ' pd u - Supeditado (1)
Identificar fuentes de informacidn relevante
Incorporar informacidn econdmica relevante para la deteccidn de supuestos de fraude. Realizar

0E2P1P4 rpOrArINoNmacion € ! vante p: ' Upd u & - Supeditado (1)
solicitudes de informacidn a las fuentes identificadas

0E2P1P5 Crear las Unidades de Mddulos NO

18.2.3 Adjudicacién contrato estudio anual de indices de valoracién de costes constructivos en S

- Canarias

Actualizacidon y mejora de la herramienta informatica para el calculo del valor tributario de la

0E2P1P6 ) S|
obra nueva en Canarias

0E2P1P7 Creacion y desarrollo de la Unidad de Analisis de Riesgos en Tributos a la Importacion NO

0E2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas - Supeditado (1)

OE2P1P9 Poner en funcionamierjt.o la Unidad especializada en la gestidn de los impuestos autonémicos ) supeditado (1)
sobre consumos especificos

0E2P1P10 | Poner en marcha el servicio de denuncias tributarias en la sede electrénica de la ATC S|

0E2P1P11 | Publicar las listas de morosos S|

OE2P1P12 Estudio, Preparauon de.;?royectos normativos y puesta en practica del nuevo régimen de S| Supeditado (4)
marcas fiscales en relacion con el Impuesto sobre las Labores del Tabaco

0E2P1P13 | Estudio, preparacion de proyectos normativos y puesta en prdactica del nuevo régimen de Sl Supeditado (4)
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devolucién del IECDP por el consumo de combustible profesional
Propuesta de Orden anual de aprobacién de coeficientes aplicables sobre el valor catastral para
OE2P2P1 R . . SI
estimar el valor real de los bienes inmuebles
0E2P2P3 Realizar campafias de informacion tributaria Sl
0E2P2P3 Realizar campafias de educacion civico-tributaria S|
0E2P2P4 Expansién y mejora de la red de oficinas de atencidn tributaria NO
0E2P2P4 Implantar el sistema de cita previa en las oficinas de atencidn tributaria de la Agencia NO
0E2P3P1 Impulsar el uso de las valoraciones previas por los notarios autorizantes Sl
18.4.1 Poner en marcha el Foro Tributario S|
OE2P3P2 Tras su puesta er'mlfuncionamiento, potenciar su funcionamiento, durante la vigencia del ) No computa
contrato de gestion
OE2P3P3 Suscribir acuerdt?? de entendimiento con las entidades que lo soliciten durante la vigencia del ) No computa
contrato de gestion
OE2P4P1 ImpI?ntar I.a plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del Sll. Entrada en S|
funcionamiento.
OE2P4P1 Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del Sll. Realizacion de S|
tareas de seguimiento.
18.4.3 Convenio Ventanilla Unica Censal. Nombramiento del Grupo de Trabajo - No computa
OE2P4P2 Converl\ic? Ventanilla Unica Censal. Elgboracién d.e las Tedidas‘normativas y.desarrollos ) No computa
tecnoldgicos que resultasen necesarios para la ejecucidn del citado Convenio
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtencién de informacion de los médulos del
OE2P4P3 . L e NO
régimen especial simplificado del IGIC
0E2P4P4 Colaborar con la AEAT en las campafias del IRPF Sl
0E2P4P5 Intensificar la participacion de la unidad fiscal de la policia en actuaciones de control tributario Sl
Impulsar los intercambios de informacién con la Direcciéon General de Trafico, revision y
0E2P4P6 B . » h S|
actualizacién del Convenio de Colaboracidon en vigor
OE2PSP1 Implant.ar presentacidn telematica autoliquidacion de la Tasa fiscal sobre el Juego, maquinas S|
recreativas
18.5.1 Puesta en funcionamiento del pago telematico de las liquidaciones tributarias Sl
OE2P5P2 Desarrollar una herramienta informatica para la realizacidn de las solicitudes de valoracion S|
previa a través de la sede electrénica
0E2P5P3 Implantar un sistema de devolucion del IGIC a viajeros analogo al existente en el IVA - No computa
0E2P5P4 Procesos informatizados de embargos de vehiculos - No computa
0E2P5P4 Procedimientos informatizados de derivacion de responsabilidad - No computa
0E2P5P5 Aprobar el Plan Anual de Formacién y Perfeccionamiento de la ATC Sl
0E2P5P5 Realizar las acciones formativas del plan Anual Formacion y Perfeccionamiento ATC NO
0E2P6P1 Implantacién de un sistema de contabilidad analitica o de costes Sl
0E2P6P2 Revisar los convenios con CCLL, para el servicio de gestion de cobro en via ejecutiva Sl
0E2P6P3 Direccidn, supervisién y control de las actuaciones realizadas por Grecasa Sl Supeditado (1)
0E3P1P1 Obtencidn automatizada de los indicadores de resultados econdmicos y de actividad NO
0E3P1P2 Implementacion firewall interno NO
0E3P1P3 Elaborar el Plan Director de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién de la ATC NO
0E4P1P1 Incorporar en M@GIN las adaptaciones para adecuarse al nuevo PGCP Sl Suped|tsa)do(1,2,
0E4P1P2 Relacidn individualizada de deudores y saldos contables Sl Suped|t53)do(1,2,
0E4P1P3 Cuenta del Sistema Tributario Canario S| Supeditado(1,2,
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® .
Agencia
Tributaria
O Canaria
5)
OE4P1P4 Incorporar en M@GIN un médulo de consultas Sl SUPEdItSa)dO(l’Z’
0E4P1P5 Trasladar a M@gin el contraido previo de deudas tributarias - No computa
0E4P1P6 Crear la Unidad del sistema de informacidn contable NO
Establecer mecanismos internos para controlar que en la planificacidn a corto y medio plazo se
0E4P2P1 priorizan los proyectos y se atienden las medidas correctoras y de mejora puestas de - Supeditado (1)
manifiesto por la Audiencia de Cuentas y la IGCAC
Aprobar las herramientas necesarias para comprobar el buen fin de los proyectos y detectar los
oEap2p1 | P ! . 'as para comp , ouen Hin ce Jos proyectos y - Supeditado (1)
riesgos que pongan en peligro el cumplimiento de los hitos planificados.
0E4P3P1 Rebajar los derechos pendientes de cobro de los ejercicios cerrados anteriores al 2012 Sl Supeditado (1)

Las circunstancias a las que se supedita el cumplimiento de determinados objetivos, en los casos

expresamente previstos, son las siguientes:

(1) El cumplimiento de la planificaciéon temporal de ese objetivo estd supeditado a la efectiva
incorporacion a la Agencia de personal que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto
en la Ofertas Publicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de provision de puestos de

trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.

(2) El cumplimiento de la planificacién temporal de ese objetivo esta supeditado a la modificacién
de la RPT de la ATC en la que se cree, en la Secretaria General, la Unidad del sistema de

informacion contable.

(4) El cumplimiento de este indicador queda condicionado a la efectiva aprobacion de dichas

medidas normativas al no depender dichos extremos de la ATC.

(5) La planificacién de los cinco proyectos definidos se realizara en el seno del Comité Operativo
de Seguimiento de la contratacidn y los indicadores estaran referidos al cumplimiento de los hitos

planificados por dicho érgano.
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3. OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACION CANARIO.

Agencia
Tributaria
O Canaria

En el Plan de accién anual 2019 los érganos de la Agencia tenian encomendadas las siguientes

actuaciones que se refieren de forma expresa a los tributos del bloque de financiacién canario.

Dichas actuaciones, que ya se recogen en el apartado anterior del presente informe, son las

siguientes:

En relacidn con la tributacidn de las operaciones interiores en el IGIC:

Proyecto 1.5. Impulso de la creacidn de las Unidades de Mddulos.

Actuacion. Crear las Unidades de Médulos

Proyecto 4.1. Implantacién y seguimiento de la plataforma conjunta con la AEAT para la lle-
vanza de los libros del IGIC a través del SlI.

Actuacion. Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del Sll. En-
trada en funcionamiento.

Actuacién. Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del Sll. Reali-
zacién de tareas de seguimiento.

Proyecto 4.3. Coordinacion de actuaciones con la AEAT en materia de mdédulos a efectos del
régimen especial simplificado del IGIC.

Actuacién. Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtencién de informacién de los

modulos del régimen especial simplificado del IGIC.

En relacion con el IGIC y AIEM a la Importacidn:

Proyecto 1.7. Creacidn y desarrollo de la Unidad de Analisis de Riesgos en el ambito de Tributos

a la Importacién.
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Tributaria
O Canaria

Actuacién. Creacién y desarrollo de la Unidad de Andlisis de Riesgos en Tributos a la Importa-
cién.

Proyecto 1.8. Desarrollo de una Unidad operativa encargada de las comprobaciones fisicas y
de la coordinacidn con el grupo operativo fiscal de la policia canaria.

Actuacién. Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas.
Proyecto 5.3. Estudios dirigidos a la evaluacion y, en su caso, implantacién de un sistema de
devolucion del IGIC a viajeros analogo al existente en el ambito del IVA.

Actuacién. Implantar un sistema de devoluciéon del IGIC a viajeros, analogo al existente en el

IVA.

Actuaciones de caracter horizontal con especial incidencia en los tributos del bloque de

financiacion canario:

Proyecto 1.1. Ejecucidn, implantacidn, puesta en funcionamiento del nuevo sistema de lucha
contra el fraude tributario.

Actuacion. Ejecutar, implantar, poner en produccién y aprovechamiento una nueva herra-
mienta informatica para la deteccidn de fraude tributario.

Proyecto 1.2. Creacion de unidades de auditoria informatica que participen en las actuaciones
inspectoras.

Actuacién. Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoria Interna informatica.
Proyecto 1.3. Elaboracidn de estudios para aplicacién de estimaciones indirectas de bases y
cuotas.

Actuacién. Elaborar estudios para la aplicacidn de estimaciones indirectas de bases y cuotas.

Proyecto 1.4. Seguimiento de indicadores econdmicos para la mejora del control tributario.

Actuacion. Incorporar informacidn econdmica relevante para la deteccidén de supuestos de

fraude. Identificar fuentes de informacién relevante.
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Agencia
Tributaria
O Canaria

Proyecto 2.3. Campafias de informacion tributaria y de educacién civico-tributaria.

Actuacién. Realizar campafias de informacion tributaria.

Actuacién. Realizar campafias de educacidén civico-tributaria.

Dichos objetivos y el cumplimiento de cada uno de ellos, se resumen en el siguiente cuadro:

Proyecto INDICADORES BFC 2019 Cumplido Nota
Ejecutar, implantar, poner en produccion y aprovechamiento una nueva herramienta
OE2P1P1 |. o L . . S|
informatica para la deteccidn de fraude tributario
0E2P1P2 | Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoria Interna informatica - Supeditado (1)
0E2P1P3 | Elaborar estudios para la aplicacion de estimaciones indirectas de bases y cuotas Sl
OE2P1P4 Incorp9rar informacié.n econc’m.\ica relevante para la deteccion de supuestos de fraude. ) Supeditado (1)
Identificar fuentes de informacidn relevante
Incorporar informacidn econémica relevante para la deteccidn de supuestos de fraude. Realizar
oE2p1Pa | "O'P . ., ante p P z - Supeditado (1)
solicitudes de informacidn a las fuentes identificadas
O0E2P1P5 | Crear las Unidades de Mddulos NO
0E2P1P7 | Creacion y desarrollo de la Unidad de Analisis de Riesgos en Tributos a la Importacién NO
0E2P1P8 | Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas - Supeditado (1)
O0E2P2P3 | Realizar campaiias de informacion tributaria Sl
0E2P2P3 | Realizar campanias de educacidn civico-tributaria Sl
OE2P4P1 Impl.antar I? plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del Sll. Entrada en S|
funcionamiento.
OE2P4P1 Implantar la plgtafforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SlI. Realizacion de gl
tareas de seguimiento.
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtencién de informacion de los médulos del
OE2P4P3 . L o NO
régimen especial simplificado del IGIC
0E2P5P3 | Implantar un sistema de devolucién del IGIC a viajeros andlogo al existente en el IVA - No computa
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I1l.- VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES.

O

Agencia
Tributaria
Canaria

Segun figura en el cuadro resumen de los objetivos generales alcanzados expuesto en el apartado

1.1 y que reproducimos a continuacion, se han cumplido 10 de los 11 objetivos establecidos. Una

vez ponderada la importancia relativa de cada uno de ellos en el cumplimiento total de los objeti-

vos de la Agencia, conforme a lo dispuesto en el apartado 8.1 del Contrato de Gestidn resulta que

el grado de cumplimiento de los objetivos generales de la Agencia ha sido en el aiio 2019 del

88,4%.

RESULTADOS ECONOMICOS (% ponderacién: 30% objetivos generales)

N2 | Actuacion Cumplimiento Ponderacion Computo

Recaudacion liquida de los derechos econémicos de la hacienda

1 I . Sl 0% -
publica canaria (1)

) Contralc.lo por actha.(:lones de comprobatilt’)n, minoracion de S| 70% 21%
devoluciones y solicitudes de compensacién (2)

3 Recaudacion liquida por actuaciones de comprobacion NO 20% 0

4 Recaudacioén liquida por ingresos inducidos Sl 10 % 3,0%

RESULTADOS DE ACTIVIDAD (% ponderacién: 70% objetivos generales)

N2 | Actuacion Cumplimiento Ponderacion Cémputo

5 As.lstenc.|a a los contribuyentes en los Servicios de Atencién NO 8% )
Tributaria

6 Presentaciones telematicas SI 8% 5,6%

7 Controles censales SI 16% 11,2%

8 Control de presentacion de autoliquidaciones y declaraciones S| 18% 12,6%

9 Actuaciones a instancia de parte Sl 18% 12,6%

10 | Actuaciones de control en el drea de importaciones Sl 16% 11,2%

11 Apllcauo.nlde filtros naranjas y rojos en los despachos de S| 16% 11,2%
importacion (2)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES 88,4%

(1) Esta actuacidén no computa a efectos del célculo del cumplimiento de objetivos.

(2) Objetivo Ajustado.
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Agencia
Tributaria
O Canaria

Si se pone en relacién este dato con el del ejercicio 2018 (en que el grado de cumplimiento de los
objetivos generales fue del 75%) se observa un considerable avance en el porcentaje de cumpli-
miento de los indicadores generales. Sin embargo, es necesario aclarar que ambos datos no son
comparables al no ser homogéneos, puesto que, los objetivos generales establecidos para el ejer-
cicio 2019 en el Contrato de Gestion 2019-2021 difieren considerablemente de los establecidos

para el 2018.

El apartado 9 del Contrato de Gestion establecié un régimen excepcional para el ejercicio 2018
que supuso la prérroga de los objetivos generales establecidos en el contrato anterior, (apartado
XIll del Contrato de Gestion de la Agencia para el trienio 2015-2017) aunque si se establecieron
en su anexo IV unos objetivos especificos para 2018 equiparables a los que se fijan en el anexo Il

para los ejercicios 2019 a 2021.

Por tanto, dado que los objetivos generales establecidos para el ejercicio 2019 se aplican por pri-
mera vez en este ejercicio carecemos de datos de referencia para analizar su evolucidén, aunque
podemos analizar su porcentaje de ejecucién respecto del objetivo establecido, segun los siguien-

tes cuadros:

RESULTADOS ECONOMICOS

INDICADOR % DE EJECUCION DEL OBJETIVO

1. Recaudacion liquida de los derechos econdmicos de la hacienda publica canaria 101,12%

2. Contraido por actuaciones de comprobacién, minoracion de devoluciones y solici-

105,249

tudes de compensacion 24%

3. Recaudacién liquida por actuaciones de comprobacién 84,83%
4. Recaudacion liquida por ingresos inducidos 121,16%

Se observa que se han alcanzado la mayoria de los objetivos econémicos, incumpliéndose tan sélo
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Agencia
Tributaria
O Canaria

uno de ellos, el objetivo 3, crecimiento de la Recaudacion liquida por actuaciones de comproba-
cién respecto del resultado del ejercicio anterior, el resultado obtenido ha sido del 85% del obje-

tivo establecido, lo que supone una disminucién respecto del mismo de 5.943.960,41 euros.

El resto de los objetivos que miden los resultados econdmicos han sido alcanzados aunque el ob-
jetivo 2, referido al crecimiento del contraido por actuaciones de comprobacién, minoracion de
devoluciones y solicitudes de compensacién respecto del resultado del ejercicio anterior, ha te-
nido que ser ajustado conforme a lo dispuesto en el Contrato de Gestién debido a una considera-
ble bajada en los efectivos que tienen encomendadas tareas de liquidacién en la Subdirecciéon de
Gestion Tributaria, siendo este objetivo el que posee un mayor peso especifico (el 21%) en el

calculo del porcentaje de cumplimiento global de los objetivos generales de la Agencia.

Cabe destacar que se ha superado, en 18.667.655,60 euros, el objetivo que mide el crecimiento
de la Recaudacion liquida por ingresos inducidos (objetivo 4) lo que supone una ejecucién del

121% del objetivo establecido.

Por otra parte, pese a no computar como objetivo para el calculo del porcentaje de cumplimiento
de los objetivos generales, se ha alcanzado el objetivo 1, que mide la eficacia recaudatoria general
de la Agencia, produciéndose el crecimiento de la recaudacién liquida de los derechos econémicos
de la hacienda publica canaria respecto del resultado real del ejercicio anterior, conforme a la tasa

de variacién del PIB a precios corrientes.

De este modo se ha cumplido el requisito al que se condicionaba en 2019 la aplicacién del recurso
adicional que establece el articulo 20 letra b) de la Ley 7/2014 por lo que la direccion de la Agencia
Tributaria Canaria solicité la inclusion en el anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Canarias para el ejercicio 2020, del recuso adicional previsto en el ar-

ticulo 20 letra b) de la ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria.

Asi dicho recurso aparece recogido, por primera vez, en la Disposicién Adicional Cuadragésima
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Tributaria
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cuarta de la Ley 19/2019, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auté-

noma de Canarias para 2020, en los siguientes términos:

Cuadragésima cuarta.- Agencia Tributaria Canaria.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20, letra b), de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la

Agencia Tributaria Canaria, se establece como recurso de la misma, destinado a la financiacion

de los mayores gastos de funcionamiento e inversiones que pudieran producirse como conse-

cuencia de su actividad, un porcentaje del 0,5% de la recaudacion que se derive de los actos de

liquidacion y de gestion recaudatoria o de otros actos administrativos acordados o dictados por

la Agencia Tributaria Canaria en el dmbito de la aplicacion de los tributos y de la potestad san-

cionadora tributaria que tiene encomendada en virtud de lo dispuesto en el articulo 7 de aque-

lla ley.

RESULTADOS DE ACTIVIDAD

INDICADOR % DE EJECUCION DEL OBJETIVO
5. Asistencia a los contribuyentes en los Servicios de Atencién Tributaria 94,64%
6. Presentaciones Telematicas 112,27%
7. Controles censales 117,50%
8. Control de presentacion de autoliquidaciones y declaraciones 105,72%
9. Actuaciones a instancia de parte 102,53%
10. Actuaciones de control en el drea de importaciones 116,09%

11. Aplicacién de filtros naranjas y rojos en los despachos de importacidn

Circuito rojo: 134,57 %
Circuito naranja: 102,76 %
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Por lo que se refiere a los objetivos generales de actividad se observa que todos han sido cumpli-
dos excepto el objetivo 5, y que en los objetivos alcanzados se han superado holgadamente los

objetivos establecidos, concretamente:

e Se ha superado en casi 50.000 actuaciones el objetivo establecido para el incremento del
numero de presentaciones telematicas no obligatorias legalmente respecto del resultado

del ejercicio anterior (objetivo 6).

e Se ha superado en 14 puntos el objetivo establecido para la reduccién del porcentaje de
incidencias muy graves respecto del resultado del ejercicio anterior, detectadas en los

controles censales (objetivo 7).

En las siguientes actuaciones, pese a que el objetivo para el 2019 era mantener las realizadas en

el ejercicio anterior también se ha producido un incremento significativo de las mismas:

e Control de presentacién de autoliquidaciones y declaraciones se incrementa el nUmero

de actuaciones en mas de 1.000 actuaciones (objetivo 8).

e Actuaciones a instancia de parte, se eleva el porcentaje de actuaciones finalizadas

respecto de las iniciadas en mas de dos puntos porcentuales (objetivo 9).

e Actuaciones de control en el drea de importaciones se incrementa el nimero de

actuaciones en mas de mil actuaciones (objetivo 10).

Respecto al Objetivo 5, el mantenimiento del nUmero de actuaciones de asistencia a los contribu-
yentes en los Servicios de Atencién Tributaria respecto del resultado del ejercicio anterior, se re-
pite la tendencia ya observada en afios anteriores de disminucién de las atenciones presenciales
en paralelo al incremento de las actuaciones y procedimientos telematicos, lo que pone de mani-

fiesto la necesidad de reformular este objetivo para los siguientes ejercicios.
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2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Agencia

O

Tributaria
Canaria

Tal y como figura en el cuadro resumen de objetivos estratégicos alcanzados expuesto en el apar-

tado I1.2 del presente informe y que reproducimos a continuacién, el grado de cumplimiento de

los Objetivos Estratégicos de la ATC en el ejercicio 2019 ha sido del 74%, con el detalle siguiente:

Proyecto INDICADORES 2019 Cumplido Nota
0E1P1P1 Potenciar la Dependencia de Planificacidn y Estrategia - Supeditado (1)
0E1P1P1 Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes - Supeditado (1)
0E1P1P1 Crear la Unidad de andlisis de riesgos contables. Elaboracién de propuestas normativas. - Supeditado (2)
OE1P1P1 Crear la Unidad de analisis de riesgos contables. Puesta en marcha. - Supeditado (1,2)
0E1P1P2 Elevar propuestas de oferta publica de empleo para el ejercicio 2019 S|
OE1P1P2 EI.aborar las convo.catcTri.as (.je I.os procesos select.ilvos de puestos de trabajo de las escalas ) No computa
tributarias, en el ejercicio siguiente a la aprobacidon de la OPE.

OE1P1P2 Resolver los procesos selectivos de los pue.stos de trabajo de las escalas tributarias convocados ) No computa
en 2018, en los plazos legalmente establecidos

OE1P1P2 Elevar ala D(FFP pr.opuesta. de convocaton.a de Iqs procesos select!vos de puestos de trabajo de ) No computa
escalas no tributarias precisas para el funcionamiento de la Agencia

OE1P1P2 EIabonrar la convocatorla.\ de ur.l proceso de provision mediante concurso de los puestos de ) No computa
trabajo de las escalas tributarias

OE1P1P2 Rf?solve.r el proceso de provisidn mediante concurso de los puestos de trabajo de las escalas ) No computa
tributarias

0E1P1P2 Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de concurso de las escalas no tributarias NO

OE1P1P3 !mpartlr fo'rrnaaon especifica al personal de nuevg ingreso en el trimestre siguiente a la ) No computa
incorporacion del personal a sus puestos de trabajo
Ejecutar, implantar, poner en produccion y aprovechamiento una nueva herramienta

0E2P1P1 . o L. . . SI
informatica para la detecciéon de fraude tributario

0E2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoria Interna informatica - Supeditado (1)

0E2P1P3 Elaborar estudios para la aplicacién de estimaciones indirectas de bases y cuotas S|

OE2P1P4 Incorpf)rar informacié.n econérﬁica relevante para la deteccidn de supuestos de fraude. ) Supeditado (1)
Identificar fuentes de informacién relevante

OE2P1P4 Inc.orporar infgrmaciénsconémica relev-ante !Ofara la deteccidn de supuestos de fraude. Realizar ) Supeditado (1)
solicitudes de informacidn a las fuentes identificadas

OE2P1P5 Crear las Unidades de Mddulos NO

18.2.3 Adjudicacién contrato estudio anual de indices de valoracidn de costes constructivos en S|

- Canarias

Actualizacion y mejora de la herramienta informdtica para el calculo del valor tributario de la

OE2P1P6 ) S|
obra nueva en Canarias

0E2P1P7 Creacion y desarrollo de la Unidad de Andlisis de Riesgos en Tributos a la Importacion NO

0E2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas - Supeditado (1)

- - - ol — los i P~

OE2P1P9 Poner en funcmnamler}t.o la Unidad especializada en la gestion de los impuestos autonémicos ) Supeditado (1)
sobre consumos especificos

OE2P1P10 | Poner en marcha el servicio de denuncias tributarias en la sede electrdnica de la ATC S|
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OE2P1P11 | Publicar las listas de morosos S|
OE2P1P12 Estudio, Preparamon def)royectos normativos y puesta en practica del nuevo régimen de Sl Supeditado (4)
marcas fiscales en relacion con el Impuesto sobre las Labores del Tabaco
E - — n - i I - .
OE2P1P13 studlo,.;’)reparauon de proyectos normativos y p.uesta en practica del nuevo régimen de Sl Supeditado (4)
devolucién del IECDP por el consumo de combustible profesional
Propuesta de Orden anual de aprobacién de coeficientes aplicables sobre el valor catastral para
O0E2P2P1 : . A S|
estimar el valor real de los bienes inmuebles
0E2P2P3 Realizar campafias de informacidn tributaria Sl
0E2P2P3 Realizar campafias de educacion civico-tributaria Sl
0E2P2P4 Expansién y mejora de la red de oficinas de atencidn tributaria NO
0E2P2P4 Implantar el sistema de cita previa en las oficinas de atencion tributaria de la Agencia NO
0E2P3P1 Impulsar el uso de las valoraciones previas por los notarios autorizantes S|
18.4.1 Poner en marcha el Foro Tributario S|
OE2P3P2 Tras su puesta en funcionamiento, potenciar su funcionamiento, durante la vigencia del _ No computa

contrato de gestion

Suscribir acuerdos de entendimiento con las entidades que lo soliciten durante la vigencia del

0E2P3P3 .. q £ - No computa
contrato de gestion

Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SlI. Entrada en

OE2P4P1 . ) S|
funcionamiento.
OE2P4P1 Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del Sll. Realizacion de S|
tareas de seguimiento.
18.4.3 Convenio Ventanilla Unica Censal. Nombramiento del Grupo de Trabajo - No computa
Convenio Ventanilla Unica Censal. Elaboracién de las medidas normativas y desarrollos
0E2P4P2 L. . . L. . . - No computa
tecnoldgicos que resultasen necesarios para la ejecucion del citado Convenio
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtencién de informacién de los mddulos del
OE2P4P3 L. . i NO
régimen especial simplificado del IGIC
0E2P4P4 Colaborar con la AEAT en las campafias del IRPF Sl
0E2P4P5 Intensificar la participacion de la unidad fiscal de la policia en actuaciones de control tributario Sl
Impulsar los intercambios de informacidn con la Direccién General de Tréfico, revisidon y
OE2P4P6 R ) L . S|
actualizacion del Convenio de Colaboracion en vigor
OE2P5P1 Implantar presentacién telemdtica autoliquidacion de la Tasa fiscal sobre el Juego, maquinas S|

recreativas
18.5.1 Puesta en funcionamiento del pago telematico de las liquidaciones tributarias Sl
Desarrollar una herramienta informatica para la realizacion de las solicitudes de valoracion

0E2P5P2 R , . Sl
previa a través de la sede electrénica

0E2P5P3 Implantar un sistema de devolucién del IGIC a viajeros analogo al existente en el IVA - No computa
0E2P5P4 Procesos informatizados de embargos de vehiculos - No computa
0E2P5P4 Procedimientos informatizados de derivacion de responsabilidad - No computa
0E2P5P5 Aprobar el Plan Anual de Formacién y Perfeccionamiento de la ATC Sl

0E2P5P5 Realizar las acciones formativas del plan Anual Formacion y Perfeccionamiento ATC NO

0E2P6P1 Implantacién de un sistema de contabilidad analitica o de costes Sl

0E2P6P2 Revisar los convenios con CCLL, para el servicio de gestidon de cobro en via ejecutiva Sl

0E2P6P3 Direccidn, supervision y control de las actuaciones realizadas por Grecasa S| Supeditado (1)
0E3P1P1 Obtencidn automatizada de los indicadores de resultados econdmicos y de actividad NO

0E3P1P2 Implementacion firewall interno NO

0E3P1P3 Elaborar el Plan Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la ATC NO

0E4P1P1 Incorporar en M@GIN las adaptaciones para adecuarse al nuevo PGCP S| Supeditado(1,2,

autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

0_2cBZsyct | 62V- 4AMZkZ7U905_wf Zac3n

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la “ “

EeE
=]



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0_2cBZsyctl62V-4MZkZ7U905_wfZac3n

® .
Agencia
Tributaria
O Canaria
5)
[T . Supeditado(1,2,
0E4P1P2 Relacién individualizada de deudores y saldos contables Sl P 5) (
. . . . it 1,2,
0E4P1P3 Cuenta del Sistema Tributario Canario Sl SupedlSa)do(
. Supeditado(1,2,
OE4P1P4 Incorporar en M@GIN un médulo de consultas Sl P 5) (
0E4P1P5 Trasladar a M@gin el contraido previo de deudas tributarias - No computa
0E4P1P6 Crear la Unidad del sistema de informacién contable NO
Establecer mecanismos internos para controlar que en la planificacién a corto y medio plazo se
0E4P2P1 priorizan los proyectos y se atienden las medidas correctoras y de mejora puestas de - Supeditado (1)
manifiesto por la Audiencia de Cuentas y la IGCAC
Aprobar las herramientas necesarias para comprobar el buen fin de los proyectos y detectar los .
oeap2p1 | 7P . para comp . ) de fos proyectos y - Supeditado (1)
riesgos que pongan en peligro el cumplimiento de los hitos planificados.
0E4P3P1 Rebajar los derechos pendientes de cobro de los ejercicios cerrados anteriores al 2012 S| Supeditado (1)
(1) EI cumplimiento de la planificacién temporal de ese objetivo esta supeditado a la efectiva incorporacién a la Agencia de personal
que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto en la Ofertas Publicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de
provisidn de puestos de trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.
(2) El cumplimiento de la planificacién temporal de ese objetivo esta supeditado a la modificacién de la RPT de la ATC en la que se
cree, en la Secretaria General, la Unidad del sistema de informacion contable.
(4) El cumplimiento de este indicador queda condicionado a la efectiva aprobacién de dichas medidas normativas al no depender
dichos extremos de la ATC.
(5) La planificacion de los cinco proyectos definidos se realizara en el seno del Comité Operativo de Seguimiento de la contratacion y
los indicadores estaran referidos al cumplimiento de los hitos planificados por dicho érgano.
De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 8 del Contrato de Gestidn el grado de cumplimiento
global de los hitos temporales se determina por un cociente entre el nUmero de hitos temporales
alcanzados y el nimero total de hitos temporales establecidos. Las actuaciones que no se compu-
tan no se incluyen en ninguno de los términos del cociente sefialado. El resultado obtenido se
multiplica por 100 y se redondea en la unidad superior expresandose como un porcentaje.
De los datos analizados se desprende que de los 67 objetivos inicialmente establecidos en el Plan
de accién anual 2019, 14 no computan por tratarse de objetivos que no deben ser desarrollados
en ese ejercicio, por tanto, correspondian al mismo 53 objetivos.
De ellos se han cumplido 31 y se han incumplido 11, (teniendo en cuenta que los 11 restantes, si
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bien no han podido realizarse, no se toman en consideracién para la obtencién del grado de cum-

plimiento de los objetivos especificos en este ejercicio, por concurrir alguna de las circunstancias

justificadas previstas en el anexo Il del Contrato de Gestidn). De ello resulta que el grado de cum-

plimiento de los objetivos estratégicos ha sido en el afio 2019 del 74%.

Se observa por tanto una mejora en el porcentaje de ejecucién de los objetivos especificos res-

pecto del ejercicio 2018 en que el grado de cumplimiento de los mismos fue del 67%.

Cabe destacar que la falta de personal de la ATC ha impedido completar el despliegue de la estruc-

tura de la Agencia, potenciando o creando las nuevas unidades previstas en el Plan de Accidn

Anual para el 2019:

Potenciar la Dependencia de Planificacidn y Estrategia.

Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes.

Crear la Unidad de analisis de riesgos contables.

Crear las Unidades de Médulos.

Crear una unidad administrativa de andlisis de riesgos.

Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas.

Poner en funcionamiento la Unidad especializada en la gestion de los impuestos

autondmicos sobre consumos especificos.
Crear la Unidad del sistema de informacién contable.

Crear la Unidad de Auditoria Informatica en el ambito de la Inspeccion Tributaria.
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL BLOQUE DE FINANCIACION CA-

NARIO.

Tal y como se ha expuesto respecto a los objetivos estratégicos en el apartado 11.3 del presente

informe, el grado de cumplimiento de los Objetivos del Bloque de Financiacidon Canario en el

ejercicio 2019 ha sido del 67%, con el detalle siguiente:

Proyecto ACTUACIONES 2019 Cumplido Nota
Ejecutar, implantar, poner en produccion y aprovechamiento una nueva
OE2P1P1 . . - L. . . SI
herramienta informdtica para la deteccién de fraude tributario
0E2P1P2 | Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoria Interna informatica - Supeditado (1)
OE2P1P3 Elaborar estudios para la aplicacién de estimaciones indirectas de bases y S|
cuotas
OE2P1P4 Incorporar mforr.‘n.auon econom@a relevar?t’e para la deteccion de supuestos ) Supeditado (1)
de fraude. Identificar fuentes de informacién relevante
Incorporar informacién econémica relevante para la deteccidn de supuestos .
E2P1P4 - 1
0 de fraude. Realizar solicitudes de informacién a las fuentes identificadas Supeditado (1)
O0E2P1P5 | Crear las Unidades de Médulos NO
OE2P1P7 Creacion y’desarrollo de la Unidad de Analisis de Riesgos en Tributos a la NO
Importacion
0E2P1P8 | Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas - Supeditado (1)
0E2P2P3 | Realizar campaias de informacion tributaria Sl
0E2P2P3 | Realizar campafias de educacion civico-tributaria Sl
OE2P4P1 Implantar la pIaFaform.a para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Sl
Entrada en funcionamiento.
OE2P4P1 Impl_anta.lf la plataforma para !a I.Ievanza de los libros del IGIC a través del SlI. S|
Realizacidn de tareas de seguimiento.
OE2P4P3 Realizar a]ctuauones §o.njuntas con.AEAT pe?r.a la obtencion de informacidn NO
de los modulos del régimen especial simplificado del IGIC
OE2P5P3 Ier:;:rllr\\;c:r un sistema de devolucion del IGIC a viajeros analogo al existente ) No computa

El cumplimiento de la planificacion temporal de ese objetivo esta supeditado a la efectiva incorporacion a la Agencia de personal

que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto en la Ofertas Publicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de

provision de puestos de trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.
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En el mismo se observa que, de un total de 14 actuaciones, se han cumplido 6 y se han incumplido

3 mientras que las 5 restantes, si bien no han podido realizarse, no se toman en consideracion

para la obtencién del grado de cumplimiento de los objetivos especificos en este ejercicio al estar

supeditados a la efectiva incorporacién a la Agencia de personal que se prevé adscribir a la misma

conforme con lo previsto en la Ofertas Publicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de

provisién de puestos de trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.

De ello resulta que el grado de cumplimiento de los objetivos y actuaciones del bloque de finan-

ciacion canario ha sido en el afio 2019 del 67%.
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IV.- CONCLUSIONES.

En base a todo lo expuesto se pueden extraer las siguientes conclusiones de la aplicacién del Plan

de Accion Anual 2019:

Respecto a los objetivos generales, tal y como se ha constatado en apartados anteriores, se ha

alcanzado un porcentaje global de ejecucion del 88,4% de los objetivos generales de la Agencia
para el ejercicio 2019. Este cumplimiento global podemos desagregarlo en objetivos generales

gue miden resultados econdmicos y objetivos generales que miden resultados de actividad.

Dentro de los objetivos generales que miden resultados econémicos podemos diferenciar a su vez

entre los referidos al contraido y los que reflejan los resultados recaudatorios.

El objetivo que mide el crecimiento del contraido (Objetivo 2. Contraido por actuaciones de com-

probacién, minoracidn de devoluciones y solicitudes de compensacién) ha sido alcanzado.

En cuanto a los objetivos que miden la recaudacién, no se ha alcanzado el Objetivo 3, que mide el
crecimiento de la Recaudacién liquida por actuaciones de comprobacion (ejecutado al 85%), aun-
que se ha superado ampliamente el Objetivo 4 que mide el crecimiento de la Recaudacién liquida

por ingresos inducidos (ejecutado en un 121%).

Estos resultados vienen a confirmar la tendencia imperante en las modernas administraciones tri-
butarias, dirigida a lograr el cumplimiento voluntario de sus obligaciones por parte de los contri-
buyentes, potenciando cada vez mds las actuaciones que la administracidn realiza con esta finali-
dad frente a las concepciones mas tradicionales en las que la actuacion administrativa se centraba
en la comprobacion o regularizacién de la situacion tributaria de los contribuyentes. De hecho,
esa mayor orientacién de las actuaciones administrativas hacia acciones favorecedoras del cum-

plimiento espontaneo de sus obligaciones por los contribuyentes ha fructificado en que se haya
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superado el objetivo establecido para el 2019 en 18.667.655,60 euros, lo que supone un incre-

mento de 19.971.248,32 euros respecto a la cifra obtenida en el ejercicio 2018 en dicho objetivo.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, hay que destacar la constante pérdida de personal
que sufre la Agencia desde su creacion. Es del todo ambicioso el cumplimiento de un objetivo
incrementalista sin el mantenimiento de una plantilla, cuanto menos, estable. En el apartado si-
guiente referido a los objetivos estratégicos, dado que las actuaciones tendentes a completar la
plantilla de la Agencia forman parte del objetivo estratégico 1, se estudia con detalle el impacto
que la pérdida de personal ha tenido en la Agencia desde su creacién y se pone de manifiesto la
urgencia de la incorporacién de nuevo personal que permite el cumplimiento de los fines que esta

entidad tiene encomendados.

Por los motivos expuestos anteriormente consideramos que es necesario valorar conjuntamente
la consecucién del objetivo 3 y del 4. Vemos que el incremento de consecucion del objetivo 4
supera ampliamente, en términos de recaudacién (6.591.291,65 €), la no consecucién del indica-

dor del objetivo 3, que supuso una merma de 5.943.960,41€ respecto del objetivo establecido.

Por ultimo, resaltar que se ha alcanzado el objetivo 1, que, aunque no computa para el calculo del
porcentaje de cumplimiento de los objetivos generales, mide la eficacia recaudatoria general de
la Agencia, produciéndose el crecimiento de la recaudacién liquida de los derechos econémicos

de la Hacienda Publica Canaria.

En cuanto a los objetivos generales que miden resultados de actividad, como hemos podido cons-

tatar anteriormente, todos han sido alcanzados excepto el objetivo 5 relativo al mantenimiento
del nimero de actuaciones de asistencia a los contribuyentes en los Servicios de Atencion Tribu-
taria. Los datos analizados y la experiencia de afios anteriores ponen de manifiesto la necesidad
de reformular este objetivo ya no resulta compatible con el nuevo modelo de relacién con los

contribuyentes, eminentemente no presencial, que se quiere implantar en la Agencia y que se
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traduce en:

- La paulatina implementacion de las presentaciones telematicas, cada vez en un mayor

numero de modelos tributarios.

- La puesta en funcionamiento de servicios online como el servicio de la carpeta fiscal en la

web de la ATC.

- Ladiversificacidn de las formas en que se presta asistencia a los contribuyentes (telefénica,
on line, presencial), de modo que estas se adapten a todas las necesidades, paralelamente
se tiende a reducir gradualmente la atencién presencial estableciendo para la misma el

sistema de cita previa.

En el resto de actuaciones, destacar que en aquellas actuaciones en las que el objetivo para el
2019 era mantener las realizadas en el ejercicio anterior, se ha producido un incremento significa-

tivo de las mismas.

Respecto a los objetivos estratégicos, de los 53 objetivos correspondientes al ejercicio 2019 se

han cumplido 31 y se han incumplido 11, el resto no se han tomado en consideracidn para deter-
minar el grado de cumplimiento de estos objetivos por estar supeditados al cumplimiento de las
circunstancias previstas en el Contrato de Gestidn, fundamentalmente a la incorporacion de nue-

vos efectivos.

Cabe destacar que la falta de personal ha impedido completar el despliegue de la estructura de la
Agencia, potenciando o creando las nuevas unidades previstas en el Plan de Accién Anual. Pese a
ello, se ha alcanzado un porcentaje de ejecucién de los mismos del 74%, lo que supone una me-

jora de 7 puntos porcentuales respecto del resultado obtenido en el ejercicio anterior.

En el andlisis de los resultados alcanzados en los diferentes objetivos establecidos en el Plan de
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Accién Anual para el ejercicio 2019 hay que sefialar que, como ya viene ocurriendo en afios ante-
riores, y ya se puso de manifiesto en el informe de actividad de la Agencia del ejercicio 2018, la
falta de recursos personales es sin duda la mayor dificultad con la que se encuentra la ATC en el
desarrollo adecuado de las funciones que tiene encomendadas, siendo la causa de dos de los ajus-

tes realizados respecto de los objetivos inicialmente establecidos.

La escasez de medios humanos es una deficiencia arrastra la ATC desde su creacién. En el inicio de
su actividad a principios de 2015 la ATC contaba con 461 empleados publicos, cifra que ha ido
cayendo afo tras afio. En la actualidad, de los 757 puestos que conforman el total de la citada
Relacion de Puestos de Trabajo, solo se encuentran ocupados 421, lo que supone un 55,61% del
total. De esos 421, el 15% cuenta a dia de hoy con mas de 60 afios y durante 2020 alcanzaran dicha
edad un total de 11 efectivos, lo que resultara en que se perdera el 18% de la plantilla con motivo

de las jubilaciones en los préximos afios. La edad media de los efectivos es de 54,8 afios.

La falta de personal, que ya padecia la ATC en su nacimiento, es de tal gravedad que ha sido reco-
nocida reiteradamente tanto por el Gobierno como por el Parlamento de Canarias, e incluso, como
se ha sefalado en el apartado anterior, fue tenida en cuenta en la elaboracién del Contrato de
Gestion para el trienio 2019-2021 (aprobado por el Gobierno en sesion celebrada el dia 25 de
febrero de 2019), de modo que en el mismo se sefiala expresamente que algunos de los objetivos
establecidos sélo podrian ser abordados una vez que se produzca la incorporacion a la ATC de
personal que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto en la Ofertas Publicas de
Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de provisiéon de puestos de trabajo que se convoquen,

tanto de escalas generales como tributarias.

Esta carencia de personal se ve agravada ano tras afo, sin que la aprobacion de la primera Relacién
de Puestos de Trabajo de la Agencia Tributaria Canaria (mediante Decreto 248/2017, de 26 de
diciembre), que ha incrementado el nimero de efectivos de la Agencia hasta 743 puestos de tra-
bajo, ni la creacién de las nuevas escalas tributarias (por Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Pre-

supuestos Generales de la C.A.C. para 2018), ni el hecho de que hayan comenzado a ejecutarse las
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Ofertas Publicas de Empleo hayan podido, hasta el momento, revertir esta tendencia.

Por lo que se refiere a la Oferta de Empleo Publico de la Administraciéon General de la Comunidad

Auténoma de Canarias para el afio 2017, aprobada por Decreto 249/2017, de 26 de diciembre,

cabe sefialar:

Durante 2019 se han iniciado los procesos selectivos de puestos de trabajo de personal de
las escalas tributarias, convocados por Resoluciones, de 4 de diciembre de 2018, de la
Presidenta, para el acceso tanto por turno libre como por promocion interna horizontal y
vertical, al Cuerpo Superior de Administradores, Escala de Administradores Tributarios
(Grupo A, Subgrupo A1), al Cuerpo de Gestidon de la Administracidn, Escala de Gestion
Tributaria (Grupo A, Subgrupo A2) y al Cuerpo Administrativo, Escala de Agentes Tributarios
(Grupo C, Subgrupo C1), aunque ninguno de dichos procesos ha finalizado hasta la fecha

por lo que no ha habido incorporaciones de personal de dichas escalas.

En los procesos selectivos para la cobertura de plazas de las escalas generales que han ido
finalizando, pese a las necesidades existentes en la Agencia Tributaria Canaria, apenas se

han ofertado plazas en la misma, concretamente:

o se han ofertado dos plazas del cuerpo de Administradores Generales, una en el
proceso selectivo de promocién interna (aunque esta plaza volvié a quedar vacante
sélo cuatro meses después de haber sido ocupada) y otra en el proceso selectivo

por turno libre.

o en cuanto a los procesos selectivos para el acceso al cuerpo de Administradores

Financieros y Tributarios no se ha ofertado ninguna plaza para la Agencia.

Tampoco han podido cubrirse durante 2019 las plazas vacantes de otros cuerpos o escalas por la

ausencia de concursos de traslados.
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En el siguiente cuadro se observa como el n2 de efectivos totales que prestan sus servicios en la

Agencia Tributaria Canaria continda disminuyendo afio tras afio.

Tipo de puesto 2016 2017 2018 2019 2020 Efe;;:’“
Funcionarios grupo Al 56 61 69 69 68 117
Funcionarios grupo A2 21 17 30 30 30 109
Funcionarios grupo C1 50 49 44 43 38 106
Funcionarios grupo C2 162 151 136 134 133 236
Funcionarios grupo E 4 4 4 4 4 4
Total Funcionarios 293 282 283 280 273 572
Laboral grupo | 25 25 22 22 22 25
Laboral grupo Il 17 17 18 18 17 19
Laboral grupo Il 12 12 13 13 13 13
Laboral grupo IV 86 86 86 86 79 95
Laboral grupo V 18 17 18 18 17 19
Total Laborales 158 157 157 157 149 171
Total Efectivos 451 439 440 437 421 743

Ademas, hay que resaltar otras circunstancias que viene a agravar estos datos:

e Esta cifra de 426 empleados publicos a comienzos del ejercicio 2020 no es una cifra de
efectivos reales sino que corresponde a las plazas ocupadas en el mes de diciembre de 2019,
de ellos habria que descontar aquellos trabajadores que no desempefian de manera efectiva
sus puestos de trabajo debido a las ausencias por bajas, por lo que el n2 de efectivos reales es
muy inferior, resultando una media efectiva de trabajadores durante 2019 de unos 391

efectivos reales.
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e (Cabe recordar como ya se ha hecho en anos anteriores que la Agencia ha completado el
proceso por el que progresivamente ha asumido las competencias en materia de gestidon de
personal, gestidbn econdmico-financiera y contratacidn, que se venian desarrollando con
apoyo de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Hacienda, y ello ha tenido que
realizarse sin contar con nuevos efectivos, lo que ha obligado a destinar a estas nuevas tareas

a personal asignado con anterioridad a tareas tributarias.

Asi nos encontramos con que cinco afios después de la creacién de la Agencia Tributaria Canaria
estan cubiertas menos del 58% (53% si nos referimos a efectivos reales) de las plazas de su relacion
de puestos de trabajo. Esta situacién, que es a todas luces insostenible, se erige, un afio mas,
como la causa fundamental de que no se haya podido alcanzar la totalidad de los objetivos esta-

blecidos para este ejercicio.

A la vista de las circunstancias expuestas, entendemos que los resultados alcanzados, con un grado
de cumplimiento de los objetivos generales del 88,4% y del 74% para los objetivos especificos, han
de valorarse muy positivamente y ponen nuevamente de manifiesto el grado de compromiso y el
enorme esfuerzo realizado por el personal de la Agencia Tributaria Canaria durante el ejercicio

2019.

Por ultimo, la experiencia de este primer afio de aplicacion del Contrato de Gestién 2019-2021 ha
puesto de manifiesto la conveniencia de introducir en el mismo determinadas modificaciones, a
fin de corregir los defectos detectados en la formulacidn de algunos de los objetivos e indicadores
establecidos y de dotarlo de mecanismos adecuados que permitan no sélo ajustar los objetivos a
alcanzar sino modificarlos cuando asi lo requieran a las nuevas circunstancias que puedan produ-

cirse a lo largo de su periodo de vigencia.
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De esta forma, en la elaboracidn de los Planes de Accion Anual de los afios consecutivos se incor-

poraran los objetivos previstos en el contrato para ese ejercicio una vez revisados y, en su caso,

redefinidos de acuerdo con las conclusiones que se puedan extraer de la evaluacién anual del Plan

Anual anterior y como consecuencia de los cambios experimentados en el entorno interno y ex-

terno de la organizacién.

En Las Palmas de Gran Canaria,

La Directora de la Agencia Tributaria Canaria

Raquel Peligero Molina

Este documento es firmado electrénicamente en la fecha y forma que figuran en el margen inferior de cada

pdgina del documento.
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