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O Agencia Tributaria Canaria

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley 7/2014, de 30 de julio, de la Agencia
Tributaria Canaria, se eleva al Consejo Rector la presente propuesta para la aprobacion del

informe anual de actividad de la Agencia Tributaria Canaria correspondiente al afio 2020.

INFORME DE ACTIVIDAD DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA

EJERCICIO 2020.

.- INTRODUCCION.
Il.- PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2020.
1. OBJETIVOS GENERALES.
1.1. Objetivos que reflejan los resultados econémicos.
1.2. Objetivos que reflejan los resultados de actividad.
2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
3. OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACION CANARIO.
I1l.- VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES.
2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACION
CANARIO.

IV.- CONCLUSIONES.
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I.- INTRODUCCION.

La Agencia Tributaria Canaria fue creada por Ley 7/2014, de 30 de julio, como un ente de Derecho
Publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, con patrimonio y tesoreria
propios, y autonomia de gestién y funcional para la aplicacidn de los tributos propios de la
Comunidad Auténoma de Canarias, de los derivados del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias
y de los estatales cedidos, asi como del ejercicio de la potestad sancionadora y de la revision
administrativa correspondientes respecto de los mismos. Ademds, al objeto de dotar a la Agencia
Tributaria Canaria (ATC, en adelante) de una forma gestién mas eficiente se establece un modelo
de organizacion basado en la direccién de objetivos, lo cual implica la definicién de los objetivos
tanto estratégicos como operativos, su evaluacion y control y la asuncién de la responsabilidad

por los resultados obtenidos.

Para la ordenacion de su actividad se establecen, en el articulo 17 de la Ley 7/2014, dos

instrumentos de planificacion esenciales, que habran de regir la actuacion de la Agencia:

- uno de ambito plurianual, el Contrato de Gestion, que tiene por objeto regular la
actividad de la Agencia durante un periodo de tres afios, fijando los objetivos a alcanzar
por la Agencia en cada ejercicio, la gestion a desarrollar para alcanzarlos y los
indicadores para evaluar los resultados obtenidos, asi como los efectos retributivos que

tendrd para el personal de la Agencia el grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

- otro para cada ejercicio, el Plan de Accién Anual, que constituye el instrumento en el
gue se concreta para cada periodo anual la actividad a desarrollar por la Agencia en el

marco del Contrato de Gestidn.

El primer Contrato de Gestion de la Agencia Tributaria Canaria, para el trienio 2015-2017, fue
aprobado por el Gobierno en sesién celebrada el dia 9 de abril de 2015 y publicado en el Boletin

Oficial de Canarias de 17 de abril de 2015.

El segundo Contrato de Gestidn de la Agencia Tributaria Canaria, para el trienio 2019-2021, fue
aprobado por el Gobierno, el dia 25 de febrero de 2019, y publicado en el Boletin Oficial de
Canarias el 18 de marzo de 2019, estableciendo en el mismo un régimen excepcional para el

ejercicio 2018.
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El Plan de Accidn Anual de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2020 se aprueba por el

Consejo Rector de la Agencia, en su sesion de 29 de junio de 2020 (BOC n2 186 de 10 de
septiembre de 2020).

Una vez concluido dicho ejercicio, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley
7/2014, de 30 de julio, de la Agencia Tributaria Canaria, la Direccién de la Agencia elabora el
presente informe ordinario de la actividad del ejercicio 2020 para elevarlo al Consejo Rector, al

que corresponde su aprobacién con anterioridad al 1 de mayo del afio en curso.

En virtud de lo expuesto, el presente informe tiene por objeto que la Direccién de la Agencia,
como drgano ejecutivo de la misma y encargado de dirigir la ejecucién del Contrato de Gestidn
y del Plan de Accién Anual, de cuenta al Consejo Rector de la actividad realizada por la Agencia
Tributaria Canaria en el afio 2020, asi como del grado de cumplimiento de su Plan de Objetivos
y de la ejecucidn de las actuaciones a realizar por los érganos de la Agencia para alcanzar esos

objetivos.
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Il.- PLAN DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA CANARIA PARA 2020.

Como ya se ha sefialado la actividad de la Agencia Tributaria Canaria en el ejercicio 2020 se rige
por lo establecido su Plan de Accidn Anual para dicho ejercicio, en el que se concretan las

actuaciones a desarrollar por la misma, en el marco del vigente Contrato de Gestién.

El grado de cumplimiento global de los objetivos establecidos ha de determinarse conforme a lo

dispuesto en el apartado 8 del Contrato de Gestidn y el apartado 7 del Plan de Accién Anual.

1. OBJETIVOS GENERALES.

Segun establece el propio Plan de Accién Anual estos objetivos tratan de reflejar de forma global
los resultados de las principales funciones que la Agencia tiene encomendadas. Para ello se

diferencia entre Resultados Econédmicos y Resultados de Actividad.

Segun se dispone en el Anexo Il del Contrato de Gestidn, tras la modificacién del mismo
publicada el 26 de agosto de 2020, los objetivos correspondientes a los Resultados Econdmicos
se fijaran tomando como base el objetivo inicial del afio anterior y corrigiéndolo en funcién de
la estimacion del PIB realizada en la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de

Canarias.

Es preciso resaltar que, en funcién de lo dispuesto en al apartado 8.1 del Contrato de Gestidn,
los objetivos inicialmente fijados para el ejercicio 2020 han sido corregidos debido a las
especiales circunstancias econdmicas y sociales provocadas por la COVID-19 y que originaron en
el ejercicio 2020 un descenso de la recaudacion de los ingresos tributarios gestionados por la
ATC de un 21,42%, con respecto al ejercicio 2019. Si bien en el Plan de Accién de 2020 se estimd
que la recaudacién de los ingresos tributarios caeria en el ejercicio 2020 un 54,64% respecto a

la del 2019, finalmente la caida ha sido de un 21,42%.

Por lo que respecta a los Resultado de Actividad es preciso resaltar que la modificacion del
Contrato de Gestidn de la ATC, publicada el 26 de agosto de 2020, recoge una redefinicion de los
objetivos de actividad de la ATC al objeto de adecuar estos objetivos a la normal actividad de la

ATC.
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De acuerdo con lo previsto en el apartado 8.1 del Contrato de Gestidn, la determinacion

numeérica de los objetivos a alcanzar para el ejercicio 2020 se recogen en el apartado 3 del Plan

de Accién anual para el 2020.

Los resultados obtenidos se miden a través de una bateria de indicadores que permite cuantificar
el grado de consecucion de los objetivos establecidos, explicitando un valor anual de referencia

que se considera éptimo.

Los objetivos establecidos para el ejercicio 2020 en lo que respecta a los Resultados Econdmicos

y el grado de cumplimiento y ponderacion de los mismos, se reflejan en el siguiente cuadro:

RESULTADOS ECONOMICOS % de ponderacion en la consecucién de los objetivos 30%

N2 Indicador Objetivo inicial (2) Objetivo ajustado (3) Import::zlt‘:]anzado Cumplimiento %
Recaudacion liquida de los

1 derechos econdmicos de la | 2.685.722.338,69€ 2.110.440.613,74€ 2.089.505.635,58 € 99,01% -
hacienda publica canaria (1)
Recaudacion bruta de los

2 derechos econdmicos de la | 2.960.916.000,79€ 2.326.687.793,42€ 2.379.026.057,35 € 102,25% --
hacienda publica canaria (1)
Contraido por actuaciones de

3 | comprobacion, minoracion de | o, ) 019 35 ¢ 47.151.629,86€ 29.921.896,10 € 63,46% 50%
devoluciones y solicitudes de
compensacion

4 | Recaudacion liquida  por | ) 051556 31.473.813,66€ 32.846.958,85€ |  104,36% 25%
actuaciones de comprobacién

5 | Recaudacion  liquida por | g, 155 388 74 ¢ 70.840.175,47€ | 68.054.006,77€ |  96,07% 25%
ingresos inducidos

(1) Esta actuacién no se configura como indicador del cumplimiento de los objetivos del presente contrato
de gestidn, sino que se establece a efectos informativos

(2) Objetivo inicial del afio anterior corregido conforme a la estimacion del PIB contenida en la Ley de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

(3) En base a lo dispuesto en el apartado 8.1 del Contrato de Gestidn, los objetivos econdmicos iniciales
han sido revisados teniendo en cuenta que la recaudacién en 2020 que ha sufrido un descenso del 21,42%

como consecuencia de la COVID-19.
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El grado de cumplimiento de los objetivos establecidos relacionados con los Resultados de
Actividad se relacionan en el cuadro siguiente. Es preciso resaltar que cada uno de estos
objetivos se compone de diversos indicadores para los cuales se establecen objetivos concretos.

Los resultados que se muestran a continuacidn constituyen la media de las actividades que

conforman cada uno de ellos.

RESULTADOS DE ACTIVIDAD % de ponderacion en la consecucion de los objetivos
70%

Ne Actuacion Cumplimiento (2) Ponderacion

6 ?;i;::;\rcii: a los contribuyentes en los Servicios de Atencidn 105,59% 25%

7 Agilizacidn de la tramitacion tributaria (1)

8 Actuaciones de prevencién del fraude 132,32% 25%

9 Actuaciones de control del fraude 117,92% 25%

10 Actuaciones de recaudacién 221,09% 25%

(1) Esta actuacion no se configura como indicador de cumplimiento de los objetivos para el ejercicio 2020,
por lo que en ese ejercicio la ponderacidn correspondiente al mismo se distribuye entre los restantes.

(2) La consecucidn de los diferentes objetivos de actividad se determinara por la media de las diferentes
actuaciones que integren cada una de ellas.

Los resultados alcanzados en cada una de estas actuaciones que miden los Resultados de
Actividad se determinan conforme a lo dispuesto en el apartado 3.1.2. del Plan de Accién Anual

de la Agencia Tributaria Canaria para el ejercicio 2020.

Por otra parte ha de tenerse en cuenta que el Contrato de Gestidon de la Agencia Tributaria
Canaria en su apartado 8.1 (y en términos similares el Plan de Accidn Anual para el ejercicio 2020
en su apartado 7.1) prevé, a efectos que las comparaciones se realicen entre datos homogéneos,
que los datos base “podrdn ser corregidos, en su caso, en funcion de las variaciones del personal
efectivo en las distintas unidades administrativas, modificaciones normativas, especiales
circunstancias econémicas, resultados extraordinarios de las actuaciones de control, o cualquier

otra circunstancia relevante que se ponga de manifiesto”.
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A efectos de determinar el grado de cumplimiento de los mismos en el ejercicio 2020, se han de

realizar, en caso de concurrir alguna circunstancia relevante debidamente justificada, los ajustes

pertinentes respecto de los objetivos sefialados. Mas concretamente, la necesidad de realizar

ajustes puede derivarse de alguna de las siguientes circunstancias:

1. Las conclusiones que se puedan extraer de la evaluacidn anual del Plan de Accién

Anual anterior.

2. Presupuesto finalmente aprobado para el ejercicio a los que se correspondan.

3. Las variaciones del personal efectivo en las distintas unidades administrativas,

modificaciones normativas, especiales circunstancias econdmicas, resultados

extraordinarios de las actuaciones de control.

4. Cualquier otra circunstancia relevante debidamente justificada que se ponga de

manifiesto.
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2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS.

En el apartado 2.1 del Contrato de Gestidn se establecen los objetivos estratégicos de la ATC a
alcanzar durante la vigencia del Contrato de Gestidn. La consecucién de los mismos ha de
alcanzarse mediante la ejecucidn de los planes de actuacidn concretos recogidos en el apartado

2.2. del mismo Contrato.

Respecto de cada una de las actuaciones a realizar el contrato establece una planificacion

temporal de la que extraemos las actuaciones que se deben realizar a lo largo del ejercicio 2020.

Los resultados obtenidos se miden en base al cumplimiento de los indicadores especificos a
través de los cuales se pone de manifiesto la consecucidon de los objetivos estratégicos
contenidos en el Contrato de Gestidon y de la planificacién temporal de los mismos, establecida

respecto de cada uno de ellos en el Anexo Il del citado Contrato.

El grado de cumplimiento global de los mismos se determinard por un cociente entre el numero
de hitos temporales alcanzados y el numero total de hitos temporales establecidos para cada
ejercicio (el resultado obtenido se multiplicara por 100 y se redondeara en la unidad superior

expresandose como un porcentaje).

No obstante, el Contrato de Gestidn establece que el cumplimiento de la planificacion temporal
de los objetivos estd supeditado, en determinados casos, a circunstancias justificadas no
imputables a la actividad de la Agencia que se indican expresamente en los anexos del propio
contrato. De no cumplirse estas condiciones, la falta de consecucién de un determinado objetivo
no sera tenida en cuenta al determinar el grado de consecucidn de los objetivos estratégicos
(para ello las actuaciones afectadas no se incluirdn en ninguna de los términos del cociente

sefialado).

En el siguiente cuadro se resumen dichos objetivos y el cumplimiento de cada uno de ellos, asi

como el grado de cumplimiento total de los Objetivos especificos de la Agencia:
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Proyecto INDICADORES 2020 Cumplido Nota
O0E1P1P1 Potenciar la Dependencia de Planificacion y Estrategia - Supeditado (1)
OE1P1P1 Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes - Supeditado (1)
0E1P1P1 Crear la Unidad de analisis de riesgos contables. Elaboracién de propuestas normativas. - Supeditado (2)
0E1P1P1 Crear la Unidad de anélisis de riesgos contables. Puesta en marcha. - Supeditado (1,2)
0E1P1P2 Elevar propuestas de oferta publica de empleo para el ejercicio 2020 S|
Elaborar las convocatorias de los procesos selectivos de puestos de trabajo de las escalas
OE1P1P2 - No computa
tributarias, en el ejercicio siguiente a la aprobacion de la OPE.
Resolver los procesos selectivos de los puestos de trabajo de las escalas tributarias convocados
OE1P1P2 - No computa
en cada ejercicio, en los plazos legalmente establecidos
Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de los procesos selectivos de puestos de trabajo de
0E1P1P2 Sl
escalas no tributarias precisas para el funcionamiento de la Agencia
Elaborar la convocatoria de un proceso de provision mediante concurso de los puestos de
OE1P1P2 - No computa
trabajo de las escalas tributarias
Resolver el proceso de provisidon mediante concurso de los puestos de trabajo de las escalas
OE1P1P2 - No computa
tributarias
0E1P1P2 Elevar a la DGFP propuesta de convocatoria de concurso de las escalas no tributarias Sl
Impartir formacion especifica al personal de nuevo ingreso en el trimestre siguiente a la
0E1P1P3 - No computa
incorporacién del personal a sus puestos de trabajo
Ejecutar, implantar, poner en produccién y aprovechamiento una nueva herramienta
0E2P1P1 Sl
informatica para la deteccion de fraude tributario
0E2P1P2 Poner en marcha las unidades de Unidad de Auditoria Interna informatica - Supeditado (1)
0E2P1P3 Elaborar estudios para la aplicacidn de estimaciones indirectas de bases y cuotas Sl
Incorporar informacién econdémica relevante para la deteccion de supuestos de fraude.
0E2P1P4 - Supeditado (1)
Identificar fuentes de informacion relevante
Incorporar informacién econémica relevante para la deteccidn de supuestos de fraude. Realizar
0E2P1P4 - Supeditado (1)
solicitudes de informacidn a las fuentes identificadas
0E2P1P5 Crear las Unidades de Mddulos NO
OE2P1P5 Poner en marcha las Unidades de Mddulos Supeditado (1,2)
Actualizacién y mejora de la herramienta informatica para el cdlculo del valor tributario de la
0E2P1P6 S|
obra nueva en Canarias
0E2P1P7 Creacion y desarrollo de la Unidad de Analisis de Riesgos en Tributos a la Importacién NO
OE2P1P7 Puesta en marcha de la Unidad de Andlisis de Riesgos en Tributos a la Importacién -- Supeditado (1,2)
0E2P1P8 Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas - Supeditado (1)
Poner en funcionamiento la Unidad especializada en la gestion de los impuestos autonédmicos
0E2P1P9 - Supeditado (1)
sobre consumos especificos
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Proyecto INDICADORES 2020 Cumplido Nota
O0E2P1P11 | Publicar las listas de morosos SI
Propuesta de Orden anual de aprobaciéon de coeficientes aplicables sobre el valor catastral para
0E2P2P1 Sl
estimar el valor real de los bienes inmuebles
0E2P2P3 Realizar campafias de informacion tributaria S|
0E2P2P3 Realizar campafias de educacion civico-tributaria - No computa
0E2P2P4 Expansidn y mejora de la red de oficinas de atencion tributaria Sl
0E2P2P4 Implantar el sistema de cita previa en las oficinas de atencidn tributaria de la Agencia Sl
0E2P3P1 Impulsar el uso de las valoraciones previas por los notarios autorizantes S|
0E2P3P2 Potenciar funcionamiento del Foro tributario durante la vigencia del contrato de gestion S|
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII. Entrada en
0E2P4P1 Sl
funcionamiento.
En la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del Sll. Realizacién de tareas de
0E2P4P1 ) o ) ) . . Sl
seguimiento. Resolviendo incidencias, proponiendo cambio y mejoras.
OE2P4P2 | Convenio Ventanilla Unica Censal. Puesta en marcha - No computa
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtenciéon de informacion de los médulos del
0E2P4P3 Sl
régimen especial simplificado del IGIC
0E2P4P4 Colaborar con la AEAT en las campafias del IRPF Sl
0E2P4P5 Intensificar la participacidn de la unidad fiscal de la policia en actuaciones de control tributario No computa
Impulsar los intercambios de informacion con la Direccion General de Tréfico, revision y
0E2P4P6 Sl
actualizacién del Convenio de Colaboracién en vigor
Implantar presentacion telemética de Declaracidn y autoliquidacién del Impuesto de
0E2P5P1 NO
Sucesiones y Donaciones
Herramienta informdtica para la realizacién de las solicitudes de valoracion previa a través de la
OE2P5P2 Sl
sede electrdnica, plan de mantenimiento y mejora
0E2P5P3 Implantar un sistema de devolucidn del IGIC a viajeros analogo al existente en el IVA - No computa
0E2P5P4 Procesos informatizados de embargos de vehiculos S|
0E2P5P4 Procedimientos informatizados de derivacion de responsabilidad Sl
0E2P5P5 Aprobar el Plan Anual de Formacién y Perfeccionamiento de la ATC Sl
0E2P5P5 Realizar las acciones formativas del plan Anual Formacion y Perfeccionamiento ATC Sl
0E2P6P3 Direccion, supervision y control de las actuaciones realizadas por Grecasa Sl
0E3P1P1 Obtencidn automatizada de los indicadores de resultados econémicos y de actividad NO
0E3P1P2 Implementacién firewall interno NO
OE3P1P2 Creacién de la oficina de Seguridad - Supeditado 1,2
0E3P1P2 Elaboracion del Plan Director de Seguridad de la Agencia NO
OE3P1P2 | Obtencidn de certificacion ISO en materia TIC NO
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Agencia
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Proyecto INDICADORES 2020 Cumplido Nota
0E3P1P3 Elaborar el Plan Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la ATC NO
OE3P1P4 Centralizacién de los servidores de la Agencia Supeditado (1)
0E4P1P5 Trasladar a M@gin el contraido previo de deudas tributarias - No computa
0E4P1P6 Crear la Unidad del sistema de informacién contable NO
OE4P1P6 | Poner en marcha la Unidad del sistema de informacidn contable Supeditado (1)
Establecer mecanismos internos para controlar que en la planificacién a corto y medio plazo se
0E4P2P1 priorizan los proyectos y se atienden las medidas correctoras y de mejora puestas de S|
manifiesto por la Audiencia de Cuentas y la IGCAC
Aprobar las herramientas necesarias para comprobar el buen fin de los proyectos y detectar los
0E4P2P1 Sl
riesgos que pongan en peligro el cumplimiento de los hitos planificados.
0E4P3P1 Rebajar los derechos pendientes de cobro de los ejercicios cerrados anteriores al 2012 Sl

expresamente previstos, son las siguientes:

Las circunstancias a las que se supedita el cumplimiento de determinados objetivos, en los casos

(1) El cumplimiento de la planificacion temporal de ese objetivo esta supeditado a la
efectiva incorporacién a la Agencia de personal que se prevé adscribir a la misma conforme
con lo previsto en la Ofertas Publicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de provision

de puestos de trabajo que se convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.

(2) El cumplimiento de la planificacion temporal de ese objetivo estd supeditado a la
modificacion de la RPT de la ATC en la que se cree, en la Secretaria General, la Unidad del

sistema de informacion contable.

(4) El cumplimiento de este indicador queda condicionado a la efectiva aprobacién de

dichas medidas normativas al no depender dichos extremos de la ATC.

(5) La planificacion de los cinco proyectos definidos se realizard en el seno del Comité
Operativo de Seguimiento de la contratacion y los indicadores estaran referidos al

cumplimiento de los hitos planificados por dicho érgano.
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3. OBIJETIVOS DEL BLOQUE FINANCIACION CANARIO.

En el Plan de accion anual 2020 los drganos de la Agencia tenian encomendadas las siguientes
actuaciones que se refieren de forma expresa a los tributos del bloque de financiacién canario.
Dichas actuaciones, que ya se recogen en el apartado anterior del presente informe, son las
siguientes:

En relacién con la tributacion de las operaciones interiores en el IGIC:

Proyecto 1.5. Impulso de la creacidn de las Unidades de Médulos.

Actuacién. Poner en marcha.

Proyecto 4.1. Implantacidn y seguimiento de la plataforma conjunta con la AEAT para la llevanza
de los libros del IGIC a través del SlI.

Actuacion. Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SlI.
Realizacién de tareas de seguimiento, resolviendo incidencias que surjan y proponiendo los

cambios que sean necesarios para la mejora del sistema y de la informacién que se suministra.

Proyecto 4.2 Desarrollo e implantacion el Convenio de colaboracidn suscrito con la AEAT para la
Creacién de la Ventanilla Unica Censal.

Actuacién. Puesta en marcha en 2020.

Proyecto 4.3. Coordinacién de actuaciones con la AEAT en materia de mddulos a efectos del
régimen especial simplificado del IGIC.
Actuacion. Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtencién de informacién de los

modulos del régimen especial simplificado del IGIC.

En relacién con el IGIC y AIEM a la Importacién:

Proyecto 1.7. Creacidn y desarrollo de la Unidad de Analisis de Riesgos en el ambito de Tributos
a la Importacion.

Actuacién. Puesta en marcha de la Unidad de Analisis de Riesgos en Tributos a la Importacion.

12

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

RAQUEL PELIGERO MOLINA - DIRECTOR/A

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

electrénico siguiente: 0y 6s0esd7XsR6bBUODhpN8by ZKW 5Vx G

Fecha: 28/04/2021 - 12:28:06

El presente documento ha sido descargado el 29/04/2021 - 13:41:49



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0y6s0esd7XsR6bBU0DhpN8byZKW_5VxCj

Agencia
Tributaria
O Canaria
Proyecto 5.3. Estudios dirigidos a la evaluacién y, en su caso, implantacion de un sistema de

devolucién del IGIC a viajeros analogo al existente en el ambito del IVA.

Actuacion. Implantar un sistema de devolucién del IGIC a viajeros, analogo al existente en el IVA.

Actuaciones de caracter horizontal con especial incidencia en los tributos del bloque de

financiacion canario:

Proyecto 1.1. Ejecucidn, implantacidn, puesta en funcionamiento del nuevo sistema de lucha
contra el fraude tributario.
Actuacion. Poner en produccidn y aprovechamiento una nueva herramienta informatica para la

deteccidn de fraude tributario.

Proyecto 1.3. Elaboracién de estudios para aplicacién de estimaciones indirectas de bases y
cuotas.

Actuacién. Elaborar estudios para la aplicacidon de estimaciones indirectas de bases y cuotas.

Proyecto 1.4. Seguimiento de indicadores econdmicos para la mejora del control tributario.

Actuacién. Realizar solicitudes de informacion a las fuentes identificadas.

Proyecto 2.3. Campafias de informacién tributaria y de educacidn civico-tributaria.
Actuacién. Realizar campafias de informacién tributaria.

Actuacion. Realizar campafias de educacion civico-tributaria.

Proyecto 4.5 Intensificacion de la participacion de la unidad fiscal de la policia en las actuaciones

de control tributario.
Actuacién. Implantacién de desarrollos informaticos.
Proyecto 4.6 Impulso del intercambio de informacién con la DGT.

Actuacién. Puesta en marcha de los desarrollos informaticos.
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Dichos objetivos y el cumplimiento de cada uno de ellos, se resumen en el siguiente cuadro:

Proyecto INDICADORES BFC 2020 Cumplido Nota
Poner en produccién y aprovechamiento una nueva herramienta informatica para la

0E2P1P1 Sl
detecciéon de fraude tributario

OE2P1P3 | Elaborar estudios para la aplicacion de estimaciones indirectas de bases y cuotas S|
Incorporar informacidn econédmica relevante para la deteccidn de supuestos de

OE2P1P4 - Supeditado (1)
fraude. Identificar fuentes de informacién relevante
Incorporar informacidn econédmica relevante para la deteccidn de supuestos de

0E2P1P4 - Supeditado (1)
fraude. Realizar solicitudes de informacion a las fuentes identificadas

OE2P1P5 | Crear las Unidades de Mddulos NO

OE2P1P5 | Poner en marcha las Unidades de mddulos Supeditado (1)

OE2P1P7 | Creacion y desarrollo de la Unidad de Analisis de Riesgos en Tributos a la Importacion NO

OE2P1P7 | Puesta en marcha de la Unidad de Analisis de Riesgos Supeditado (1)

OE2P2P3 | Realizar campafias de informacidn tributaria Sl

OE2P2P3 | Realizar campaiias de educacidn civico-tributaria No computa
Implantar la plataforma para la llevanza de los libros del IGIC a través del SII.

0E2P4P1 Sl
Realizacién de tareas de seguimiento.
Desarrollo e implantacion el Convenio de colaboracién suscrito con la AEAT para la

OE2P4P2 ; No computa
Creacioén de la Ventanilla Unica Censal

OE2P4P2 | Puesta en marcha de la Ventanilla Unica No computa
Realizar actuaciones conjuntas con AEAT para la obtencién de informacién de los

0E2P4P3 S|
mddulos del régimen especial simplificado del IGIC
Intensificar la participacion de la unidad fiscal de la policia en las actuaciones de

OE2P4P5 No computa
control tributario
Impulsar los intercambios de informacidn con la Direccidon General de Trafico,

OE2P4P6 Sl
mediante la revisidn y actualizacién del Convenio de Colaboracién en vigor

O0E2P5P3 | Implantar un sistema de devolucién del IGIC a viajeros andlogo al existente en el IVA - No computa
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ll.- VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES.

Segun figura en el cuadro resumen de los objetivos generales alcanzados expuesto en el
apartado Il.1 y que reproducimos a continuacion, se han cumplido 5 de los 7 objetivos
establecidos. Una vez ponderada la importancia relativa de cada uno de ellos en el cumplimiento
total de los objetivos de la Agencia, conforme a lo dispuesto en el apartado 8.1 del Contrato de
Gestion resulta que el grado de cumplimiento de los objetivos generales de la Agencia ha sido

en el afio 2020 del 125,51%.

RESULTADOS ECONOMICOS (% ponderacién: 30% objetivos generales)

Cumplimiento | Resultado

N¢ Actuacion Cumplimiento | %
P ? Ponderado alcanzado

Recaudacion liquida de los derechos econdmicos

de la hacienda publica canaria (1)

) Recaudac.ién bruFa Fle los de.rechos econémicos 102,25% )
de la hacienda publica canaria (1)

Contraido por actuaciones de comprobacion,

3 minoracion de devoluciones y solicitudes de 63,46% 50 31,73%

compensacion

Recaudacién liquida por actuaciones de

99,01% -

4 L. 104,36% 25 26,09%
comprobacion
5 Recaudacion liquida por ingresos inducidos 96,07% 25 24,02%
Resultado obtenido 81,84% 24,55%

RESULTADOS DE ACTIVIDAD (% ponderacion: 70% de objetivos generales)

Cumplimiento Cumplimiento | Resultado

o i6 9
N Actuacion (3) % Ponderado alcanzado
6 Asistenciéla Io.s cont.ribuyentes en los Servicios 105,59% 25 26,40%
de Atencidn Tributaria
7 Agilizacidn de la tramitacion tributaria (2)
8 Actuaciones de prevencion del fraude 132,32% 25 33,08%
9 Actuaciones de control del fraude 117,92% 25 29,48%
10 | Actuaciones de recaudacién 221,09% 25 55,27%
Resultado obtenido 144,23% 100,96%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES 125,51%
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(1) Esta actuacidon no computa a efectos del calculo del cumplimiento de objetivos.

(2) Esta actuacion no se configura como indicador de cumplimiento de los objetivos para el ejercicio 2020, por

lo que en ese ejercicio la ponderacidn correspondiente al mismo se distribuye entre los restantes.

(3) La consecucion de los diferentes objetivos de actividad se determinara por la media de las diferentes

actuaciones que integren cada una de ellas.

El apartado 8.1 del Contrato de Gestidn establece lo siguiente: “A afectos de determinar los
objetivos a alcanzar en su realizacion, asi como su grado de cumplimiento se tendrdn en cuenta

el numero de actuaciones realizadas o los porcentajes de realizacion.

Para la determinacion del grado de consecucion de los objetivos de la Agencia, se valorardn de
forma individual los diferentes indicadores generales de resultados, distinguiendo entre los
indicadores de resultados economicos y los indicadores de resultados de actividad, estableciendo
el porcentaje de cumplimiento de cada uno de ellos, asi como el grado de cobertura de los
mismos respecto a los resultados de que informen. La suma ponderada del porcentaje de
cumplimiento de los diferentes objetivos que integran los resultados economicos y de actividad

indicard el grado de cumplimiento de cada uno de ellos.”

A este respecto conviene precisar que la interpretacion que se le ha venido dando a la anterior
redaccion para el cédlculo de determinacidon del grado de cumplimiento para los objetivos
generales ha sido entender que aquel objetivo que no se hubiera cumplido, esto es, que no se
hubiera alcanzado el 100% de lo contenido en el Plan de Accién, computaba como un 0% al
calcular el porcentaje de cumplimiento global. En el Consejo Rector de fecha 19 de octubre 2020
se considerd que, si bien se trataba de una forma de calculo prudente, no era la forma de calculo
que establecia el Contrato de Gestidn, por este motivo para el ejercicio 2020 se ha optado por
tomar en consideracion para el porcentaje de consecucion de todos los resultados obtenidos,
con independencia de que el objetivo haya sido o no alcanzado y ponderarlos segun los

porcentajes establecidos en el Contrato de Gestion, tal y como establece el citado Contrato.

16

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

RAQUEL PELIGERO MOLINA - DIRECTOR/A

Fecha: 28/04/2021 - 12:28:06

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento

electrénico siguiente: 0y 6s0esd7XsR6bBUODhpN8by ZKW 5Vx G

El presente documento ha sido descargado el 29/04/2021 - 13:41:49



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0y6s0esd7XsR6bBU0DhpN8byZKW_5VxCj

Agencia
Tributaria
O Canaria

Es por esto que no es posible realizar una comparativa entre el grado de cumplimiento total de
los objetivos generales de 2020 con los correspondientes a 2019. Ademas, es necesario recordar
que los objetivos generales relativos a los Resultados de Actividad para el ejercicio 2020 fueron
modificados y ampliados a fin de adaptarlos no sélo a la crisis econdmica y social originado por
la Covid-19, sino también para adecuarlos a la actividad real que desempefia la ATC en todas sus
dreas. Por este motivo, tampoco es posible realizar un analisis comparativo de los objetivos

individuales relacionados con los Resultados de Actividad con los del ejercicio 2019.

Por lo que respecta a los objetivos relativos a los Resultados Econdmicos, se observa que se han

alcanzado 2 de los 5 objetivos, incumpliéndose 3 de ellos.

Concretamente, se ha cumplido el objetivo 2 (Recaudacién bruta) y el objetivo 4 (Recaudacién
liguida por actuaciones de comprobacion), situdndose en el 102,25% y en el 104,36%,
respectivamente, lo que supone un crecimiento de 52.338.263,93 euros y 1.373.145,19 euros,

respectivamente.

En el objetivo 3 (Contraido por actuaciones de comprobacién, minoracién de devoluciones y
solicitudes de compensacion), el porcentaje alcanzado ha sido del 63,46% del objetivo
establecido, lo que supone una disminucién respecto del mismo de 17.229.733,76 euros. Es
evidente que la crisis social y econédmica originada por la Covid-19 ha influido de manera mas
que proporcional a la caida de la recaudacidn y del PIB en este indicador. No cabe duda que la
adopcion de medidas normativas para paliar las consecuencias econdmicas de la Covid-19
encaminadas a la suspensidn y flexibilizacién del cumplimiento de plazos de ciertos tramites y
procedimientos tributarios con un horizonte temporal que superd la vigencia inicial del estado
de alarma, ha originado que este indicador no se haya cumplido o que haya tenido un porcentaje

de cumplimiento tan bajo.
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Respecto al objetivo 5 (Recaudacion liquida por ingresos inducidos), el objetivo alcanzado ha
sido del 96,07%, lo que supone una disminucién respecto del mismo de 2.786.168,70 euros. Y
el objetivo 1 (Recaudacidn liquida de los derechos econémicos), el porcentaje alcanzado ha sido
del 99,01% del objetivo establecido, lo que supone una disminucidn respecto del mismo de
20.934.978,16 euros. Estos dos indicadores, al igual que el objetivo 3, también se han visto

afectados por las medidas adoptadas para paliar las consecuencias econdmicas de la Covid-19,

si bien, en menor medida.

Por lo que se refiere a los objetivos generales establecidos para medir los Resultados de Actividad
se observa que todos han sido cumplidos, destacando que los objetivos establecidos han sido

superados holgadamente, concretamente:

e Se haincrementado el uso por los contribuyentes en la solicitud de informes previos
de valoracion por via electrénica y las presentaciones telematicas en unos 5.596 y
101.695 actuaciones respecto del resultado del ejercicio anterior (objetivo 6.1

Asistencia por medios electrdnicos).

e Se ha superado el nimero de contribuyentes atendidos y el tiempo medio de la
asistencia presencial en 16 puntos y en 38 puntos, respectivamente y respecto al

objetivo establecido para este ejercicio (objetivo 6.3 Asistencia presencial).

e Se ha superado el nimero de notificaciones realizadas en casi 12.000 actuaciones

respecto al objetivo fijado para este ejercicio (objetivo 6.4 Notificaciones).

En las siguientes actuaciones, referidas a la prevencién y control del fraude, también se ha

producido un incremento significativo de las mismas:

18
Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
RAQUEL PELIGERO MOLINA - DIRECTOR/A Fecha: 28/04/2021 - 12:28:06

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde= puede ser
comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento
electrénico siguiente: 0y 6s0esd7XsR6bBUODhpN8by ZKW 5Vx G

El presente documento ha sido descargado el 29/04/2021 - 13:41:49



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0y6s0esd7XsR6bBU0DhpN8byZKW_5VxCj

Agencia
Tributaria
O Canaria
Se ha superado el nimero de actuaciones en 126.721 respecto al objetivo fijado
para este ejercicio en lo que se refiere a actuaciones encaminadas: a la depuracién
de incidencias con el objetivo de conseguir que la informacidn tributaria que consta
en el Censo de empresarios, Profesionales sea correcta y coherente, al control del
cumplimiento de obligaciones de presentacion de autoliquidaciones y

declaraciones por el obligado tributario y al control de declaraciones omitidas y

rectificaciones de deficiencias advertidas en declaraciones presentadas (objetivo 8).

Se ha incrementado las actuaciones de control del fraude realizadas respecto al
objetivo fijado para el ejercicio: en el area de gestidn tributaria en 362 actuaciones,
en el drea de importaciones e impuestos especiales, en 126.581 actuaciones, y en
el drea de inspeccidn tributaria se ha incrementado respecto al objetivo establecido

para este ejercicio en 72 actuaciones (objetivo 9).

Se ha cancelado deuda en 28 millones mas que el ejercicio anterior tanto en periodo
en voluntaria como en ejecutiva y se han realizado 30 actuaciones de control

recaudatorio mas respecto al ejercicio anterior (objetivo 10).

Esta holgura en el grado de consecucion de los objetivos propuestos implica necesariamente la

realizacion de un anélisis de los mismos a fin de determinar si es conveniente ajustarlos al alza

en el plan de Accién para 2021. Del andlisis realizado se ha estimado precisa una revisién al alza

de los objetivos propuestosy asi ha quedado plasmado en el Plan de Accién aprobado para 2021.

2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 8 del Contrato de Gestidn el grado de cumplimiento

global de los hitos temporales se determina por un cociente entre el nimero de hitos temporales

alcanzadosy el nimero total de hitos temporales establecidos. Las actuaciones que no computan

no se incluyen en ninguno de los términos del cociente sefialado. El resultado obtenido se

multiplica por 100 y se redondea en la unidad superior expresandose como un porcentaje.
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De los datos analizados con detalle en el cuadro resumen de objetivos estratégicos alcanzados
expuesto en el apartado 1.2 del presente informe, se desprende que de los 60 objetivos
inicialmente establecidos en el Plan de accién anual 2020, 22 no computan por tratarse de
objetivos que no deben ser desarrollados en ese ejercicio, por tanto, correspondian al mismo 38

objetivos.

De ellos se han cumplido 29 y se han incumplido 9, (teniendo en cuenta que los 22 restantes, si
bien no han podido realizarse, no se toman en consideracidn para la obtencién del grado de
cumplimiento de los objetivos especificos en este ejercicio, por concurrir alguna de las
circunstancias justificadas previstas en el anexo Il del Contrato de Gestidn). De ello resulta que

el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos ha sido en el afio 2020 del 76%.

Se observa por tanto una leve mejora en el porcentaje de ejecucién de los objetivos especificos

respecto del ejercicio 2019 en que el grado de cumplimiento de los mismos fue del 74%.

Cabe destacar una vez mas, que la falta de personal de la ATC ha impedido completar el
despliegue de la estructura de la Agencia, potenciando o creando las nuevas unidades previstas

en el Plan de Accién Anual para el 2020:
e Potenciar la Dependencia de Planificacién y Estrategia.
e Potenciar la Dependencia de Grandes Contribuyentes.
e Crear la Unidad de analisis de riesgos contables.
e Crear las Unidades de Mddulos.
e Crear una unidad administrativa de analisis de riesgos.
e Constituir una Unidad Operativa encargada de las comprobaciones fisicas.

e Poner en funcionamiento la Unidad especializada en la gestion de los impuestos

autondmicos sobre consumos especificos.
e Crear la Unidad del sistema de informacidon contable.

e Crear la Unidad de Auditoria Informatica en el ambito de la Inspeccién Tributaria.
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3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL BLOQUE DE FINANCIACION
CANARIO.

La determinacién del grado de cumplimiento de los objetivos del Bloque de Financiacién Canario
se realiza, al igual que los objetivos estratégicos de la ATC, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado 8 del Contrato de Gestidn. Es decir, el grado de cumplimiento global de los hitos
temporales se determina por un cociente entre el nimero de hitos temporales alcanzados y el
nimero total de hitos temporales establecidos. Las actuaciones que no se computan no se
incluyen en ninguno de los términos del cociente sefialado. El resultado obtenido se multiplica

por 100 y se redondea en la unidad superior expresandose como un porcentaje.

En el cuadro expuesto en el apartado I1.3 anterior se observa que, de un total de 17 actuaciones,
se han cumplido 6 y se han incumplido 2 mientras que las 9 restantes, si bien no han podido
realizarse, no se toman en consideracidn para la obtenciéon del grado de cumplimiento de los
objetivos especificos en este ejercicio al estar supeditados a la efectiva incorporacion a la
Agencia de personal que se prevé adscribir a la misma conforme a lo previsto en la Oferta Publica
de Empleo 2017 y sucesivas, y los procesos de provisidén de puestos de trabajo que se convoquen,
tanto de escalas generales como tributarias. De ello resulta que el grado de cumplimiento de

los objetivos y actuaciones del bloque de financiacién canario ha sido en el afio 2020 del 75%.
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IV.- CONCLUSIONES.

En base lo expuesto en los apartados anteriores se pueden extraer las siguientes conclusiones

de la aplicacién del Plan de Accion Anual 2020:

Los objetivos generales, tal y como se ha constatado en apartados anteriores, han sido

alcanzados con un porcentaje global de ejecucién del 125,51%. Este cumplimiento global
podemos desagregarlo en objetivos generales que miden resultados econdémicos y objetivos

generales que miden resultados de actividad.

Dentro de los objetivos generales que miden resultados econdmicos podemos diferenciar a su

vez entre los referidos al contraido y los que reflejan los resultados recaudatorios.

El objetivo que mide el esfuerzo de las actuaciones que tienen un efecto directo sobre el
presupuesto de ingresos, aumentando los mismos mediante las liquidaciones tributarias
contraidas o minoradndolos a través de las devoluciones o compensaciones, (Objetivo 3.
Contraido por actuaciones de comprobacién, minoracién de devoluciones y solicitudes de
compensacion) no ha sido alcanzado, presentando un grado de cumplimiento muy por debajo

del habitual (63,46%)

En cuanto a los objetivos que miden la recaudacidn, se ha alcanzado el Objetivo 4, que mide el
crecimiento de la Recaudacion liquida por actuaciones de comprobacién (ejecutado al 104,36%),
mientras que no se ha superado el Objetivo 5 que mide el crecimiento de la Recaudacidn liquida

por ingresos inducidos (ejecutado en un 96,07%).

Estos resultados vienen a confirmar la tendencia actual provocada por la crisis sanitaria del
Coronavirus Covid-19 en la que la actividad administrativa tributaria y el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por los obligados tributario se ha visto disminuida.

Tal y como se expuso anteriormente, la falta de cumplimiento de estos objetivos pone de
manifiesto que la crisis social y econdmica originada por la Covid-19 ha influido de manera mas
que proporcional con respecto a la caida de la recaudacion y del PIB en estos indicadores. Las
medidas normativas adoptadas para paliar las consecuencias econdmicas de la Covid-19
encaminadas a la suspensidn y flexibilizacién del cumplimiento de plazos de ciertos tramites y
procedimientos tributarios con un horizonte temporal que superd la vigencia inicial del estado

de alarma, han originado que estos indicadores no hayan podido cumplirse.
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Por ultimo, resaltar que, si bien no se ha alcanzado el objetivo 1, recaudacién liquida, si se ha
alcanzado el objetivo 2, recaudacidn bruta, respecto al objetivo fijado para este ejercicio. Aunque
estos objetivos no computan para el calculo del porcentaje de cumplimiento de los objetivos

generales, es interesante su analisis por cuanto, en cierta medida, también son indicadores de la

eficacia recaudatoria general de la Agencia.

Las cifras alcanzadas en el ejercicio 2020 en comparacion con las de 2019 son las siguientes:

Importe alcanzado Importe alcanzado

2019 2020 % variacion

Ne Indicador

Recaudacién liquida de los derechos econé-

R . L . 2.651.813.003,17 € | 2.089.505.635,58 € -21,2%
micos de la hacienda publica canaria

, |Recaudacion bruta de los derechos econdmi- |, o)1 379 553 15 ¢ | 2.379.026.057,35 € -18,6%
cos de la hacienda publica canaria

Podemos constatar que la recaudacion bruta del 2020 ha experimentado un descenso del 18,6 %
y la recaudacidn liquida un descenso del 21,2%, mientras que el PIB real ha caido un 20,1 % y el
PIB nominal un 19,1%, segun Informe de seguimiento del impacto econémico de la Covid-19

publicado por la Viceconsejeria de Economia e Internacionalizacién de marzo de 2021.

Que la recaudacidn bruta haya experimentado un descenso menor a la caida del PIB es un dato
altamente positivo, por cuanto que indica que los ingresos han experimentado un mejor
comportamiento que la economia poniendo de manifiesto la eficiencia administrativa en la

recaudacién de los mismos.

Por lo que respecta a la recaudacion liquida podemos observar que el descenso es similar al del
PIB, ello es asi por la mayor actividad administrativa en la tramitacion de las devoluciones

derivadas de la normativa del tributo que se ha llevado a cabo durante el ejercicio 2020.

En cuanto a los objetivos generales que miden resultados de actividad, como hemos podido

constatar anteriormente, todos han sido ampliamente alcanzados, lo cual ha requerido de un
analisis en profundidad a fin de determinar si es preciso ajustar al alza los mismos en el Plan de
Accion para 2021. Del andlisis realizado se ha estimado una revisidn al alza de los objetivos

propuestos y asi ha quedado plasmado en el Plan de Accidn aprobado para 2021.
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Respecto a los objetivos estratégicos, de los 60 objetivos correspondientes al ejercicio 2020 se
han cumplido 29 y se han incumplido 9; el resto no se han tomado en consideracién para
determinar el grado de cumplimiento de estos objetivos por estar supeditados al cumplimiento
de las circunstancias previstas en el Contrato de Gestidn, fundamentalmente a la incorporacion
de nuevos efectivos. Cabe destacar que la falta de personal ha impedido completar el despliegue
de la estructura de la Agencia, potenciando o creando las nuevas unidades previstas en el Plan
de Accion Anual. Pese a ello, se ha alcanzado un porcentaje de ejecucion de los mismos del 76%,
lo que supone una mejora de 2 puntos porcentuales respecto del resultado obtenido en el

ejercicio anterior.

En el andlisis de los resultados alcanzados en los diferentes objetivos establecidos en el Plan de
Accién Anual para el ejercicio 2020 hay que sefialar que, como ya viene ocurriendo en afios
anteriores, y ya se puso de manifiesto en el informe de actividad de la Agencia del ejercicio 2019,
la falta de recursos personales es sin duda la mayor dificultad con la que se encuentra la ATC en

el desarrollo adecuado de las funciones que tiene encomendadas.

La escasez de medios humanos es una deficiencia que arrastra la ATC desde su creacién. En el
inicio de su actividad a principios de 2015 la ATC contaba con 461 empleados publicos, cifra que
ha ido cayendo afio tras afo. En la actualidad, con datos de enero de 2021, de los 743 puestos
que conforman el total de la citada Relacidn de Puestos de Trabajo, solo se encuentran ocupados
412, lo que supone un 55,45% del total. De esos 412, el 15% cuenta a dia de hoy con 60 afios o

mas. La edad media de los efectivos es de 54 afos.

La falta de personal, que ya padecia la ATC en su nacimiento, es de tal gravedad que ha sido
reconocida reiteradamente tanto por el Gobierno como por el Parlamento de Canarias, e incluso,
como se ha sefialado en el apartado anterior, fue tenida en cuenta en la elaboracién del Contrato
de Gestién para el trienio 2019-2021 (aprobado por el Gobierno en sesidn celebrada el dia 25
de febrero de 2019), de modo que en el mismo se sefiala expresamente que algunos de los
objetivos establecidos sélo podrian ser abordados una vez que se produzca la incorporaciéon a
la ATC de personal que se prevé adscribir a la misma conforme con lo previsto en las Ofertas
Publicas de Empleo 2017 y sucesivas y los procesos de provisién de puestos de trabajo que se

convoquen, tanto de escalas generales como tributarias.
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Esta carencia de personal se ve agravada afio tras afio, sin que la aprobacidn de la primera

Relacion de Puestos de Trabajo de la Agencia Tributaria Canaria (mediante Decreto 248/2017,

de 26 de diciembre), que ha incrementado el nimero de efectivos de la Agencia hasta 743

puestos de trabajo, ni la creacién de las nuevas escalas tributarias (por Ley 7/2017, de 27 de

diciembre, de Presupuestos Generales de la C.A.C. para 2018), ni el hecho de que hayan

comenzado a ejecutarse las Ofertas de Empleo Publico hayan podido, hasta el momento, revertir

esta tendencia, como muestra el siguiente cuadro:

Tipo de puesto 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 Efectivos RPT
Funcionarios grupo Al 56 61 69 69 68 69 117
Funcionarios grupo A2 21 17 30 30 30 30 109
Funcionarios grupo C1 50 49 44 43 38 39 106
Funcionarios grupo C2 162 151 136 134 133 126 236
Funcionarios grupo E 4 4 4 4 4 3 4
Total Funcionarios 293 282 283 280 273 267 572
Laboral grupo | 25 25 22 22 22 20 25
Laboral grupo Il 17 17 18 18 17 18 19
Laboral grupo llI 12 12 13 13 13 12 13
Laboral grupo IV 86 86 86 86 79 79 95
Laboral grupo V 18 17 18 18 17 16 19
Total Laborales 158 157 157 157 149 145 171
Total Efectivos 451 439 440 437 421 412 743
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Por lo que se refiere a la Oferta de Empleo Publico de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de Canarias para el afio 2017, aprobada por Decreto 249/2017, de 26 de diciembre,
y convocadas pruebas selectivas por Resoluciones, de 4 de diciembre de 2018, de la Presidenta,
para el acceso tanto por turno libre como por promocion interna horizontal y vertical, al Cuerpo
Superior de Administradores, Escala de Administradores Tributarios (Grupo A, Subgrupo Al), al
Cuerpo de Gestidn de la Administracidn, Escala de Gestidn Tributaria (Grupo A, Subgrupo A2) y
al Cuerpo Administrativo, Escala de Agentes Tributarios (Grupo C, Subgrupo C1), en lo
concerniente a la ejecucién durante el 2020, cabe sefalar que de los procesos selectivos
convocados, gran parte de la tramitacidn ha tenido lugar durante el 2020, aunque ninguno de

dichos procesos ha finalizado hasta la fecha por lo que no ha habido incorporaciones de personal

de dichas escalas.

Tampoco han podido cubrirse durante 2020 las plazas vacantes de otros cuerpos o escalas por la

ausencia de concursos de traslados.

En relacidon con la Oferta de Empleo Publico de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de Canarias para el afio 2019, aprobada por Decreto 353/2019, de 19 de diciembre,
cabe indicar que a finales del afio 2020 se encontraban pendientes de informe de la Direccidon
General de la Funcidn Publica y de la Viceconsejeria de los Servicios Juridicos las convocatorias

que van a regir los procesos selectivos en ejecucion de dicha Oferta.

A finales de 2020 se publicé la Oferta de Empleo Publico del Gobierno de Canarias, aprobada por
Decreto 124/2020, de 10 de diciembre, en la que se incluyen un total de 66 plazas de las escalas

tributarias, tanto de A1, como de A2 y C1.
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Pese a las numerosas plazas asignadas, es preciso tener en cuenta que siguen siendo

insuficientes si se quiere completar la plantilla de la ATC en un breve espacio de tiempo ya que

el ritmo de jubilaciones hace muy complicado el crecimiento neto del personal de la ATC.

Cabe recordar como ya se ha hecho en afios anteriores que la Agencia ha completado el proceso
por el que progresivamente ha asumido las competencias en materia de gestién de personal,
gestion econdmico-financiera y contratacién, que se venian desarrollando con apoyo de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Hacienda, y ello ha tenido que realizarse sin contar
con nuevos efectivos, lo que ha obligado a destinar a estas nuevas tareas a personal asignado

con anterioridad a tareas tributarias.

Asi nos encontramos con que seis afios después de la creacidn de la Agencia Tributaria Canaria
estan cubiertas menos del 56% de las plazas de su relacién de puestos de trabajo (datos a enero
de 2021). Esta situacion, que es a todas luces insostenible, se erige, un ailo mas, como la causa
fundamental de que no se haya podido alcanzar la totalidad de los objetivos establecidos para

este ejercicio.

A la vista de las circunstancias expuestas, entendemos que los resultados alcanzados, con un
grado de cumplimiento de los objetivos generales del 125,51% y del 76% para los objetivos
especificos, han de valorarse muy positivamente y ponen nuevamente de manifiesto el grado de
compromiso y el enorme esfuerzo realizado por el personal de la Agencia Tributaria Canaria

durante el ejercicio 2020.

Por ultimo, la experiencia de este segundo afio de aplicacion del Contrato de Gestién 2019-2021
ha puesto de manifiesto la conveniencia de introducir en el mismo determinadas modificaciones,
a fin de corregir los defectos detectados en la formulacion de algunos de los objetivos e
indicadores establecidos y de dotarlo de mecanismos adecuados que permitan no sdélo ajustar
los objetivos a alcanzar sino modificarlos cuando asi lo requieran a las nuevas circunstancias que

puedan producirse a lo largo de su periodo de vigencia.
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De esta forma, en la elaboracion de los Planes de Accidon Anual de los afios consecutivos se
incorporaran los objetivos previstos en el contrato para ese ejercicio una vez revisados y, en su
caso, redefinidos de acuerdo con las conclusiones que se puedan extraer de la evaluacién anual

del Plan Anual anterior y como consecuencia de los cambios experimentados en el entorno

interno y externo de la organizacion.
En Las Palmas de Gran Canaria,
La Directora de la Agencia Tributaria Canaria

Raquel Peligero Molina

Este documento es firmado electrénicamente en la fecha y forma que figuran en el margen inferior de

cada pdgina del documento.
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